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HOTARARE
privind validarea Regulamentelor de Organizare 5i Functionare ale structurilor din cadrul Directiei
Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Sector 4

Consiliul Local al Sectorului 4,

Avand in vedere:

Referatul de aprobare al Primarului Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti;

Raportul de specialitate comun nr. C1/2063/17.05.2024 al Directiei Generale de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului Sector 4 — Serviciul Resurse Umane, Managementul Calititii si Salarizare si

al Directiei Juridice din cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului Sectorului 4 al

Municipiului Bucuresti nt. P.6/3153/17.05.2024.

Vizand:

Avizul Comisiei nr. 6 — Comisia juridicd, de disciplind, apdrarea ordinii publice, respectarea

drepturilor cetdfenesti, resurse umane, administrarea patrimoniului, protectia consumatorilor;

Avizul Comisiei nr.7 - Comisia pentru muncd, sdndtate, familie, protecfie sociald, protectia
copilului, minoritdfi si relafia cu societatea civild;

in conformitate cu prevederile:

Hotarérii Consiliului Local Sector 4 nr. 30/08.02.2024 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului
de Functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale acesteia;

Hotarérii Consiliului Local Sector 4 nr. 82/17.04.2024 privind modificarea Anexei nr. 3 a
Hotérarii Consiliului Local Sector 4 nr. 30/ 08.02.2024 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii si a
Regulamentului de Organizare si Functionare ale acesteia;

Prevederile art.16 alin.(4) din Hotar4rea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asisten{d sociald si a structurii orientative de
personal;

Prevederile art.3 alin.(1) ale Hotérdrii de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului de servicii sociale, precum si regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;

Dispozitiei Directorului General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 4 nr. 2194/10.05.2024;

fn conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind Normele de tehnicd legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

fn temeiul prevederilor art.139 alin.(1), art.166 alin.(2) lit.f) si 1), art.196 alin.(1) lit.a) si
art.197 din Ordonanfa de Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se valideazd Regulamentele de Organizare §i Functionare ale structurilor din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4, conform Anexelor, parte integranta
din prezenta hotarare, dupi cum urmeaza:



Anexa nr. 1 — Regulament de organizare si functionare a Centrului de Zi pentru Recuperare Copil
cu Dizabilitati “"Harap Alb”;

Anexa nr. 2 — Regulament de organizare si functionare a Centrului de Zi Eu si Prietenii Met;

Anexa nr. 3 — Regulament de organizare §i functionare a Centrului de Zi Casa Sperantei;

Anexa nr. 4 - Regulament de organizare si functionare a Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 5 - Regulament de organizare §i functionare a Compartimentului pentru Deprinderi de
Viat3 Independenti aflat in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 6 - Regulament de organizare si functionare a Compartimentului de Primire in Regim
de Urgenta aflat in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 7 — Regulament de organizare si funcfionare a Casei de Tip Familial “Muschetarii”
aflatd in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 8 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial "Bambi” aflati in
subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 9 — Regulament de organizare §i functionare a Casei de Tip Familial *Temerarii” aflati
in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 10 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial ”Steaua Polard”
aflata in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 11 - Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial "Robinson
Crusoe” aflatdi in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 12 - Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial "Ram de Mislin”
aflatd Tn subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 13 —~ Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial “Prislea cel
Voinic” aflatd In subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 14 - Regulament de organizare §i functionare a Casei de Tip Familial “Pistruiatul”
aflatd in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 15 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial "Magellan™ aflati
in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 16 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial “Luceafirul”
aflatd in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 17 - Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial "Gulliver” aflatid
n subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tinert,

Anexa nr. 18 — Regulament de organizare si funcfionare a Casei de Tip Familial “Floare Albastri”
aflatd Tn subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 19 - Regulament de organizare $i functionare a Casei de Tip Familial Floare de Col{”
aflatd in subordinea Serviciului Rezidential Copii §i Tineri;

Anexa nr. 20 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial ”Cutezétom
aflatd in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 21 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial "Cavalerii” aflata
in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 22 — Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial ”Casa Soarelui”
aflati in subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 23 - Regulament de organizare si functionare a Casei de Tip Familial ”Cuore” aflati in
subordinea Serviciului Rezidential Copii si Tineri;

Anexa nr. 24 — Regulament de organizare si funciionare a Centrului de Zi de Consiliere si
Informare;

Anexa nr. 25 — Regulament de organizare si functionare a Centrului de Zi "Clubul Seniorilor
Covasna™;

Anexa nr. 26 — Regulament de organizare si functionare a Compartimentului de Ingrijire Ia
Domiciliu Persoane Adulte aflat in subordinea Serviciului Prevenire Marginalizare Sociali;

Anexa nr. 27- Regulament de organizare §i functionare a Compartimentului Asistenta si Suport

pentru persoane cu Adulte cu Dizabilitd{i Arca” aflat in subordinea Serviciului Prevenire Marginalizare
Sociala;



Art.2. (1) Prevederile prezentei hotdrdri vor fi duse la indeplinire de Primarul Sectorului 4 si
Directia Generald de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Sector 4, conform competentelor legale.

(2) Directia Administratie Publica prin Serviciul Tehnic Comunicare Acte Administrative va
asigura comunicarea prezentei hotdrari entitafilor mentionate la alin.(1) precum si Institutiei Prefectului
Municipiului Bucuresti.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Robert-Alexandru STANCIU

Avizeazi,
Conform Codului Administrativ
Secretarul General al Sectorului 4
Diana Anca ARTENE
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MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA ST PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4 4

Adresa: Sos. Oltenitei, Nr. 252-254, BL. 151, Parter, Sector 4; Tel: 0372.715.100, 0372.715.101;

Fax: 0372.713.885; Paginil web: www.dgasped.ro; Adrest E-mail: contact(@dgasped.ro
Sistom do management al calittfii conform eu SR EN IS0 9001:2015; SR 15O 1WA 4:2010; 5i 1SO 16091.2019, CERTIFICAT Ni. 254 C

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

CENTRUL DE ZI PENTRU RECUPERARE COPIL CU DIZABILITATI ,,HARAP-ALB”

ARTICOLUL 1
Definitie

Regulamentul de organizare §i funcfionare este un document propriu al serviciului social
»Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi ,Harap-Alb”, aprobat prin hotirirea
Consiliului Local sector 4, prin care a fost infiinfat, in vedcrea asiguriirii functionsrii accstuia, cu -
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare
la infounalii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru persoanele beneficiare, cat si

pentru angajajii centrului si dupd caz pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitafi ,,Harap-Alb”, cod
serviciu social 8891-CZ-C-1II, infiinfat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF/001565
detine Licentd de functionare definitiva/provizorie seria LF nr, 0000104/10.05.2022, sediul in Strada
Soldanului nr.80A, sector 4 Bucuresti, e-mail: harapalb@dgaspcd.ro, telefon: 0733 200. 060.

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitagi ,,Harap-Alb” este situat in Str. Soldanului
nr.80A, sector 4 Bucuresli, are o capacitate maximi dc 164 de locuri, avind beneficiari cu vérsta
cuprinsa fntre 0 - 18 ani. Spatiul locativ este structurat gi amenajat in mod functional la standarde care
permit desfigurarca n conditii corespuncitoate a activitijilor centrului i pentru a oferi o ambian{a
pldcutd, cit mai apropiatd de cea familiala.

Programul centrului se desfisoara de luni pand vineri intre orele 07:00-19:00, structurat pe
categorii de vérsta in functie de starea psiho-fizica a copilului, dupa cum urmeaza:

- grupa de vérsti 0-06 ani program 07:00 -17:00

- grupa de vérstd 07-18 ani program 08:00 -19:00

Pentru personalul auxiliar care deserveste punctul termic aflat in perimetrul centrului si care
datorita conditiilor specifice trebuie sa asigure supravegherea bunei functiondri a instalatiei tehnice iar
pe perioada sezonului rece sa poata functiona in regim de ture, va fi asigurat conform programului

general al centrului,
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ARTICOLUL3
Scopul serviciului social

Scopul principal al institufiei este combaterea excluziunii sociale si fenomenului de
discriminare al copiilor cu dizabilita{i p1in abilitare gi reabilitare a acestora, adecvate tipului dec
dizabilitate g1 nevollor individuale, specifice ficcarui beneficiar, pe ariile de recuperare/reabilitare
functionald: activitafi educationale, activitiifi pentru formarca deprinderilor de viati independents,
interventie / reabilitare / consiliere psihologicd, kinctoterapic/hidrokinctoterapie §i masaj, logopedie,
terapic psiho-motricd i terapie de expresie grafo-plastici, etc.

Centrul de Zi pentru Recuperarce Copil cu Dizabilitafi ,,Harap Alb” are ca misiune prevenirea
abandonului si a institutionalizérii copiilor prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitati de :

- abilitae/teabilitare, ngiijite, educatie, recuperare, recreere-socializare cit si a unor

activitafi de sprijin, consiliere, educare pentru parinti / reprezentan|i legali;

- protejarea sanétitii copiilor pentru adoptarea unui stil de viatd sandtos asigurind asistentd

medicald pe parcursul zilei, monitorizdnd astfel starea de sanatate a copiilor;

- transport cu microbuzul D.GLA.S.P.C. S4 pentru copiii cu dizabilitdfi neuropsihomotorii, de

la domiciliu ~ centru i retur, precum i pentru alte activitdti educativ-recreative desfﬁsuraé
n afuwa centiului,

Serviciul social reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum §i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depagsirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociali, promovarii incluziunii
sociale gi cresterii calitatii vietii.

ARTICOLUL4
Cadrul legal de infiinare, organizare §i functionare

1) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitd{i ,,Harap-Alb"
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si funcfionare a serviciilor
sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile §i completérile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata in 20
cu modificrile si completirile ulterioare;

- Legea 448/2006 privind protectia §i drepturile persoanei cu handicap, republicati, cu
modificarile §i completérile ulterioare;

- Lege nr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitajii in domeniul servicitlor
sociale , cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Hotardrea Consilivlui Local nr. 35/23.02.2023 pentru modificarea Hotérarii Consiliului Local
Sector 4 privind cunatumul alocafiei de hrand pentru copiii $i adulfii din centrele/cresele aflate in
subordinea/administrarea Direcfiel Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 4.

- llotdrarca nr.564/2017 pentru modalitatea de acordate a diepturilor copiilor cu cerinje
educafionale speciale gcolarizati in sistemul de Invafimant preuniversitar

- Hotérdre nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamenteloi-cadiu de organizare i funclionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotarére nr. 118/2014 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul sem=~#lor sociale, cu
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modificarile §i completarile ulterioare;

- Oxdinul nr.73/2005 din 28 februarie 2019 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale;

- Ordinul 1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si interventia integrata in
vederea incadrérii copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, a orientdrii scolare §i profesionale a
copiilor cu cerine speciale, precum i in vederea abilitérii si reabilitérii copiilor cu dizabilitati si/sau
cerinfe educationale speciale.

- Ordinul 27/2019 peutiu aprobates standardelor minime de calitate pentru serviciile soclale de
zi;

- Legea nr. 9/2023 pentru modificarea §i complelarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea i completarea unor acte normative.

Urmare a restructurdrii controlor care oferd scrvicii sociale de recuperare din cadrul
D.G.A.8.P.C. Sector 4, destinate copiilor cu dizabilitsfi, prin comasarea a trei centre respectiv Centrul
de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitafi, Centrul de Zi pentru Copilul cu Dizabilitafi ,,Respiro” si
Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitdgi ,Jlarap Alb”, in cadrul unui singur centtu
destinat copiilor cu dizabilitafi, cu vérsta cuprinsd intre 0-18 ani, avind capacitate maximi dc 164
locuri cu denumirea CENTRUL DE ZI PENTRU RECUPERARE COPIL CU DIZABILITATL
»HARAP-ALB”.

Mentionam cd se va pistra capacitatea celor trei centre, respectiv Centrul de Zi pentru
Recuperare Copil cu Dizabilitafi destinat copiilor cu vérsta copiilor intre 0 -7 ani, cu capacitate de 40
locuri, Centrul de Zi pentru Copilul cu Dizabilitsi ,,Respiro”, destinat copiilor cu vérsta intre 0-18 ani,
cu capacitate de 24 locuri §i Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitafi ,Harap Alb”,
destinat copiilor cu varsta Intre 6-18 ani, cu capacitate de 100 locuri. De asemenea, se vor piistra
serviciile si natura activitifilor pentru care au fost infiintate.

Hotéarérea Consiliului Local nr. 30/08.02.2024, privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistend Sociald si Protectia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii i a
Regulamentului de Organizare i Functionare ale acesteia, prin care se infiinfeazi si noul centru cu
denumirea Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ,,Harap-Alb”, destinat copiilor cu
vérsta cuprinsd intre 0-18 ani, avénd capacitatea maxima de 164 locuri, cu sediul in str. Soldanului nr.
80 A, sector 4, Bucuregti.

2) Serviciul social ,Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitagr Harap-Alb” este
infiintal prin:

- Totardrea 11.28/25.08.2000 se preia Internatul Scolii Speclale nr.6 ,.S[. Nicolae™ de cétre
Consiliul Local al sectorului 4 §i se (ransmite Directiei Generale pentru Protectia Copilului.

- Hotararea nr.31/28.09.2000 aproba organigrama Directiei Generale pentru Protectia Copilului
$i 1 se atribuie centrului de plasament denumirea de Centrul de Plasament Copii cu Handicap §i Centrul
de Recuperare §i Reabilitare Copii cu Handicap - ,,Sf. Paraschiva”.

- Hotdrdrea nr. 137/28.11.2000 privind aprobarea statutului de functit $1 organigrama Directier
Generale pentru Protectia Copilului aprob noua denumire a centrului care va fi Centrul de Zi si
Recuperare Copil cu Handicap ,Harap Alb>,

- Hotérdrea nr.14/27.01.2005 se infiinteaza Direcfia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului sector 4 si se aproba organigrama si statutul de funciii, iar denumirea centrului ramane tot
Centrul de Zi si Recuperare Copil cu Handicap ,,Harap Alb”.

- Hotérdrea nr87/13 11 2008 se aprobd elaborarea gi implementarea proicctului privind

»Dezvoltarea Centrului de Zi si Recuperare Copil cu Handicap »Harap Alb”. Acest proiect a fost
3
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finanfat din Fondul European pentru Dezvoltare Regionald accesat prin Programul Operational
Regional (POR), Axa 3 ,Imbunitifirea infrastructurii Sociale”, Domeniul de interventie 3.2
»Reabilitarea/modernizarea/dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale”®. Extindere
Servicii Comunitare” din cadrul Serviciului Centrului de Zi si Recuperare Copil cu Handicap “Harap
Alb”, a fost implementat in perioda 21.03.2012-20.12.20113

- Hotdrdrea nr48/23.09.2016 privind aprobarea Organigramei, Statutului de functii si
Regulamentului de Organizare i Func{ionare ale Directiei de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului
Sector 4, s-a decis schimbarea denumirii Centrului de Zi i Recuperare Copil cu Handicap ,!larap AIb”
in Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitai ,,Harap Alb”.

Centrul de Zi §i Recuperare Copil cu Handicnp ,,Harap Alb” a devenit Centrul de Zi pentiu
Recuperare Copil cu Dizabilitéi ,,Harap-Alb prin Hotliréirea Consiliutui Local nr. 48/23.09.2016.
Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitdfi ,,1larap-Alb” funcfioneassd coufori

Ouganigramei, Statului de Functli si Regulamentului de Orgamzare si Funcfionare ale Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului seclor 4 aprobats prin Holdrarea Consiliutui Local
nr. 211/30.12.2021, privind reorganizarea activitafii si aprobarea structurii organizatorice a Directiei
Generale pentru Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4 i prevederea cregelor ca institugii
publice cu personalitate juridicd in subotdinea Consilului Local Sector 4 si in administrarea Drrecfi..
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4.

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ,HARAP-ALB” functioncaza conform
Organigramei, Statului de Functii i Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei

Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului sector 4, aprobati prin Hotirarea Consiliului Local
nr. 30/08.02.2024.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati “Harap-Alb™” se
organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale
prevézute in legislatia specificd. in conventiile internationale ratificate prin lege si In celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrul de Zi
pentru Recupetare Copil cu Dizabilitdti ,,Harap-Alb” sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia 5i demnitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

[) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de vérsta §i de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu,

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i) Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implir” % active a acestora
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in solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

k) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

1) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentaniilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intrefinere:

m) primordialitatea responsabiliti{ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociali $i implicarea activd in solujionarea situatiilor de dificultate cu carc se
pot confrunta {a un moment dat;

n) colaborarca centrului cu scrviciile specializate din cadrul DGASPC Sector 4 i forurile
superioare.

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu
Dizabilitafi ,,Harap-Alb™ sunt:
Beneficiarii directi:
Copiii din sistemul de protectie speciald din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 (copii din: asisten{a
maternaldl, sistem rezidenfial §i plasament familial), incadrati in grad de handicap sau cu
recomandare de la medicul specialist pentru servicii de recuperare dovedind cu Scrisvare
medicald sau cu Certificat medical (ip AS;
- Copiii cu dizabilitati cu vérsta cuprinsi intre 0-18 ani cu domiciliul/regedinta in Bucuregti
sector 4, incadrati in grad de handicap care au un Plan de abilitare-reabilitare.
Benceficiarii indirecti:
- Familiile/reprezentantii legali ai copiilor inscrigi in centru.

1) Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilititi ,Harap Alb” intocmegte, pentru
fiecare beneficiar, un dosar social §i un dosar de servicii.

Dosarul beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

- Cererea de admitere, semnati de unul din parintii copilului/ reprezentantul legal al
acestuia;

- Acte de stare civild (certificat de nagtere / carte de identitate a copilului / pirintilor,
cettificat cisitorie / divor}) ele,

- Acte medicale privind starea copilului (certificat de incadrare in grad de handicap
valabil, certificat medical tip AS / scrisoare medical4):

- acte dovediloare dacd este sau nu gcolarizat, in functie de caz;

- Anchetd sociald + factorii de mediu /Raport de evaluare a situatiei socio-familiale a
copilului;

- Dispozitie de admitere;

- Réspuns la cererea de admitere;

- Contractul de furnizare servicii sociale in original;

- Notd de serviciu privind responsabilul de caz centru §i echipa de specialigti;

Dosarul de servicii al copilului confine:
- figa de servicii;
- programul personalizat de interventie al beneficiarului;
- fisa de evaluare /specialist;
- programul individualizat de recuperare /specialist; -
5
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- figele de monitorizare ale aplicérii programului personalizat de interventie al beneficiarului

/specialisl,

- raport semestrial de evaluare al planului personalizat de interventie.

6.2 DOCUMENTE UTILIZATE:

6.2.1

Lista si provenicnfa documentelor

Documentele necesare pentru intocmirea dosarului de admitere in programul de recuperare al
centrului sunt:

jS

»

PER}
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Cererea périntelui/reprezentantului legal de admitere a copilului in centru, adresata
D.G.A.S.P.C. Sector 4;

Formulare specifice:
Minutg;
- Declarafie pe propiie rispundere privind art. 326 din Codul penal;
Declaratie pe proprie raspundere privind venitul familiei;
- Declarafic ycoali / doctor;
- Proces verbal — pirinte;
Acte stare civila: .
- certificat de nagtere/carte de identitate copil daci este cazul; (
- carte de identitate a parintilor/reprezentantilor legali; .
- certificat de céisitorie/ hotiirdre de divorf dacd este cazul/certificat de deces dac este cazul;
- Hotérdrea Instantei sau Hotdrarea Comisiei pentru Protectia Copilului cu privire la
reprezentantul legal al copilului daci este cazul;
Acte medicale:
certificat de incadrare in grad de handicap + plan de abilitare-reabilitare a copilului;
certificat medical tip AS/Scrisoare medicali;
figd medicala sintetici;
fisa evaluare psihologica daci este cazul;
[is3 psihopedagogics daci cste cazul;
adeverin{a medicald copil (cu menfiunea: apt colectivitate);
Acte doveditoare scolarizare:
adeverin{a gcolara copil;
certificat de orientare scolard i profesionala copil daci este cazul;
Anchetd sociald + factoru de medw/ Raport de evaluare a situatiei socio-familiale a copilului;
Dispozitie admitere; (
Rispuns cerere admitere; B
Contract de servicii sociale;
Not# de serviciu privind responsabilul de caz in centru.

+

* NOTA: Toate actele necesare completdrii dosarului se vor depune conform Legii nr. 9/2023 pentru
modificarea si completarea Ordonantei de wrgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor
mdsuri de simplificare la nivelul administratici publice centrale §i pentru modificarea §i completarea
unor acte normative.

3) Documente necesare admiterii in programul de recuperare al centrului pentru copiii din

asistenfi maternald / sistem rezidential / plasament familial, sunt urmitoarele:

Solicitare de inscriere in centru pentru copil, intocmitd de managerul de caz din cadrul
serviciilor enumarate mai sus, aprobaté de Directorul General Adjunct al D.G.A.S.PC. S 4:
acte de identitate copil / parinti;

acte medicale: certificat incadrare in grad de handicap / certificat medical tip AS /scrisoare

medicald / recomandare emis# de medicul specialist; / adeverin{s medicali pentru copil;

figd medicald sintetici / evaluare psihologic#/psihopedagogica, daci este cazul;
adeverintd scolara pentru copil / certificat orientare scolars si profesionali daci este cazul:
Raport privind situatia copilului; :
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- Plan Individualizat de Protectie;

- Sentintd civild sau Hotdrdrea Comisiei pentru Protectia Copilutui cu privire la reprezentantul
legal al copilului;

Noti: Acordarea serviciilor se va face doar in limita locurilor disponibile.

4) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor ;

Centrul este destinat copiilor cu dizabilititi fizice si/sau mentale cu vdrsta cuprinsd intre 0-18
ani cu domiciliul/resedinfa in Bucuresti sector 4, care se afld in una gi/sau mai multe situatii dupi cum
urmeaza: .

- Copiilor din sistemul de protectie speciald din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4 (copiii din serviciul
de asislenfd maternald, sistem rezidential si plasament familial incadrati in grad de handicap sau cu

recomandare de la medicul specialist pentru servicii de recuperare dovedind cu o Scrisoare medicala
sau cu Certificatul medical tip AS).

proveniti din familii defavorizate/dezorganizate/monoparentale, cu vérsta cuprinsa intre 0-18 ani cu
domiciliul/resedinta in Bucuresti sector 4.
- Copiilor cu dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani cu domiciliul/resedinta in Bucuresti
Scctor 4, incadrati in grad de handicap si carc au un Plan dc abilitarc-reabilitare.
o Notit: Acordareu serviciilor de recuperare se va fuce dour in limitu locurilor disponibile.

5) Contractul pentru acordarea de servicii sociale, conform Ordinului 73/2005, se incheie, in
dublu exemplar, intre Directia Generald de Aistengd Sociald §i Protectia Copilului sector 4 in calitate
de furnizor de servicii §i parintele/reprezentantul legal al copilului, beneficiar al serviciilor, valabil pe
perioada dispozitiei emise privind acordarea serviciilor sociale.

Evaluarea nevoilor individuale/situatie copilului se efectueazi cu acordul si implicarea
péringilor/reprezentantilor legali §i este realizatd de personalul de specialitate, in functie de
diagnosticului copilului (dupa caz: kinetoterapeut, logoped, psiholog, psihopedagog, educator,
asistent balneofiziokinetoterapeut, etc);

Fiecare copil va beneficia de un program personalizat de interventie, conform Ordinului nr.
27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, reactualizat periodic, ce va fi elaborat de citre echipa multidisciplinari in funcfie de nevoile si
particularitdjile  acestuia, avizat de coordonatorul centrului si  adus la  cunostintd
périntelui/reprezentantului legal.

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ,,Harap Alb,, detine si aplica o proceduri

proprie privind admiterea beneficiarilor, anexa nr. 1.

6) fncetarea acordirii serviciilor sociale se realizeazs in cazurile urmatoare:
la cererea parintelui/reprezentantului legal,
la expirarea dispozitiei de acordare a serviciilor sociale de recuperare;
dup o perioadd de 24 luni de fa data inscrierii copilului In cadrul centrului, in situatia in care exista
solicitari de accesare a serviciilor sociale de recuperare in asteptare;

in cazul in care beneficiarul nu mai frecventeazi serviciile oferite de centru (beneficiarul absenteazi
nemotivat mai mult de 30 de zile lucritoare);

pentru comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase, atit pentru el insusi cét si pentru
ceilalti copii si personalul centiului;

in cazuri de for{d majors;

cind C.Z.R.C.D. ,Harap Alb” 15i Inceteazi activitatea;

in caz de deces al beneficiarului;
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alte situaii prevézute in contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii si beneficiar;

Dispozitia de incetare/revocare a serviciilor suciale se comunicl plrintelui/reprezentantului
legal si se depune la dosarul beneficiarului care se arhiveazi de catre serviciu, conform prevederilor
legale.

Centrul detinc un registru de evidenfd, numit Registrul de evidents a copiilor pentru care
inceteazii acordarea serviciilor sociale, in care sc noteazi: datele de identificate ale Leneficiarului, data
intrarii/iesirii §i motivul ncetdrii acordirii serviciilor sociale.

Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ,,ITarap Alb,, define si uplicd o procedurs
proprie privind incetarea acordarii serviciilor sociale catre beneficiar, anexa nr., 2.
6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi pentrn Recuperare

Copil cu Dizabilititi «Harap Alb» au urmitoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rass, sex,
religio, opiie sau olice alt citcunstangd personald ol sociald,

b) s# participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea scrviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interveniia sociald care li sc aplica;

¢) s li se asigure pastrarea confidentialitéfii asupra informatiilor fumizate si primite; .

d) sa li se asigure posibilitatea de prelungire a serviciilor sociale de recuperare, furnizate dupﬁ(‘
petivadd de 24 lupi, T funcfle de numdrul de locuri disponibil dar si de progresele/evolutia
beneficiarutui, inregistrate la momentul respectiv;

¢) s li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vieii intime;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7) Pirintii / reprezentantii legali ai beneficiarilor de servicii sociale de recuperare furnizate
in cadrul Centrului de Zi pentrn Recuperare Copil cu Dizabilitati «Harap Alb» au
urmiitoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatia familiald, socials, medicala
si economici;

b) si participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) s respecte prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare al centrului;

€) sd respecte prevederile din contractul de servicii incheiat intre furnizorul de servicii {
beneficiar.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu

Dizabilitati ,,Harap-Alb” sunt urmétoarele:

1) De furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor

activitigi:
reprezintd furnizorul de scrvicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

- reprezintd furnizorul de servicii sociale prin promovarea serviciilor sociale de recuperare la nivelul
comunitifii ( gcoala, unititile sanitare, biserica, polifia etc.);
- oferd beneficiarilor. pe timp de zi, de luni pani vineri, tn intervalul orar 7-19, servicii educationale gi
de recuperare;
- asigurd beneficiarilor urmitoarele servicii:

* educationale, adecvate vrstei si nevoilor copiilor; activitati pentru formarea d-  __rilor de
viat independents;
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recreative §i de socializare;
interventie / reabilitare / consiliere psihologicd:
logopedie;
kinetoterapie/hidrokinetoterapie $i masaj;
terapie psiho-motrica i terapie de expresie grafo-plastica;
asistentdl socialli;
asistentd medicala §i ingrijire pe durata desfagwirii activitatilor,
ijind familia copiilor cu dizabilitd{i in relatia cu proprii copii, dezvoltind relatii de colaborarea ac-

tiva cu acegtia;

- asigurdl hrana zilnic copiilor negcolarizati;

- asigurd hrand copiilor gcolarizati cu CES pe perioada vacangelor scolare;

- asigurd un spatiu de odihng copiilor, pentru somn §i relaxare In timpul zilei;

- desfasoard activitati de consiliere individuald/grup pentru périntii copiilor din centru,

2) Dec informare a beneficiarilor/potengialilor beneficiari, autoritifilor publice i publicului

larg despre domeniul de activitate, prin:
a) punerea la dispozitie de materiale informative privind activitétile derulate i serviciile oferite;
b) vizitd n incinta centrului, destinat copiilor, in calitate de potentiali beneficiari, preccum si

apartintorilor acestora, anterior admiterii copiilor, pentru a cunoaste activitagile/serviciile acordate
(program de vizitd afigat la intarea in centru);

poten

¢) activitai de informare la nivelul comunititii, despre activitatea centrului, in scopul identificarii
fialilor beneficiari;

d) incheierea de parteneriate cu institutii de invaamant, ONG-ur, etc., in scopul desfagurarii

unor activitii comune In domeniu;

e) sprijinirea si incurajarea voluntarilor in activitafile cu copiii cu dizabilitafi din centru;
f) elaborarea de rapoarte de activitate.

3) De promovare a drepturilor beneficiarilor prin:

a)

identificarea potentialilor beneficiari in vederea oferirii de servicii sociale de recuperare, in
conditiile legii;

b) intocmirea, péstrarea si actualizarea dosarului copilului inscris in centru;

)

organizarea de intdlniri de instruire a personalului cu privire la cunoasterea modalititilor de
abordare si relationare cu beneficiarii — copiii cu dizabilitati;

d) asigurarea dreptului de a participa ln evaluarca serviciilor sociale primite;

€)
i}

g

sprijinirea familiilor in vederea integrérii copiilor cu dizabilitdfi intr-o forma de invatamént;
activitdfi de promaovare a Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitati ,,Harap Alb,,
la nivel comunitar i institutional prin mass-media;

promovarea §i aplicarea misurilor de protejare a copiilor impotriva oricrei forme de
intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

h) pastrarea confidentialitagii informatiilor primite;

i)
J)

incurajarea implicarii membrilor comunitatii prin voluntariat;
inifierea acfiunilor de informare a comunit¥fii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul in
comunitate, accesarca §i modul de functionare;

k) informatii actualizate publicate pe site-ul D.G.A.S.P.C. sector 4 Bucuresti;

b

evenimente organizate in centru cu sprijinul colaboratorilor si voluntarilor.

4) De asigurare a calititii serviciilor sociale de recuperare prin:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
identificarea nevoile de pregitire a specialistilor;
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- intocmirea §i instrumentarca dosarelor beneficiarilor; :

- urmdrirea evolutiei copiilor pentru care s-a stabilit oferirea serviciilor;

- asigurarea serviciilor de consiliere a parintilor in vederea optimizarii activitafii de crestere.
ingrijire si educare a copiilor;

- protejarea copilului fati de orice forma de abuz, neglijare si exploatare;

- punerea la dispozitia bencficiarilor a cutiei pogtale, in care acegtia pot depune sesizéri/reclamatii
scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunititirea activitilii
centrului;

- evaludri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea de chestionare si discutii directe cu
pirinfii/reprezentantii legali ai beneliciarilor;

- feed-back-ul oferit de périnti/familii pentru a fi utilizat in conceperea si adaptarea permanenti
la nevoile copilului a planului personalizat de interventie;

— obieclivele stabilite pentru fiecare beneficiar si metodele de lucru sunt reprezentate de
evaludirile periodice, ca modalitate de control a eficientei serviciilor oferite.

5) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin: .

a) intocmirea de referate de necesitate pentru achizitiile de produse si servicii necesa&
functionduii §i desfaguracii activitatii centrului;

b) realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea bunei
desfaguréri a activitdtii centrului;

c) dotarea cabinelelor de specialitate cu materiale didactice specifice;

d) instruirea §i formarea continui a personalului;

e) evaluarea anuala a performantclor individuale ale personatului.

ARTICOLUL S8
Structura organizatoricdi, numirul de posturi si categoriile de personal

1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitai ,,Harap-Alb™
functioneazd cu un numér de 1 + 78 PC, conform Hotardrii Consiliului Local nr. 30/08.02.2024,
privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului sector 4, aprobare,

Organigramei, a Statului de Functii §i a Regulamentului de Organizare si Functionare ale acestei, din
care:

a) personal de conducere: sef de centru;
b) personal de specialitate;
¢) personal auxiliar cu functii de ingrijire si administrativ-gospodaresti.

ARTICOLUL?Y9
Personalul de conducere

1) Personalul de conducere este compus din sef centru.

Atribufiile personalului de conducere sunt:

a)  asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitéfilor desfigurate de personalul serviciului
§i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor

sociale, codului muncii etc.; T
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b)  elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelot gi Titocmeste infoundti pe cute le presiutd fuinizotului de servicii sociale;

c)  propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

d)  colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitiii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e)  intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciufu/centrulu;

g)  propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice gi a numdérului de
personal;

h)  destagoardl activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaz orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

i) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducé la imbun#tatirea acestor activitifi sau, dupa
caz, formuleaza propuneti in acest sens;

k)  orgunizeaza nctivitalea personalului si asiguril respectarea timpului de lueru i o regulaendulud
de organizare si functionare;

1) asigurd comunicarea §i colaborarea cu serviciile de asistentd sociala din cadru! institutiei, cu alte
institufii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

m) asigurd aducerea la cunogtin{d atdt personalului, ct si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare §i funcfionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 10

1) Personalul centrului este format din personal de specialitate si personal auxiliar cu functii de
ingrijire si administrativ-gospodaregti.

Personalul de specialitate este:

a) asistent medical (325901)
b) asistent social (263501)

¢) lucrator social ( 532908 )
d) Kinetoterapeut (226405)
e) psiholog (263411)

f) psihopedagog (263412)

g) logoped (226603)

h) educator (235203)

i) asistent BFKT (226924)
)] referent (331309)

k) infirmier (532103)

1) ingrijitor copii (5311)

m) muncitor calificat-fochist (818207)
n) spélatoreasa (912103)
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0) ingrijitor curitenie (531101)
p) inspector specialitate ( 242203)

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularca etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a precentului regulament;

b) monitorizeazi respecturen standardelor minime de calitate;

¢) sesizeazd conducerii centrului situatiile care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

e) face propuneri de imbunitifire a activitifii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectdtii legislatiel,

/) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei (

Asistent medical (325901)

a) Efectueaza triajul epidemiologic al copiilor si consemneazi pe caietul de triaj pentru a depista
precoce orice caz de boala ;

b) Informeaza seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire depistate la triaj cat si a cazurilor de
boli contagioase ludnd mésurile necesare pentru izolarea cazului;

¢) Va efectua educatia sanitard cu pariniii ca si cu personalul din subordine explicdnd acestora
anumite atitudini si manevre medicale in folosul copilului;

d) Va folosi instrumente de unic folosintd ( minusi, pahare, etc);

e) Urmareste, supravegheazi §i particip# la modul in care se face curatenia, aerisirea, spalarea si
dezinfectarea incaperilor, obiectelor si a mobilierului de citre personalul in subordine;

f) Participa la servirea mesei copiilor;

g) Educd copiii in ccca ce priveste formarea deprinderilor de igiens;

h) Colaboreaza in bune conditii cu celalalte categorii de personal; {

i) Raporteazd superiotilor orice informaic referitoare la suspiciunea de ubuz sau neglijarc a
copilului;

J) Este mterzisa orice forma de violenta fata de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat
a3 de acegtia.

Asistent social (263501)

a) Réspunde solicitérilor familiilor cu copii in dificultate, intocmeste dosarele corcspunzatoare;

b) Efcctueazii anchete socialefvizite la domiciliul beneficiarilor si urméreste momitorizarea
acestora;

¢) Mentine legatura cu familia copiilor fnscrisi in centru, inregistrind orice schimbari intervenite
in situatia sociald sau familiald a acestora;

d) Colaboreazs pentru solutionarea cazurilor copiilor aflati in dificultate cu toti specialistii
responsabili;

“olaboreazi cu asistentii sociali din D.G.A.S.P.C. -urile sectoarelor Municipiului Bucuresti;
f, s consiliere de specialitate in vederea rezolvarii problemelor cu care se ¢ wtd, legate de
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diferite aspecte sociale;

g) Se intereseazd permanent de legislatia in vigoare si prevederile de specialitate din domeniul
protectiei copilului;

h) Participa la sedintele echipei pluridisciplinare;

i) Colaboreaza cu institutiile relevante la nivelul comunitatii (scoli, spitale, fundatii ) din sectorul
4 pentru identificarea potentialilor beneficiari si organizeaza activitdfi de informare pe problematica
copiilor cu dizabilititi;

1) Aduce la cunoglinga gelului centtului toate problewcele apfuute Tu cel mai sewt tp,

k) Aplicd chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfaciie;

1) Indruma si coordoneazi activitatea studentilor i a voluntarilor in domeniul asistentei sociale;

m) Pune la dispozitia beneficiarilor: ROF, ROI, Cod etic;

n) Raporteazd superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copifului;

o) Este interzis# orice form# de violen{a fafd de copii precum gi folosirea unui limbaj neadecvat
fatd de acestia.

Inspector specialitate ( 242203)

a) Raspunde solicitdrilor familiilor cu copii in dificultate, intocmeste dosarele corespunzitoare;

b) Efectueazd anchete sociale/vizite la domiciliul beneficiarilor impreuni cu asistentul/lucritorul
social;

c) Mentine legatura cu familia copiilor inscrisi in centru, inregistrind orice schimbiri
intervenite in situatia sociald san familialj a acestora;

d) Se intereseazd permanent de legislatia In vigoare si prevederile de specialitate din domeniul
protectiei copilului;
e) Intocmeste situatii, referate de necesitate pentru buna desfiigurare a activitatii centrului gi
inregistreazd documentatia centrului;

f) Colaboreaza cu instituiile relevante la nivelul comunit#ii (scoli, spitale, fundatii ) din sectorul

4 pentru identificarea potentialilor beneficiari §i organizeazi activitifi de informare pe problematica
copiilor cu dizabilitii;

g) Aduce la cunostinta sefului centrului toate problemele apérute n cel mai scurt timp;

h) Aplici chestionare beneficiarilor in vederea evaludrii gradului de satisfactie;

i) Pune la dispozitia beneficiarilor: ROF, RO, Cod etic;

i) Raportearza superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copilului;

k) Este interzis3 orice forma de violent fatd de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat
fatd de acestia;

1) 84 cunoasci i s respecte standardele minime obligatorii previzute in Ordinul 27/2019.
Lucritor social (532908)

a) Raspunde solicitérilor familiilor cu copii in dificultate, intocmeste dosarele corespunzitoare;

b) Efectueazd anchete sociale/vizite la domiciliul beneficiarilor si urmireste monitorizarea
aceslora;

¢) Mentine legitura cu familia copiilor inscrisi in centru, inregistrand orice schimbari intervenite
in situatia sociala sau familiala a acestora;

d) Colaboreaza pentru solutionarea cazurilor copiilor aflati in dificultate cu tofi specialistii
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responsabili;

e) Colaborcaza cu asistentii sociali din D.G.A.S.P.C. -urile sectoarelor Municipiului Bucuresti;

f) Ofera consiliere de specialitate In vederea rezolvirii problemelor cu care se confruntd, legate de
diferite aspecte sociale;

g) Se intereseazi permanent de Ieglslapa in vigoare i prevederile de specialitate din domeniul
- protectici copilului;

h) Participi la sedintele echipei pluridisciplinare;

i} Colaboreaza cu institutiile relevantc la nivelul comunitatii (scoli, spitale, fundatii ) din sectorul
4 pentru identificarea potentialilor beneficiari §i organizeaza activititi de informare pe problematica
copiilor cu dizabilitafi:

j) Aduce la cunogtinfa sefului centrului toate problemele aparute in cel mai scurt timp;

k) Aplica chestionare beneliciarilor in vederea evaluarii gradului de satisfactie;

1) Pune la dispocitis benelicimilor. ROF, ROI, Coud etlc,

m) Raporteazd superiotilor orice informatic referitoare la suspiciunea de abuz suu ueglijare a
copilului;

n) Este interzisa orice forma de violents faii de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvar
fatd de acegtia. .

o) Insotoste si supravegheazd copiii pe dutata deplasiiii acestora cu mlcrobuzul centrului, de la

domicifiu la centru §i retur.

Kinetoterapeut (226405)

a) Aplicd procedurile de balneo-kinetoterapie, in vederea rccuperdirii, conform prescriptiilor
medicului §i rdspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe in functie de afectiunile
specifice copiilor cu dizabilitati;

b) Efectueaza acte motrice specifice, exercitii si tehnici, realizate manual sau cu aparate de
specialitate;

¢) Realizeaza recuperare fizica prin aplicarea tehnicilor de tratament conform diagnosticului si
recomandarilor stabilite de medicul specialist;

d) Evalueazi rezultatele si evolutia procesului de recuperare a beneficiarilor consemnandu-le in
fisa individuali de evaluare; {

e) Riispunde de buna desfasutare a activitifii in cadrul cabinetulul de kinetoterapie precum si de
activitatile de recuperare;

0) Utilizeazd i pistreazi in bune condiii aparatura din dotare;

g) Pregileste i verifica funclionarea aparaturii din dotare, semnaléind defectiumle;

h) Participa alaturi de ceilalfi specialisti ai institutiei la realizarea de proiecte i programe ce vin
in sprijinul beneficiarilor;

i) Participa la sedinfele echipei pluridisciplinare;

i) Consiliaza parin{i cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea fizica si
mentald a acestora:

J) Informeazé parintele cu privire la aceste obiective terapeutice st 1l Incurajeazi pe acesta sa le
dezvolte gi in mediul familal;

k) Respectd, in inteructiunca cu copilul, valorile de bazi ale unei relatii umane de calitate:
caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, disponibilitatea de a réispunde intrebarilor copilului,
corectare educativi, constructivi a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere recip-acs;

14 \ CONFOR Eﬂ
_ORIGIM L



N

1) Raporteazd superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copilului;

m) Este interzisi orice forma de violentad fatd de copii precum si folosirea unui limbaj
neadecvat fati de acestia.

Asistent balncofiziokinetoterapeut (226924)

a) Aplica procedurile de balneo-fizio-kinetoterapie, In vederea recuperdrii, conform prescripjiilor
medicului §i raspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei probe in functie de afectiunile
specifice copiilor cu dizabilitati;

b) Efeclueaza acte motrice specifice, exercitii si tehnici, realizate manual;

¢) Realizeaza recuperare fizica prin aplicarea tehnicilor de tratament conform diagnosticufui si
recomandarilor stabilite de medicul specialist;

d) Evalucazil rezullatele si evolutia procesului de recuperare a beneflciarilor consemnandu-le tn
figa individualdi de evaluare;

€) Réspunde de buna desfagurare a activitatii in cadrul cabinetului de kinetoterapie precum §i de
activitatile de recuperare;

0) Purticipd aldturi de coilulfi specialigti ai institutiei In realizaren de proiecte §i programe ce vin
in sprijinul beneficiarilor;

h) Participi la sedintele echipei pluridisciplinare;

i) Consiliaza parin{i cu privire la orice aspecte legate de viaga copilului, de dezvoltarea fizick si
mentald a acestora;

j) Informeazi périntele cu privire la aceste obiective terapeutice si 1l Incurajeaza pe acesta si le
dezvolte §i in mediul familal;

k) Respectd, in interacfiunea cu copilul, valorile de bazi ale unei relatii umane de calitate:
céldura si afectiune, limite clare si bine precizate, disponibilitatea de a raspunde intrebérilor copilului,
corectare educativi, constructivd a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si
comunicare, recunoagterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproci;

1) Raporteaza superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copilului;

m) Este interzisa orice forma de violent# fafii de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat
fatd de acestia.

Psiholog (263411)

a) Desfagoard activititi de terapie individuald in vederea ameliordrii deficienfelor de natura
atentionald, mnezic3, senzorio-perceptiv, cognitivd, emotionald si comportamental;

b) Asigurd servicii de consiliere cu copii aflafi in situatie de inadaptare scolar sisociala pentru
reeducarea proceselor afectate, imbunitatirea autocunoasterii si optimizarea dezvoltarii personale;

c) Realizeaza servicii de consiliere cu parintii individuale sau de grup, oferindu-le suportul
informational, instrumental i emotional de care au nevoie;

d) Informarea §i pregatirea périntilor pentru a fi coterapeuti in procesul de recuperare i integrare
a copiilor;

e) Participd la sedintele echipei pluridisciplinare;

f) Participa la elaborarea planurilor personalizate de interventie pentru fiecare copil din grupd
care ii este repartizat (nevoi educationale, recreere socializare, deprinderi de vias independentd,
ingrijire, etc.) ; -
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g) Elaboreazi rapoartele de cvaluare/reevaluare i planurile personalizate de interventie, conform
procedurilor de ucru;

h) Consiliaza périniii cu privire la orice aspecte legate de viata copilului, de dezvoltarea fizica si
mentald a acestora;

i) Implementeaza obieclivele (erapeutice stabilite in planul de interventic;

j) Organizeuzd activitati de grup, in funcfie de nevoile copiilor, stimuland libera exprimare a
opinici, contribuind la educarea spiritului de echipd, la promovarca intrajutorarii si u comuniciuii intre
copii;

k) Organizeaza §i animd activitdfile in aer liber: sportive, culturale, turistice, jocuri, ete;

[) Ajutli copilul si dezvolte relatii pozitive cu ceilalli: cu piriniii. cu personalul din institutie si
alfi profesionisti implicai in activititile centrului;.

m) Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc;

n) Respectd, In interacflunca cu copilul, valorile de bazi ale unei relagii umanc de calitate:
cdldura si afectiune, limitc clarc si bine precizate, disponibilitatea de a raspunde intrebarilor copilului,
coreclare educativi, constructiv a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si
comunicare, recunoasterea calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca;

0) Raporteazi superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijar&
copilulul,

p) Este interzisa orice forma de violenti fatd de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat
fatd de acegtia.

Psihopedagog (263412)

a) Desfagoard activitdti de stimulare senzorio-motorie, cognitiva §i de limbaj, de educaie si
reabilitare comportamentald pentru copii, utilizind terapii specifice psihopedagogice adaptate nevoilor
speciale ale fiecarui copil;

b) Elaboreaza rapoartele de evaluare/reevaluare si planurile personalizate de interventie.
conform procedurilor de lucru pentru fiecare copil din grupi care 1i este repartizat(nevoi educationale,
recreere-socializare, deprinderi de via{a independents, ingrijire, etc.);

¢) Participa la sedinele cchipei pluridisciplinare;

d) Colaboreazi cu ceilalfi specialisti si cu alti angajati in vederea evaluarii, desfagurérii (
programe de consiliete §i terapii specifice psihopedagogice;

e) Consiliaza si colaboreaza cu familia/reprezentantii legali ai copilului pentru continuarea unor
acitivititi terapeutice §i acas;

[) Este interzis# orice forma de violent{d fayd de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat
fata de acestia sau ferti;

8) Raporteazd superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copilului.

Logoped (226603)

a) Desfagoard interventii de terapie logopedicd pentru: tulburdri de pronuntie/articulare,
tulburdri de ritm i fluen{d a vorbirii, tulburirile limbajului scris-citit, tulburdrile de dezvoltare a
limbajului, wlburirile de voce, altc tulburiri de limbaj care influenjeaza negativ adaptarea scolari si
social a copiilor

b) Participi la gedintele echipei pluridisciplinare;

¢) Elaboreaza rapoarte de evaluarefreevaluare si planurile personalizate de interventic pe ‘u
fiecare copil, conform procedurilor de lucru;
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d) Implementeazi obiectivele terapeutice stabilite in planul de interventie;

¢) Informeazd pirintele cu privive la aceste obicctive terapeutice si il incurajeazit pe acesta si le
dezvolte gi im mediul familal;

f) Selecteaza, adapteaza si foloseste adecvat metodele de investigare a tulburdrilor de limbaj gi
comunicare;

g) Lvalueazi si reevalueazd, in timp, progresele/regrescle facute dc beneficiar, adaptarca
planului/programului de recuperare in functie de evoluia beneficiarului;

i) Meniine o colaborare aproplatd cu familia, stabilind programul logopedic al beneliciatului gi
instruind pérmmtit sau persoanele implicate in ingryirea copilului, in aphcarea acelui program, astfel
incat activititile de reabilitare si poatd fi continuate cu copiii i in familie;

J) Respeotd, Tu interuojivneu ou copilul, valotile de buedl ule unei telafii wnane de calitate. ¢3ldutd
si afectiune, limite clare si bine precizate, disponibilitatea de a rAspunde intrebdrilor copilului,
corectare educativ, constructivd a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si
comunicare, recunoaglerea calitifilor §i a reugilelor, confideniialitale si incredere reciprocs,

k) Raporteaza superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copilului;

1) Este interzisa orice formi de violen{a fatd de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat fati
de acestia.

Educator (235203)

a) Dezvoltii deprinderi de autonomie personalil: igiona, servire/autoservire, de ingrijire a tinutei
vestimentare, etc.;

b) Dezvoltarea capacitifilor de adaptare §i relafionare prin desfisurarea de activitati cognitiv-
ludice;

c) Participi la sedintele echipei pluridisciplinare;

d) Elaboreaza rapoartele de evaluare/reevaluare si planurile personalizate de interventie, conform
procedurilor de lucru;

¢) Implementeaza obiectivele terapeutice stabilite in planul de interventie;

f) Informeazi périntele cu privire la aceste obiective terapeutice si 1l incurajeazi pe acesta si le
dezvolte si in mediul familal;

g) Organizeaza activitifi de grup, In functie de nevoile copiilor, stimuland libera exprimare a
opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa, la promovarea intrajutorarii $i a comunicirii intre
copii;

h) Organizeaza §i anim3 activitiile in aer liber: sportive, culturale, turistice, jocuri, etc;

i) Incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc;

) Respectd, in interactiunea cu copilul, valorile de baz3 ale unei relafii umane de calitate: cilduri
si afectiune, limite clare §i bine precizate, disponibilitatea de a riispunde intrebarilor copilului,
corectare educativa, constructivd a comportamentului inacceptabil al copilului, respect, deschidere si
comunicare, recunoagterea calitifilor si a reusitelor, contidentialitate si incredere reciproc;

k) Pastreazd confidentialitatea cu privire la cazurile copiilor si la familiile acestora;

1) Raporteazi superiorilor orice informatie referitoare la suspiciunea de abuz sau neglijare a
copilului;

m) Este interzisa orice forma de violenta fafd de copii precum si folosirea unui limbaj neadecvat
fafa de acestia.

-
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Infirmier (532103)

a) Participd la activitafile cuprinse in planul personalizat de interventie al copiilor, privind
dezvoltarea deprinderilor de viata independent;

b) Participd la formarea bunelor deprinderi de igiend, servire/autoservire, de ingrijirc a {inutci
vestimentare, elc.;

c) Efectueaza toaleta copiilor ( imbraci, dezbrac, toalets  baie );

d) Efectuoaz dezinfectia in grupa de copii zilnic, conform instiuciuuilor (pentru olife, toalete,
mobilier, imbriciminte, jucarii, spatiile grupei );

e) Inlocuicste si transportd lenjeria murdar la spaldtorie in conditiile stabilite;

f) Semnaleazi asistentei medicale orice suspiciune asupra stirii de sangtate a copiilor;

g) Insoteste si supravegheaza copiii, pe durata deplasarii acestora cu microbuzul centrului, de
ta domicillu la centru st retur;

h) Nu va administra medicatie ffuil liten §i ucordul unui cadru medical sau a yefului de centru;

1} Sesizeazi seful despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatarc a copilului.

ingrijitor copii (5311) C

a) Participd la activitafile cuprinse in planul personalizat de interventie al copiilor, privind
dezvoltarea deprinderilor de viafd independents;

b) Participa la formarea bunelor deprinderi de igiend, servirefautoservire, de ingrijire a finutei
vestimentare, etc.;

¢) Efectueaza toaleta copiilor ( imbraci, dezbracs, toaleta — baie );

d) Efectueazd dezinfeciia in grupa de copii zilnic, conform instructiunilor (pentru olite, toalete,
mobilier, imbriicaminte, jucirii, spatiile grupei );

¢) Inlocuieste si transporti lenjeria murdaré la sp3litorie in conditiile stabilite;

f) Semnaleazi asistentei medicale orice suspiciune asupra stérii de sinatate a copiilor;

g) insoteste si supravegheaz copiii, pe durata deplasarii acestora cu microbuzul centrului, de
la domiciliu la centru si retur;

h) Nu va administra medicatie fara stirea §i acordul unui cadru medical sau a sefului de centru;
i) Sesizeaza seful despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a copilului {

ARTICOLUL 11
Personal auxiliar cu functii de ingrijire §i administrativ-gospodairesti

1) Personalul administrativ, care asigurd activitifile auxiliare serviciului social, este:
a) magaziner (432102)
b) referent (331309)
c) personal pentru curitenie spaii - Ingrijitor (515301)
d) spalatoreasd (912103)
e) muncitor calificat (818207)
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2) Atribatiile pentru fiecare post aferent structurii organizatorice:

Magaziner (432102)

a) Gestioncaz4 si raspunde de bunurile $i materialele depozitate;
b) Intocmeste note de constatare §i receptie si inregistreazi in fisa de magazie fiecare produs
receptionat;

¢) Efectueazi operatii de intrare - iesire a materialelor, conform bonurilor de consum, liste de
allmente;

d) Amunt# cu cel putin 10 7zile inainte conducerea unitifii atunci cand existid stoc de materiale
predispuse degradarii;

e} Pritneste naterialele care se aprovizioneazd, verifics cantitatile indicate in documentele care
le Insofesc i controlcazi cdt cstc posibil calitatca acestora. Rispunde de depozitarca lor in bunc
conditiuni pentru a se evita degradarea;

f) Manipuleazd si aranjeazd bunurile in  magazii, astfel incdt s&  previn sustragerile i
degradérile, pe categorii, loturi de marf3 cle.:

g) Réspunde de mirfurile stocate, elibereazi bunurile destinate uzului intern doar pe baza
bonurilor de consum,;

L) Descaicd gestivuea Tegistidnd iesitile Tn docuinentele  specifice,

i) Péistrarca alimentelor pind Ia introducerca lor in prelucrarea in cele mai bune conditii,
urmérindu-se péstrarea in totalitate a calitatilor nutritive;

j) Sortarea imediatd, dupa recepfia alimentelor intrate in magazie, dupd felul si mérimea lor si
aranjarea lor la locurile de pistrare;

k) Gruparea alimentelor de acelasi fel in functie de ordinea intriirii in magaozie;

1) Pastrarea separatd a alimentelor care pot avea o influenti diunatoare asupra calitaii altor
alimente; ‘

m) intretinerea in buni stare a inciperilor, utilajelor $i instrumentelor de masurat.
Referent (331309)

a) Rispunde solidar de pastrarea bunurilor mobile §i imobile si de inventarul institufiei pe care il
repartizeazi gi a ciiror evidentd o jine;

b) Intocmeste referate pentru propuneri de aprovizionare in functie de stocul existent;

¢) Planificarea, organizarea si distribuirea materialelor si accesoriilor necesare desfasuririi
activitétii personalului administrativ din cadrul institugiei;

d) Se asigurd de efectuarea curidteniei, Inc#lzirea §i iluminatul cladirilor cit si curifenia extericara
cu ajutorul personalului centrului;

e) Inregistreazs si arhiveazi documentele/datele cu privire la activitatea administrativd a
centrului in conformitate cu normele legale in vigoare;

f) Pastreazd documentele §i le arhiveaza conform nomenclatorului arhivistic al unitiii;

g) Comportamentul, comunicarea atit cu personalul cét si cu beneficiarii trebuie si se
caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect, limbaj civilizat;

h) Predi facturile la cel mult 5 zile de la primirea acestora, serviciului Directia Economici din
cadrul D.G.A.S.P.C. Scctor 4;

-
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i) Participa zilnic §i semneaza. pentru confirmarea produselor ce sunt scoase din magazie pe lista
de alimente pentru prepararea meniurilor beneficiarilor din complex;

J) Calculeazi bonurile de consum la toate conturile §i intocmeste centralizator de consum:

K) Intocmeste actele justificative (centralizator intrari-iesiri pe conturi cu respectarea formelor si
regulilor de alcature gi completare conform legislagiei in vigoue,

1) Réspunde de inregistrarea i migcarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar, precum si de

casarea acestora cu toate actiunile conexe (dezmembrare, valorificarc,ete.);

m) Rﬁcpunde de inventarierea tuturor valorilor materiale i bancsti aflate in gestiunc,

n) Indeplmeste si alte sarcini trasate de conducerea unitatii, sub rezerva legalitatii lor;

0) Sesizeazd conducerii toate aspeotele core impicdics desfisurarca in bune condifii a activitijii
sale;

p) Are obligafia de a semnala orice fapta comisi cu violenf#/abuz asupra copilului/copiilor de care
la cunostin{a prin natura postului.

Personal pentru curitenie spatii - ingrijitor (531101)

a) Realizeaza igienizarea spatiilor din clédirea centrului — dormitoare, holuri, grupuri sanitare sic
altor fucdperl de nalud adwinisiativa (inclusiv dotdrile acestor spatii) precum §i a spatiului exterior
aferent centrului;

b) Colecteaza sacii cu deseuri din toate spatiile interioare in vederea depozitarii lor in locurile
speeial amenajate, respectind circuitele igienico-sanitare;

©) Anuntd superiorul despre lipsa sau epuizarea materialelor de igienizare sau consumabilelor de
la grupurile sanitare;

d) Este direct raspunzitor de pastrarea bunurilor materiale, obiecte de inventar ori de altd naturi;

€) Anunta superiorul privind eventuale defectiuni sau proasté functionare a instalatiilor igienico-
sanitare sau oricare alte deteriorari sau lipsuri din centru; '

f) Sesizeaza seful de centru despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
copilului.

Spalitoreasi (912103)

a) Asigurd spilatul lenjeriei i a echipamentului si rispunde de pastrarea acestuia péni la prelua{
in bune conditii;

b) Se ingrijeste ca prin operafia de spalare si cilcare si nu deterioreze rufiria;

c) Foloseste in mod economic materialele care i se incredinfeazi;

¢) Raspunde de utilajele 5i materialele din folosinga, de buna lor functionare si asigura curitenia la
locul de munci.

Muncitor calificat (818207)

a) Cunoa§terea functiondrii intregii centrale termice si a instalatiilor termice din toati clidirea;

b) Ingrijeste si réspunde de funcfionarea la parametrii normali a instalatiilor din uzing, depisteaza
defectiunile si inainteaza referat sefului ierarhic pentru remedierea acestora;

¢) Asigura temperatura optimé fn centru {indnd cont de temperatura din exterior pe perioada rece;

d) Raspundc de ordinea, curatenia si igenizarea centralei termice si in jurul acesteia;

e) Executa reparatiile si lucrdrile de intrefinere necesare instalatiilor §i inventarului din dotare;

f) Verifici in permanen{ starea de functionare a centralei si a elementelor ¢« “nnente la
parametrii corespunzitori;
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g) Predi serviciul pe bazi de proces verbal;

h) Sprijindt instalatorli in remedierex delecfiunilor upérute spontan sau in unele lucriir de reparatii
la instalatii;

i) Se respectd graficul de lucru §i nu are voie sa lase instalatia in functiune fira supraveghere;

J) Sesizeazd conducerii toate aspectele care impiedicd desfigurarea in bune condifii a activitafii
sale.

ARTICOLUL 12
Finantarea centrului

1) fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli. centrul arc in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilun sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judefului, respectiv al municipiului Bucuresti;

b) bugctul local al sectorului 4 Bucurcsti;

c) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretintorilor acestora, dupd caz;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din parlea personnelor fizice ori juridice din far# §i
din striinitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte suise de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Anexe — parte integranti a Regulamentului de Organizare si Functionare
Anexa nr. 1 - Procedura operationald privind ,,Admiterea in Centrul de zi pentru Recuperare Copil cu
Dizabilitdtii ,, Harap Alb”
Anexa nr. 2 - Procedura operational privind ,,Incetarea serviciilor sociale”

Prezentul Regulament de Organizare §i Functionare va fi adus la cunostinta personalului din
cadrul centrului cdt §i beneficiarilor si familiilor acestora.
Personalul Centrului de Zi pentru Recuperare Copil cu Dizabilitdtii ,, Harap Alb” este obligat:
®  sd cunoascd yi sd respecte prevederile prezentului Regulament;
*  sd manifeste grijd, disciplind si o bund colaborare la indeplinirea sarcinilor
specifice;
*  sd asigure confidentialitatea actelor si informatiilor institufiei, in conformitate
cu prevederile legale in materie.

Sef centru

Centrul de Zi pentru Recuperare

Copil cu Dizabilitati p Alb”
Graticld/ ZAIET

Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Copilului
Theodora-Octavia ISPAS
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| CONFORM .|
ARTICOLUL 1 | ORIGIN ‘.. !
Definitie
(1) Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al Serviciului social Centrul de
Zi ,Eu si Prietenii Mei”, aprobat prin acelagi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea
asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asiguriirii
accesului persoanelor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc., prin care a fost
infiinfat, in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile i a asiguririi accosului personnelor la informatii privind conditiile de adinitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cAt si pentru
angajalii  centiului  §i, dupd caz, penttu membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei”, cod serviciu social 8891centrului de zi-C-11,
infiinfat §i administrat de furnizorul Directia Generala de Asistents Sociali si Protectia Copilului Sector

4, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF/001565 detine Licenti de functionare, seria LF,
nr.0001451/09.12.2021, CUI 17226151 sediul serviciului social fiind Bucuresti, strada Aliorului nr.8A,

sector 4, e-mail: prieteniimei@D.G.A.S.P.C. sector 4.ro.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul de Zi “Eu si Prietenii Mcicste un serviciu al D.G.A.S.P.C. sector 4, destinat copiilor
(clasele pregatitoare si 1-VIII) proveniti din familii aflate in dificultate, avind o capacitate de 45 de
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locuri, cazuri identificate in sectorul 4, scopul serviciului social fiind acela de menfinere a copiilor in
mijlocul familiel naturale,

' Centrul de Zi ,Eu §i Prietenii Mei” are ca misiune prevenirea abandonului scolur §i a
institufionalizdrii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitifi de ingrijire, recreativ-
educative, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, consiliere in
vederea orientdrii scolare §i profesionale

Serviciile oferite de Centrul de Zi ,Eu §i Prietenii Mei” sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriei familii, aja cum decurg din obligatiile si responsabilitigile pdrintesti, precum si
serviciilor ofcrite de unitéfile de invifiimant si de al{i furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiingare, organizare gi functionare

(1) Serviciul social Centrul de Zi . Eu si Prietenii Mei" functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificdrile ulterioare §i Legea nr. 272/2004 privind protecha §1 promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificdrile §i completdrile ulterioare precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului: Ordinul Nr. 27 din 28 februarie 2019 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului; Ordinul Nr. 288
din 6 iulie 2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului; Ordinul nr. 286 /06.07.2006 pentru apobarea Normelor
melodologice privind intocmirea planului de servicii §i u normelor metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie; HG. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare §i funciionare a serviciilor sociale; H.C.L.
sector ¢ aflatd in vigoare privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si functionare ale
Direcfier Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului cu completarile ulterioare.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/28.02.2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale .

(3) Serviciul social Centrul de Zi ,,Eu §i Prietenii Mei” este infiinjat prin H.C.L. sector 4 nr.
137/28.11.2002 in urma derularii proiectului BIRD 8-9 B4 01 02, in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4 (DGASPC Sector 4).

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Zi ,Eu si Prietenii Mei” se organizeazi si funcfioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile
internationale ratificule prin lege §i In celelalle acte internationale tn materle Ia care Romania este parte,
precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirn serviciilor sociale n cadrul centrului de zi ,Eu §i
Prietenii Mei” sunt urmitoarelc:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personali si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor firdl capacitate de exercifiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz,
de vérsta i de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenfialului & *

abilititilor persoanei beneficiare de a trii independent;
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k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implic#irii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigururen unei interveniii profesionste, prin echipe plurtdisciplinure;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei/reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor gi
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitalea responsabilitijii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capaciti{i de
integrare sociald §i implicarca activil in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat:

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asisten}a sociali.

r) prevenirea abuzurilor de orice fel impotriva copiilor.

ARTICOLUL 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii directi ai serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi ,, Eu §i Prietenii Mei” sunt copiii cu
viirsta cuprinsé intrc 6 — 14 ani, elevi in clasele 0 /pregatitoare §i I-VIIL, care provin din familii atlate in
dificultate, cu domiciliul in sectorul 4:

e in care ambii pirin{i lucreazs, nu existd sprijinul familiei largite pentru ingrijirea, securitatea gi
educarea copilului, iar familia nu dispune de posibilitatea unei alternative (disponibilititi
materiale suficiente pentru a accesa o persoand sau un serviciu specializat - afler school, before
school, care s8 se ocupe de Ingrijirea gi supravegherea copilului),
monoparentale sau in curs de divort;
in care sunt cazuri de consum de substante (alcool, stupefiante etc.);
in care sunt cazuri de boli cronice grave;

n care ambii parin{i sunt gomert;

in cele cu un nivel de trai ce defineste sdricia;

in care existii o lipsi de preocupare pentru cregterea si educarea copiilor;
in care existd un nivel moral scizut;

in care existd un nivel educational scazut.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt previizute in Procedura operationald privind
Admiterea in Centrul de Zi (Anexa 1):
a) Beneficiarii indirecti — périn{ii /reprezentantii legali, se pot adresa acestui serviciu in mod direct pe
bazi de cerere din partea familiei /reprezentantului legal al copilului sau indirect sau prin referire din
partca autoritifilor administratici locale, organismelor private autorizate si altor institutii relevante.
Cererile vor fi redirectionate citre D.G.A.S.P.C. sector 4 /Serviciul Informafii i Relajii cu Publicul.
Solicitantii sunt informati inainte de depunere a cererii de inscriere, asupra actelor necesare
instrumentarii dosarului si serviciilor oferite de ciitre Centrul de Zi ,, Eu si Prietenii Mei ™.
Cererile de Inscriere vor fi insofite de toate actele necesare instrumentirii dosarului copilului ¢i anume:

- acte identitate copil;

- adeverin{a scolara copil;

- caracterizare psiho-pedagogici cu stampila unit#fii de Invatdmant ;

- dovadi de spatiu locativ (contract vanzare-cumpirare, contract de inchiriere, declaratie pe

proprie rispundere ci locuiesc la acea adresa)

- acte identitate parin{i/ alfi membri ai familiei care locuiesc Impreuni cu copilul;

- adeverin{i medicala copil ;

- adeverinte venit/dovadi de la circa financiard cu veniturile realizate de pirinti/ membrii familiei

care locuiesc impreund cu copilul;

- copie talon pensie/ indemnizatii ;

- copie hotérdrea de divory/ Incredingare minor, dacj este cazul.

- declaratic art.292 si 326 Cod Penal (se referd la veridicitatea celor declarate si a actclor

existente in dosarul copilului)

Cererile de inscriere in programul centrului de zi ,,Eu §i Prietenii Mei”sunt inregistrate la nivelul

Registraturii D.G.A.S.P.C. sector 4 i vor fi avizate de citre directorul cu atributii in domeniul protectir

" ot Rttt s
drepturi'or copilului din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 4. | CONFORT

|
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Cazului confirmat, ca incadrindu-se in criteriile de admitere In Centrul de Zi ,, Eu si Prietenii Mei »
si inregistrat la D.G.A.S.P.C. sector 4 ii este desemnat un responsabil de caz. Responsabilul de caz
ptovonire asigurd coordonaren activitifilor de asistent sociald desfégurate in interesul supetion al
copilului din familie, avind drept scop principal elaborarea si implementarea documentelor cuprinse in
proceduri (raport de anchetd sociala, PPI, figa de servicii, figd de evaluare si reevaluare, etc.)

In cazul in care se constatsi ¢i beneficiarul se incadreazi in criteriile de admitere, dar temporar nu
¢ posibild inscrierea sa in programul centrului de zi ,,Fu §i Prietenii Mei” din motive obicetive,
beneficiarul este orientat cétre alte servicii similare ale D.G.A.S.P.C. sector 4 sau este Inscris pe o lista
de agteptare fiind informat in scris in acest sens in termen de 30 de zile de la depunerea cererii.

Evaluarea initiald constd in analiza atit a datelor/ informatiilor cuprinse in actele depuse la dosar,
cét si a celor obtinute prin deplasare pe teren, in mediul familial, sau de la persoane care pot da referinte
despre situatia familiei. In urma evaludrii realizate asistentul social care instrumenteaza cazul intocmegte
Raportul de Anchets Socialil care este adus la cunostinfa pirintelui/reprezentantului legal care a formulat
cererea.

Dupi evaluares inifialdl a cazului, asistentul social care instrumenteazs cazul, formuleazd rispuns
in scris la cererea de Insciicte, precizind dach cererea a fost admisd sau respins.

Dosarul copilului cuprinzénd actele depuse, raportul de anchetd sociald, planul de servicii (pentru
cazurile cu referire), precum §i cererea de inscriere este prezentat de responsabilul de caz prevenire
Comisiei de selectie a copiilor care vor beneficia de programele Centrelor de zi.

In baza hotirdrii pronunfati de Comisie, se emite Dispozifia Direclorului General al
D.G.AS.P.C. sector 4, de inscriere In programul centrului de £1.

in maxim 24 de ore dc la emiterea Dispozifiei de inscriere, beneficiarii sunt anuniati de citre
responsabiluf de caz pentru prezentarea la centru §i intrarea copilului in programul centrului de zi.

Se va incheia un Contract de furnizare de servicii sociale cu périntii sau reprezentantii legali ai
copilului, modelul este previzut in procedurile de lucru specifice. Acestora le sunt difuzate cite un
exemplar al Dispozitic de Inscriere a copilului in programul centrului de zi §i al Contractului Incheiat cu
pirinti/reprezentantii legali.

La inscrierea in programul centrului beneficiarilor le sunt aduse la cunostintd prevederile Codului
Etic, Regulamentului de Ordine Interioara al centrului de zi §i Regulamentului de Organizare si
Functionare al centrului de zi, procedurile centrului de zi aplicabile precum si alte aspecte legate de
modalitatea de desfasurare a activitifii centrului de zi, completdnd in acest sens declaratii de luare la
cunostints si semnénd o minuti de informare/instruire inifiala.

Pirintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor centrului de zi vor completa la intrarea copilului in
centru §i o declaratie legatd de modul de venire/plecare al copilului din centru §i acordul de fotografiere.

La intrarea in centru asistentul medical realizeaza triajul epidemiologic in vederea introducerii
copilului In colectivitate §i solicitd parintilor completarea n maxim 15 zile a situafieci medicale a
copilului : bilanful medical, tratamente in derulare, contraindicatii.

Ficcarc copil bencficiazi imediat dupi admitere de un program de acomodate de ninim doud
séiptiméni. Acomodarea consté In familiarizarea copilului cu spatiile gi programul centrului, cu copiii §i
educatorii de la grupi, cu regulamentele centrului, urmarindu-se participarea acestuia la toate activitatile
instructiv- educative ale cercurilor §i atelierelor pentru stabilirea opfiunilor si intercsclor personale.

Repartizarea copilului intr-o anumitd grupa se face {inind seama de nivelul gcolar, de vérsta
copilului, de optiunile copilului i ale printelui, de compatibilitatea cu ceilalfi copii ai grupei, de
numiérul de copii/grupa, de propunerile personalului de specialitate care lucreazi cu copilul.

Centrul de Zi acorda servicii de specialitate in baza evaluiirii nevoilor individuale si situatiei
beneficiarilor. Ficcare copil beneficiazi de un program personalizat de interventie elaborat de personalul
de specialitate al centrului. Programul personalizat de interveniie este reevaluat periodic, personalul de
specialitate monitorizdnd in permanentd evolufia §i nevoile beneficiarului, pand cind procesul de
asistentd nu se mai dovedesgte a fi necesar.

Activititile desfisurate cu copilul si serviciile acordate in mod individualizat sunt consemnate in
detaliu, in cadrul urmatoarelor documente intocmite la nivelul fiecirui compartiment de lucru cu copilul:

- figa de evaluare a beneficiarului

- planul personalizat de interventie al copilului (PPI)

- figa de servicii =
- figa de monitorizare a planului personalizat de interventie CONFOR i
- program educational individualizat al beneficiarului ORIGHF JL

- program de orientare gcolara si profesionald
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- program lunar pentru recreere §i socializare

- program personalizat de consiliere psihologic#/psihoterapie

- raport trimestrial privind evolufia situajiei beneficiarilor

- minute, procese verbale, protocoale de desfiisurare a activitatilor cu copiii in cadrul fiecrui

compartiment.

- rapoartele de activitate lunare de la nivelul fiecarui compartiment.

- Registre de informarefinstruire/consiliere beneficiari §i personalul centrului

- alte documente specifice cuprinse in procedurile operajionale ale centrului.

Activititile sunt diversificate si adaptate vérstei, nevoilor si intereselor copiilor.

Centrul de Zi ine o evidenta stricta a prezeniei si a participéirii copiilor la activititile centrului
fiind intocmite in acest sens situatii lunare cu prezenta i implicarea copiilor in actiunile organizate.

Parinii sunt informati periodic in ceea ce priveste continutul Planului Personalizat de Interventie,
modalitatile de aplicare a interventiilor la nivelul fiecirui modul de lucru precum si de rolul care le
revine in operationalizarea obiectivelor acestuia.

Echipa pluridisciplinard realizeazi reevaluarea Planului Personalizat de Interventie o dats la 3
luni sau de cdte uii esle nevoie, rezullatele interventiilor personalului de specialitate al centrului
consemnate in rapoartele trimestriale privind evolutia situatiei beneficiarilor.

Responsabilul de caz monitorizeazd implementarea PPl si inregistrarea permanentd a

informatiilor, progreselor §i evolufiei cazului pani cdnd procesul de asistenti nu se mai dovedeste
necesar.

(3) Conditiile de incetare a serviciilor sunt previzute in Procedura Operationali privind fncetarea
serviciilor (Anexa 2)

Inchiderea cazului are loc in urmitoarele situatii:

- la propunerea responsabilului de caz, daci in urma evaluirii periodice a cazului se constata ci procesul
de asistentd sociali a copilului nu se mai dovedeste a fi necesar si familia si-a redobandit capacitatca
optimi de autonomie si functionare;

- la expirarea pericadei mentionate in contract §i indeplinirea obiectivelor stabilite in programul
personalizat de interventie;

- in cazul In care nu se mai solicitd din partea familiei/reprezentantului legal prelungirea serviciilor
acordate;

- la solicitarea scrisé a parintelui/reprezentantului legal de retragere din programul centrului de zi ;

- in cazul in care périnjii/reprezentantii legali ai copilului nu isi respecta obligaiile contractuale asumate
la inscrierea copilului in programul centrului de zi;

- ciind copilul absenteazi in mod repetat (conform mentiunilor ficute in contract), din alte motive decét
cele medicale, de la programul Centrului, fira motivarea in forma scriss a périntelui/reprezentantului
{egal .

Decizia de inchidere a cazului/dispozitia de revocarc cste comunicatd de ciitre asistentul social care
Instrumenteaz4 cazul familiei/reprezentantulur legal. Dupi inchiderea cazului, urmeazi o perioada de
monitorizare post-servicii,in funciic de specificul cazului.

Revenirea in centru presupune respectarea criteriilor din prezentul regulament pe care beneficiarii

trebuie sa le indeplineasci pentru a putea fi integrati in centru, §i a procedurii de admitere din prezentul
regulament.

(4) Beneficiarii centrului de zi au dreptul la: CONFG, - (__J_J
Copiii au urmétoarele drepturi; ORIG" UL
a) un program personalizat de interventie (PPI), reactualizat periodic;

b) Ingrijire corespunzitoare si activitati desfisurate in conformitate cu vérsta, nevoile si particy aritatile
copilului;
¢) un program educational adecvat vérstei, nevoilor, potenfialului de dezvoltare si particularitagilor sale;
d) activitéti recreative 5i de socializare in vederea dezvoltarii armonioase a copilului;
e) consiliere psihologicd 5i consiliere in vederea orientarii gcolare i profesionale in functie de vérsta,
nivelul de dezvoltare, aptitudinile si interesele copilului;

Périntii/reprezentantii legali ai copiilor au urmitoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fArf discriminare pe bazi de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstanti personali ori social;
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b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplic;

¢) sé li sc asigure pistraren confldentlalltifll asupra informatiilor furnizate §i prunate;

d) si fie informafi si consultati in ceea ce priveste elaborarea si aplicarea planului personalizat de
interventie
e) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp c4t se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
f) sé fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
g) s li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea viefii intime;
h) s# participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Beneficiarii centrului de zi au urm#toarele obligatii:
Copilul are unmtoatele obligalii:
a) si participe la toate activititile cuprinse in PPI si programul educational;
b) s# frecventeze cu regularitate cursurile gcolare;
¢) sé aibd in Centiul de Zi un linbyj gi un comportament civilizat;
d) s respecte intregul personal angajat precum si pe ceilalii copii din centru;
¢) sl plistreze bunurile centrului de zi ;
f) & coopereze cu personalul de specialitate la realizarea PPI;
g) sa respecte regulile de securitate in activitatea din centru nepunand in pericol atét viata §i sin#tatea
personalé cét si a celor din jur.

Pdrintii/reprezentantii legali ai copilului au urmatoarele obligaii:

a) s# respecte programul §i Regulamentele centrului de zi, aduse la cunogtingi;

b) s colaboreze cu personalul centrului ¢i s# participe activ in procesul de furnizare a serviciilor
cuprinse in planul personalizat de interventie si programul educational al copilului;

c) si furnizeze informatii corecte §i complete cu privire la identitatea i situafia familials, medicals,
economicd §i sociald si s4 permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii acestora;

d) s anunfe din timp orice modificare intervenitd in legituri cu situatia sa personald pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale ( in planul socio-economic, medical i al climatului familial);

e) sd participe la intalnirile periodice cu périnii organizate de Centrul de Zi, la activititile comune
périnti-copii precum si la sedintele de consiliere, ori de céte ori este solicitat;

f) siaibli in Centrul de Zi un limbaj §i un comportament civilizat;

g) s respecte intregul personal angajat precum gi, pe ceilalti beneficiari ai centrului;

h) si urmireascd frecventarea de ciitrc copil a programului centrului de 2i i si inforneze
verbal/telefonic in timp util personalul de specialitate, eventuala absenta a copilului.

ARTICOLUL 7 CONFOE} v ‘J
Activitifi si functii ORIGIN
Principalele functii ale serviciului social Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” sunt urmtoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de intercs public general/local, prin asigurarea urmilourelor
activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu pirintele/reprezentantul legal in
calitate de beneficiar indirect;

2, evaluarea periodicd in echipd pluridisciplinari a copilului cu intocmirea, stabilirea obiectivelor de
lucru i aplicarea PPI ( planului personalizat de interventic al copilului); in cadrul modulului de
consiliere se desfdgoard periodic intélniri de informare/consultare cu beneficiarii (ex. copii/ parinti
freprezentanii legali ai copilului) privind elaborarea si aplicarea PPI; PPI confine informatii despre toate
activitdile §i serviciile oferite copilului si familiei acestuia in cadrul centrului de zi;

3. in functie de problemele beneficiarilor personalul de specialitate asigurd acestora la cerere /ori de cite
ori este necesar, consiliere: psihologica, sociala, gcolard, juridics, medicals;

4. consiliere psihologici pentru pirinti, individuali sau de grup in cadrul cabinetului psihologic;

5. centrul de zi asigurd evaluarea psihologics, consiliere in vederea orientiirii scolare §i profesionale,
consilierea psihologici a copiilor individuals/ de grup, la cerere/ori de céte ori este nevoie;

6. in cadrul modulului scolar fiecare copil beneficiazi de activititi de indrumare a studiului individual,
consolidare/ recuperare in plan gcolar; centrul asigura fiecsirui copil sprijin geolar §i educational adecvat
pentru a avea acces, a se integra si a frecventa in mod regulat unitatea de invajimant Ia care este Inscris;
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7. centrul de zi oferd activité{i instructiv-educative de suport, pentru dezvoltarea potentialului individual
al copiilor si valorificare a aptitudinilor acestora prin intermediul unor cercuri si ateliere (arte plastice,
dans, muzicd, literatw 4, abilitaji inanuale),

8. copiii beneficiazil de activitati recreative si de socializare adaptate vérstei, nevoilor si intereselor lor,
desfasurate atat in cadrul centrului de zi cat si in comunitate (activitti ludice, participarea la evenimente
culturale si artistice, excursii, plimbari in parcuri, vizite la muzee, activititi sportive, organizarea de
serbari cu ocazia unor evenimente, sirbitorirea zilelor onomastice gi de nastere ale copiilor);

9. centrul oferii copiilor doud mese/zi (mic dejun, prénz §i gustare); meniurile asigurs o alimentatie
cchilibratd, in conformitate cu preferinfele si nevoile biologice specifice fiecirei varste, regimurilor
recomandate $i normele n vigoare cu privire la necesarul de calorii si elemente nutritive;

10. copiii beneficiaza de asistentd medicald, educafie sanitari si monitorizarea stirii de sinitate, prin
intermediul cabinetului medical al centrului;

11. pe toald perloada programulul centrul asigura copiilor supraveghere, ingrijirc si conditiile necesare
pentru identificarea §i evaluarea permanentd a nevoilor fizice, emotionale §i de sindtate ale fiecarui
copil.

b) de informare a comunifatii, autorititilor publice i publicului larg despre domeniul siiu de
activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. promovarea serviciilor Centrului de zi ,,Eu si Prietenii Mei” se realizeaza si prin intermediul site-
ului D.G.A 8.P.C. sector 4 (www.D.G.A.S.P.C. sector 4.ro).

2. Centrul de Zi ,,Bu gi Prietenii Mei” participii la campuniile de sensibilizarc a comunitagii organizate
de D.G.A.S.P.C. sector 4, prin promovarca rezultatclor copiilor in cadrul unor evenimente cullutal-
artistice, elaborarea unor materiale informative — pliante care sunt difuzate in cadrul comunitatii locale,

3. Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” initiazi si organizeazi cel putin doud reuniuni generale/an de
consultare/informare a pirinfilor/reprezentantilor legali cu privire la activitatile desfagurate si liniile de
perspectivé pe anul in curs precum si de inregistrare a opiniilor acestora cu privire la serviciile oferite.

4. Centrul de Zi ,,.Lu i Prietenii Mei” stabilegle un program de vizit pentru Informarea copiilor si a
parinilor acestora/altor membri de familie, dar este deschis §i altor persoane din comunitate care doresc
s8 cunoasci organizarea §i funcfionarea acestui serviciu.

4. Centrul de Zi ,Eu i Prietenii Mei” efectueazi demersuri prin serviciile specializate ale D.G.A.S.P.C.
sector 4, pentru a dezvolta parteneriate i colaboreaza cu organizaii non-guvernamentale, institutii si algi
reprezentanii ai societdfii civile, in conditiile legii, in vederea diversificarii si imbunatairii serviciilor
acordate, initierea de mésuri de prevenire a abandonului gcolar si institufionalizarii, alte programe care
sd le permitd beneficiarilor dezvoltarea, in conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor §i personalitaii si s
le faciliteze integrarea in comunitate;

5. Sprijind i incurajeazi voluntariatul in activitatile cu copiii din centru.

6. Centrul de Zi ,,Eu i Prietenii Mei” incurajeazii participarea familiei la evenimente importante din
viafd beneficiarilor, optimizarea rclatici copil — parinte si promovarea unui parteneriat activ in relatia
périntilor cu personalul de specialitate al centrului,

7. Misiunea, obiectivele, servicule acordate si activitatile desfisurate de citre Centrul de Zi ,Eu $i
Prictenii Mei” sunl cuprinse in Proiectul institutional propriu al centrului de zi ,,Bu si Prietenii Mei *,
“Planul anual de actiune” si rapoartele de activitate elaborate.

¢) de promovare a drepturilor copilului §i a unei imagini pozitive a accstora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate fn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beueficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. sprijinirea familiilor aflate in dificultate in asumarea si indeplinirea responsabilitatilor legate de
cresterea si educarea acestora;

2. asigurarea pentru beneficiari a egalitafii de sanse privind accesul la servicii educafionale de calitate,
prevenirea separdrii de pirini, a esecului si abandonului scolar;

3. consilierea parintilor/reprezentantilor legali §i colaborarea cu autoritatile locale si ONG-uri in vederea
amelioririi situatiei psiho-medico-socio-economicea familiei;

4. aplicaren unor programc dc responsabilizarc si participare activd a actorilor sociali la acfiunea
preventivd (gcoald, familia, biserica, polifia comunitars, polifia de proximitate, medici de famili

ONG-uri ete.);
5. informarea beneficiarilor asupra drepturilor §i responsabilititilor lor; CQN FORM
ORIGINA, |
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6. cunoagterea de cétre personal a modalitdfilor de abordare i relationare cu copiii beneficiari gi familiile
acestora, n functie de situatiile particulare in care acegtia se afl3;

/. asigurdt condijule necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneliciari;

8. promovarea copiilor talentati si a creatiilor acestora prin participarea acestora la o serie de programe si
manifestdri cultural-artistice sau sportive, organizate de centru sau initiate de citre D.G.A.S.P.C. sector
4 in comunitate;

9. centrul de zi organizeazii Intlniri cu piiringii si copiii pentru informarca/cunoagterea de citre acestia a
legislaiei si procedurilor cu privire ln de abuzul, ncglijarca, cxploatarca §i respectarea drepturile
copilului.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1, elaborarea instrumentelor standardizate §i a procedurilor operationale utilizate in procesul de acordare
a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate, a aplictirii §i respectiirii a normelor i
standardelor de calitate conform legislatiei in vigoare, supervizarea activititilor;

3. asigwarca i funizaiea catie Leneficiati Tn condifii optlme gl la standarde de calitate a intregului
pachet de servicii (consiliere, scolar, instructiv-educativ, recreativ §i de socializare, ingrijire-sinitate)
corespunzitoare nevollor identificate;

4. asigurarea conditiilor optime de ingrijire §i de mentinere a sin#titii copiilor;

5. implicarea activd a beneficiarilor §i a familiilor acestora in planificarea, acordarea §i evaluarea
serviciilor sociale;

6. asigurarea de personal de specialitate cu calificare ridicatii ce lucreaza direct cu copilul §i formarea
continui a acestuia;

7. promovarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitifii i continuitifii serviciilor sociale
acordate.

¢) de administrare a resursclor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmiitoarelor activititi:

1. asigurarea de chtre Directia Economicd §i Administrativd — D.G.A.S.P.C. sector 4, a resurselor
financiare alocate de cétre Consiliul Local sector 4, prin bugetul anual intocmit pe baza referatelor de
necesitate ale serviciului social;

2. identificarea i asigurarea de surse suplimentare de finantare, cu preciidere prin moblizarea resurselor
comunitare pentru asigurarea derularii activitafilor centrului;

3. recrutarea §i angajarea personalului calificat, cu abiliti{i empatice si de comunicare cu copiii, in
conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate §i posturilor vacante, in scopul
indeplinirii misiunii centrului tn conditii optime (recrutarea se realizeazi de citre fumizorul public de
servicii sociale -D.G.A.S.P.C. sector 4);

4.cunongterca, respectarea §i indeplinirea de catre personalul centtului u utribuiiilor si responsabilitilor
din figele de post, regulamentele interne si sarcinile trasate de ciitre conducere;

5. revizuirea figelor de post in functle de dinamica cerintelor posturilor respective;

6. realizarca cvaludrii anuale a performantelor profesionale;

7. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea conditiilor de
munc#: asigurarea formérii continue a personalului, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de
lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitafilor derulate, asigurarea sinitifii §i securititii la
locul de munci;

8. administrarea resurselor financiare, materiale §i umane este realizati la nivel intern de cétre geful de
centru prin afribuiile de control, coordonarc §i supraveghere a activitatii personalului din subordine, in
vederea furnizdrii serviciilor la standardele de calitate si atingerii obiectivelor specifice serviciului
social.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorics, numérul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Zi ,,Eu si Prietenii Mei” func{ioneazi conform organigramei cu un numér
de ,,1+17” posturi, total personal, din care:

a) personal de conducere: gef de centru 1; CONFOR’
b) personal de specialitate de Ingrijire §i asistent; personal de specialitate i auxiliar - 13; ORIGIP

¢) personal cu functii administrative, gospodérire, intrefinere-reparatii, deservire - 4;

]
JL
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(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1 /2,5.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere :

Este reprezentat de citre seful de centru,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfisurate de personalul serviciului i
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumnizirii serviciilor sociale,
codului muncii ete.;

b) claboreazéi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul Implementirii obiectivelor
si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaborcazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte stucturi ale socictdfii civile n
vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitiifii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate; .

f) asigurd buna desfiiurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului:

g) propune turnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de personal;
h) desfigoara activitati pentru promovarea imaginii centrulu in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresat, referitoare la incilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

J) tispunde de calitaten uctividifilor desMsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competenfei, masuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor activitifi sau, dupi caz,
formuleaz4 propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurdi respectarca timpului de lucru §i a regulamentului de
organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu beneficiarii, furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritagile
si institutiile publice;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primériei gi de la nivel judefean, cu alte institufii publice locale i organizatii ale societatii civile active in
comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunogtinjd atit personalului, cit §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

o) asigura incheierea cu benefioiarii o contractelor de furnizarc a serviciilor sociale;

p) coordoneazd §i supervizeazi activitatea personalului administrativ din subordine asigurdndu-se de
bund functionare a activitiiii la nivel administrativ;

r) alte atribugii previizute in standardul minim do calitate aplicabil si fisa de post.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funcliei de conducere trebuie s# fie absolventi cu diploma de invatimant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licenta ai inva{améantului superior in domeniul
juridic, medical, economic i al stiinjelor administrative, cu experients de minimum 5 ani in domeniul
serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate gi auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

a) psiholog CONFO - CU
b) asistent social ame UL
c¢) asistent medical RSAAL) oot

d) educator studii superioare
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¢) educator studii medii

f) lucriitor social CONFOF  oU
g) inspector do spocialitate ORIG™ UL
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectareapre  _ilor legii,

a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificiirii de resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de colitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situafii carc pun fn pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmegte rapoarte periodice cu privire Ia activitatea derulaty;

f) face propuneri de imbunétifire a activititii in vederea cresterii calitifii serviciului §i respectirii
legislatici;

g) alte atributii previizute in figa de post si standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice psihologului:

- Participai activ la munca in cchip# in vederea solutionirii cazurilor §i cunoagte procedurile interne gi de
colabotate cu alii specialigti.

- Participé la gedintele de lucru organizate de geful centrului de zi in scopul analizirii cazurilor.

- Informeazil beneficiarii despre oferta de servicii sociale existente la nivelul sectorului 4 si condifiile de
acordare a acestora.

- Se preocupd permanent de cresterea nivelului de pregatire profesionali,

- Intocmeste toate documentele necesare pentru a evidentia situatia beneficiarului.

- Realizeazi evaluari psihologice inifiale, intermediare si finale §i stabileste planul de consiliere.

- Efectueazd consiliere psihologici in vederea echilibririi §i suportului emotional, optimizarii
comportamentale, dezvoltfirii increderii in sine, prevenirii fenomenelor de inadaptare socialy; consiliere
in vederea orientirii ycolare i profesionale.

- Oferd consiliere de specialitate pentru familiile copiilor din centru in vederea rezolvarii problemelor cu
care se confruntd, logato do dezvoltarea psihosocialii a copiilor.

- Mentine relatii bazate pe sinceritate §i respect, cu copiii din centru dar §i cu familiie acestora.

- Stabilegte, in colaborare cu celelalte cadre de specialitate, un program personalizat de intcrventie
pentru fiecare copil inscris in centru, evalueazi periodic evolufia §i progresele beneficiarilor,

- Sprijind stabilirea, dezvoltarea sau optimizarea relafiilor sociale, scolare si familiale ale copiilor.

- Analizeaz particularitafile ficarui copil, identifici problemele asupra ciirora poate si actioneze.

- Realizeazi evaluiri §i reevalutiri periodice, stabilind obiectivele si activititile terapeutice ce urmeazi a
fi intreprinse.

- Colaboreazi cu ceilalfi specialisti din centru, pentru asigurarea unei continuitsti in desfisurarea
programelor educativ-recreative specifice fiecdirui copil,

- Discuti cu copilul, membrii familiei, alte persoane importante pentru copil, cadre didactice, in vederea
asigurdrii unor programe de interventie specializate, adecvate nevoilor copilului.

Elaboreazii un program de consiliere psihologica , individuald si de grup atft pentiu copii ¢il §i penliu
périn{i, de consiliere in vederea orientdrii scolare §i profesionale pentru fiecare copil in functie de
particularititile sale, vérsta, aptitudini.

- Cunoagte strategia 5i proiectul institutional al centrului si particips la reuniuni de lucru §i la proiecte
inovante in favoarea beneficiarilor direcfi §i indirecti.

- Participd, alituri de celelalte cadre de specialitate din centru, la informarea §i sustinerea unor teme la
grupd pe diverse teme cum ar fi : efectele nocive ale fumatului, consumului de alcool, droguri, hepatits,
infectie HIV/SIDA, infectii cu transmitere scxuals, protejarea propriei persoane de diverse prejudicii,
actiuni de intimidare gi abuz, ete.

- Sesizeazd conducerii toate aspectele care impiedica desfigurarea in bune conditii a activitatii sale.

- Participd la elaborarea si implementarea unor programe de educatie a copilului bine documentate la
nivel de centru.

- Elaboreazé materiale informative bine documentate pentru copii §i parinti.

- Efectueazi vizite atit la domiciliul beneficiarilor cat 5i la scoals sau alte instituii implicate ori de cte
ori este necesar §i este In interesul beneficiarului.

- Participd la derularea unor campanii de informare §i promovare a serviciilor centrului alituri de
membrii echipei pluridisciplinare.
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.- Are obligatia de a semnala orice faptd comisd cu violen{#/abuz asupra copilului/copiilor de care ia
cunogtin{d prin natura postului.
-*Particlpd aldturi de alji profesionigti gi colegi prin susjinores de (eme tn cudrul programulu $coulu
Paringilor.
- Realizeazi orientarea gcolara si vocationali a copiilor de la clasele terminale intocmind in acest sens
programul de orientare scolari si profesionald §i formulénd recomandari cu privire la aptitudinile
copiilor gi valorificaren acestora,

- Acorda asistenta §i comunica permancnt cu educatorul de referingd al copilului.

- Participd la elaborarea si aplicarea in cchipa pluridisciplinari a planului personalizat dc

interventie al copilului (PPI).

- Indeplineste atributiile, réspunderile si obligatiile in domeniul securiti{ii §i s&natdfii in munci si

al apérdrii impotriva incendiilor, conform fisei postului.

- Isi insugeste si aplici procedurile SMO si SMC corespunzitoare postului.

- Raspunde de calitatea lucrarilor executate §i realizarea acestora in termenul previzul.

- Are obligafia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciulus si

institutic. .
| CONFORV

RIGH
Atributii specifice asistent social: j)_‘ji(ji ......
- Completeazi. verifici si actualizeazi dosarele beneficiarilor §i {ine o evidenta ordons’ . a zi a

acestora.

- Realizcazi cvaluarea, instrumentarea si monitorizarea cazurilor,

- Efectueaza anchete sociale si rapoarte de vizitd la domiciliul parintilor beneficiarilor serviciului si
intocmeste rapoartele periodice si de monitorizare, ori de céte ori este nevoie.

- Se ocupdl de actualizarea si instrumentarea PPI-urilor.

- Se ocupd de actualizarea documentelor (inclusiv prin munci de teren) privind situatia juridics, scolard
si medicald a copiilor colaborind in acest sens cu scoala, medicii de familic, institutiile abilitate §i
périntii copiilor.

- Se ocupi de intocmirea contractelor cu beneficiarii, predarea lor citre beneficiari, urmirind respectarea
de citre périn{i a obligatiilor previizute in contract,

- Participa la elaborarea si aplicarea in echipa pluridisciplinar a planului personalizat de interventie al
copilului si a altor documente in conformitate cu ordinul 27/2019.

- Colaboreazi cu personalul altor servicii, institutii, ONG-uri in vederea identificarii de noi beneficiari ai
serviciului de pe razi sectorului 4.

- Colaboreazi cu serviciile si birourile din cadrul D.G.A.S. P.C. Sector 4 in instrumentarea cazurilor si
intocmirea situatiilor solicitate.

- Colaboreazi cu personalul de specialitate al centrului de zi la elaborarea de programe, proiecte, situatii
legate de activitatea centrului de zi.

- Acordi asistentd si consiliere beneficiarilor serviciului §i familiilor acestora in vederea asumirii
obligatitlor ce le revin,

- Coluboreuzit cu mwembrii echipelor pluridisciplinare n (oate problemele care vizeazil copiii gi plirin|ii
acestora, semnaland orice eveniment care ar putea afecta dezvoltarea fizicd si psihici a acestora.

- Tine evidenta la zi a activitatii desfagurate (birou si teren ).

- Realizeazi informarea beneficiarilor privind regulamentele institutiei, Codul Etic al centrului de zi,
ROF, procedurile de prevenire a abuzului/neglijentei/exploatiirii copiilor precum i asupra obiectivelor
stabilite periodic in PPI pentru fiecare copil.

- Participa la intélnirile in echipa pluridisciplinard organizate in cadrul modulului de consiliere si la
activitafile planificate in cadrul acestuia.

- Desfigoard alituri de personalul de specialitate al centrului de zi activitafi de informare/educare a
beneficiarilor, participa la intdlnirile generale cu parintii si Scoala Parintilor.

- Elaboreaz la cererea superiorilor §i in termenele solicitate, situafii/lucriri/rapoarte legate de activitatea
desfagurata.

- Rispunde de calitatea lucririlor executate §i realizarea acestora in termenul previzut.

- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului si
institutie.

- fntocmeste lunar raportul de activitate, precum si figa lunarii de monitorizare.

- Intocmeste o data la trei luni fisa trimestriald de monitorizare.
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- Intocmeste la inceputul fiecdrui an raportul anual de activitate pentru anul anterior.
* - Incheie minute sau note telefonice cu périntii/reprezentantii legali ai copiilor pentru consemnarea
difcritelor aspecte relevante din viata copiilon
- Are obligajia de a semnala orice fapti comisa cu violen{#/abuz asupra copilului/copiilor de care ia
cunostin{3 prin natura postului.
- Indeplineste atributiile, rispunderile si obligatiile In domeniul securitéifii gi sinitdtii in muncy si al
apdrarii 1mpotnva incendiilor, conform fisei postului,
- Tsi insugeste si aplic procedurile SMO i SMC corespunzitoare postului.
- Riispunde de calitatea lucriirilor executate §i realizarea acestora in termenul previzut,

- Are obligafia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului si
nstitufie.

Atributii specifice asistentului medical:
- Acordd primul ajutor n caz de boal sau accident copiilor din centru $i comunics imediat sefului de
centru incidentul.
- Efectueaza zilnic triajul medical al copulor
- Efectueazi triajul medical pentru copiii care pleaci in excursii /tabere organizate de D.G.A.S. P.C.
sector 4.
- Sesizeaza conducerii toate aspectele care impiedichi desfisurarca in bune conditii a activitatii sale.
- Solicitd périntilor sau aparfinitorilor legali ai copiilor documente medicale care si facd dovada
posibilelor afectiuni cronice sau a existenfei unor alergii de naturd alimentara sau de altd natwa.
- Solleld pélugllor copiilor aviz pentru intrarea in colectivitate atunci céind este cazul.
- Completeaza documentele anexe ale procedurilor operationale alatur1 de ceilalti membrii ai echipei
pluridisciplinare,
- Administreazd medicamente aduse de parin{i doar cu avizul medicului si cu recomandare scrisi din
partea medicului de familie sau a medicului specialist.
- Participd la sustinerea orelor de educatie pentru sinitate si la activititile susfinute in centru cu
phtingii, cu malterial documentat corespunzitor.
-~ Face parte din Comisia pentru recepjia alimentelor, verificii dacil portiile servite corespund din
punct de vedere organoleptic si al cantitifilor stabilite conform meniului zilnic.
- Urméregte respectarea regulilor igienico-sanitare de citre personalul centrului implicat in servirea
meselor copiilor.
- Urmiregte respectarea regulilor igienico-sanitare de citre copii, in programul de servire a meselor,
a pastrarii ordinei, disciplinei, curateniei in timpul servirii meselor.
- Intocmeste centralizatoarele de bonuri de consum la medicamente.
- Colaboreaza cu périntii, medicul de familie §i personalul educativ in aplicarea masurilor menite si
asigure sindtatea copiilor §i administrarea tratamentelor medicale prescrise.
- Coordoneazi si desfagoard in colaborare cu educatorii de la grupd, activititi de educatie sanitard a
copiilor in cadrul modulului de sindtate al Centrului de Zi.
- Inijiazs, planificd §i desfigoars impreund cu alfi specialisti ai centrulw, activitigi de
informarc/cducatic sanitard pentru parinti.
- Tine evidenfa medicamentclor, produselor parafarmaceutice si instrumentarului sanitar aflate in
gestiunea sa §i a documentelor de inregistrare a acestora in gestiune (intrare-iesire).
- Intocmeste periodic §i ori de cate ori este nevoie, referate de necesitate pentru aprovizionarea
cabinetului medical cu medicamente, materiale sanitare §i instrumentar.
- Verifica zilnic depozitarea conform normelor tn vigoare a probelor alimentare din meniul zﬂmc al
copiilor.
- Tine evidenja examindrilor medicale periodice pe care personalul centrului este obligat si le
efectueze.
- Indeplineste atributiile, rdspunderile si obligatiile In domeniul securititii §i sanata{ii in munci si al
apdrériii Impotriva incendiilor, conform figei postului.
- Isi insugeste si aplica procedurile SMO si SMC corespunzitoare postului.
- Réspunde de calitatea lucririlor executate i realizarea acestora in termenul previzut.
- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciu) i

institutie. ,m CB-
ORIGI UL
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Atributii specifice lucritorului social:
- Completeaza, verifici si actualizeazii dosarele beneficiarilor §i fine o evidentd ordonatd si la zi a
acestorn
- Realizeazd evaluarea, instrumentarea $i monitorizarea cazurilor, in colaborare cu asistentul social.
- Efectueazi rapoarte de vizitd la domiciliul parintilor beneficiarilor serviciului §i intocmegte rapoartele
periodice i de monitorizare, ori de cate ori este nevoie, in colaborare cu asistentul social.
- Colaboreazi cu personalul de specialitate al centrului de zi in activititi legate de elaborarca
/aplicaroa /recvaluarea PP,
- Se ocupi de actualizarea documentelor (inclusiv prin munca de teren) privind situatia juridics, scolard
st medicald a copiilor colaboréind n acest sens cu scoala, medicii de familie, institutiile abilitate si
prin(li copiilor.
- Se ocupi de intocmirea contractelor cu beneficiarii, predarea lor citre beneficiari, urmérind respectarea
de ciitre pirinti a obligatiilor prevazute in contract.
- Participi la elaborarea §i aplicarea in echipa pluridisciplinar a planului personalizat de interventie al
copilului si a altor documente in conformitate cu ordinul 27/2019.
- Colaboreazi cu personalul altor servicii, institutii, ONG-uri in vederea identificirii de noj beneficiari ai
serviciului de pe raz4 sectorului 4.
- Colaboreazi cu serviciile si birourile din cadrul D.G.A.S. P.C. Sector 4 in instrumentarea cazurilor si
intocmirea situatiilor solicitate.
- Colaboreazi cu personalul de specialitate al centrului de zi la elaborarea de programe, proiecte, situafii
legate de activitatea centrului de zi.
- Acorda asisten(d si conslliere beneficiarilor serviciului si familiilor acestora in vederea asumirii
obligafiilor ce le revin.
- Colaboreaza cu membrii echipelor pluridisciplinare in toate problemele care vizeazi copiii §i parintii
acestora, seinnalind orice eveniment care ar putea afecta dezvoltarea fizics si psihici a acestora.
- Tine evidenta la zi a activitifii desfiigurate (birou si teren )
- Realizeazd informarea beneficiarilor privind regulamentele institutiei, Codul Etic al centrului de i,
ROF, procedurile de prevenire a abuzului/neglijentei/exploatdrii copiilor precum si asupra obiectivelor
stabilite periodic in PPI pentru fiecare copil.
- Participa la intdlnirile in echipa pluridisciplinari organizate in cadrul modulului de consiliere si la
activititile planificate In cadrul acestuia.
- Desfigoard alaturi de personalul de specialitate al centrului de zi activitifi de informare/educare a
beneficiarilor, participa la intélnirile generale cu périntii §i $coala Paringilor.
- Elaboreazi la cererea superiorilor si in termenele solicitate, situatii/lucriri/rapoarte legate de activitatea
desfisurata.
- Are obligatia de a respecta normele de confidenialitate referitoare la beneficiarii serviciului si
instituiie.
- fntocmeste lunar raportul de aclivitale, precum si figa lunari de monitorizare.
- Intocmegte o data la trei luni fisa trimestriald de monitorizare,
- Intocmeste 1a inceputul fiecirui an raportul unual de activitate pentru anul antetior.
- Incheie minute sau note telefonice cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor pentru consemnarea
diferitelor aspecte relevante din viata copiilor.
- Are obligafia de a semnala orice faptd comisa cu violenti/abuz asupra copilului/copiilor de care ia
cunostin{d prin natura postului.
- Elaboreazi la cererea superiorilor §i in termenele solicitate, situatii/lucriri/rapoarte legate de
activitatea desfisuraty.
- Indeplineste atributiile, réspunderile i obligatiile in domeniul sccuritatii si sanataii in muncy si al
apardrii impotriva incendiilor, conform figei postului.
-Lf)si Insugeste si aplicd procedurile SMO si SMC corespunzitoare postului.
- Réspunde de calitatea lucririlor executate i realizarea acestora in termenul previzut.
- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului

institutie, T
‘ CONFOR U
Atributii specifice educatorului (studii superioare): ORIGH L
- Supravegheazi permanent activitatea si comportamentul copiilor. P

- Proiecteazi §i organizeazi activitatea de consolidare a cunostinelor si de indrumare a st alui
individual, de recuperare a deficitului informational si de prevenire a esecului scolar.
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- Organizeazs, proiecteazi §i coordoneazi activitatea cercurilor in functie de specialitate.

- Realizeazii evaluarea si depistarea lacunelor scolare ale copiilor, stabileste metodici pentru
. depiigiren crizei informationale penttu fiscwe obicel de invitimant, Intocnind in ucest sens

planuri de recuperare, .

- Elaboreazi programul educational §i programul activitifilor recreative si de socializare pentru

copiii de la grupa.

- Participd la elaborarca si aplicarea in cchipa pluridisciplinard a planului personalizat de

interventie al copilului (PPI).

- Intocmeste periodic sau ori de céte ori este nevoie caracteriziri pedagogice si educationale ale

copiilor de la grupa.

- Colaboreaza cu tofl membrii echiper de specialigti ai centrului semnalénd orice eveniment care

ar putea afecta dezvoltarea fizici si psihic a copiilor de la grupi.

- Colahoreazi cu lntrey personalul centrului pentru bung desfigurarc a activititii in Centiul de 2i,

- Participi la intdlnirile in echipa pluridisciplinari si la cele organizate in cadrul modulelor de

lucru ale centrului.

- Urméregte activitaten scolarsi i frocventa la cursuri a copiilor §i infulineasd petiodic piringii

asupra situajiei scolare si a evolutici generale a copiilor de la grupi.

- Organizeazi activitati artistice, cultural-recreative, instuctiv-educative cu copili grupei.

- Insoteste copiii la actiunile desfisurate In afard Centrului de Zi.

- Documenteazi §i elaboreazi materiale didactice complementare, necesare bunei desfigurari a

activititii din cadrul modulului geolar al centrului.

Tine evidoufa la 4i a activitigll cu coplii de la grupd si a prezentei acestora in centru,

Participd aliturl de personalul de speclalitate al Centrului de Zi la activititile de
informare/educare a beneficiarilor din cadrul “Scolii périntilor” §i la intdlnirile generale cu
parinii.

- Acorda asistentd, sprijin §i consilicre parintilor in plau geolar urmirind responsabilizarea i
implicarea périntilor in sarcinile ce le tevin.

- Elaboreazi la cererca superiorilor §i in termenele solicitate, situatii/lucriri/rapoarte legate de
activitatea desfiisuratii

- Desfasoara activitatile specifice ofiferului de servici pe unitate conform ROF,

- Indeplineste atributiile, rispunderile si obligatiile in domeniul securitafii si sindtatii in muncy si
al aparériii impotriva incendiilor, conform figei postului.

- Isi tnsugeste si aplica procedurile SMO si SMC corespunzitoare postului.

- Raspunde de calitatea lucrarilor executate §i realizarea acestora in termenul previzut.

- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului gi
institutie.

Atributii specificc cducatorului (studii medii):

- Supravegheass permanent actlvitatea si comportamentul copiilor.
Elaborcazi programul educaional pentru fiecare copll in parte.

- Elaboreaza programul activitéfilor recreative si de socializare pentru copiii de Ia grupi.
- Participi la elaborarea §i aplicarea in echipa pluridisciplinard a planului personalizat de
interventie al copilului (PPI).
- Intocmeste periodic sau ori de céte ori este nevoie caracteriziri pedagogice si educationale ale
copiilor de la grupa.
- Colaboreazi cu tofi membrii echipei de specialisti ai centrului (asistent medical, psiholog,
asistent social) in toate problemele care vizeazi copiii, semnalénd orice eveniment care ar putea
afecta dezvoltarea fizicd §i psihici a acestora.
- Colaboreazi cu intreg personalul centrului pentru buna desfégurare a activititii in centru.
- Participé la intélnirile in echipa pluridisciplinari si la cele organizate in cadrul modulelor de
lucru ale centrului.
- Desfsoari activitifi de indrumare a studiului individual, de consolidare/recuperare a deficitului
informational —cognitiv i de prevenire a esecului scolar.
- Urmireste activitatea scolard a copiilor si frecvenia acestora la cursuri, pastrind permanent
legdtura cu gcoald si informeazi periodic pringii asupra situatiei scolare si a evolutiei gener

copilului. CONFORM J i
ORIGIM . |
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- Urmdreste implicarea copiilor in activitali de exprimare i valorificare a aptitudinilor si
intereselor, colabordnd in acest sens cu educatorii-coordonatori ai cercurilor Centrului de Zi.
- Organizeaza activitlfi artistice, cultural-recraative co urnfirese pelrecerea agreabllid a tiimpului
liber de catre copii, imbogitirea cunostinelor si a gradului de culturs generals.
- fnso;este copiii la actiunile desfisurate in afara Centrului de Zi.
- Documenteazi si elaboreazi materiale didactice necesare bunei desfasurdri a activititii
recreative §i instructiv- educative cu copiii, din cadrul modulelor centrului.
- Tine evidentti 1a zi a activitdfii cu copiii de lu gruplt si a prezenjei acestora in centru.
- Participa alaturi de personalul de specialitate al centrului la activititile de informare/educare a
beneficiartlor din cadrul “Scolii paringilor” si la intalnirile generale cu parintii. :
- Urmireste responsabilizarea §i implicarea parinilor in activitifile comune parini-copii
organizate de ciitre centrul de zi, participand direct la desfisurarea acestora.

Elaboroaza Ia cereren superiorilor si in termenele solicitute, situulii/luodiri/rponrte legate de
activitatea desfigurata. )
- Desfigoar activitatile specifice ofiterului de servici pe unitate conform ROF,
- fndeplineste atributiile, rispunderile si obligatiile in domeniul securitdfii gi sinatatii in munci si
al aprarii fmpotriva incendiilor, conform fisei postului.
- Isi insugeste si aplica procedurile SMO i SMC corespunzitoare postului,
- Raspunde de calitatea lucrarilor executate gi realizarea acestora in termenul previzut,

- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului si
institutie, )

Atribufii specifice ofiferulul de servici:
- La inceperea cat §i la terminarca serviciului, va verifica starea de curdfenie a centrului, a
anexelor §i spaiilor adiacente, consemnénd in procesul verbal cele constatate.
- Asigursi completarea documentelor de¢ evidentd zilnicA a preseniei copiilor §i comunles In scris
sefului de centru numirul real al copiilor prezenii in unitate pentru a fi inscrigi in lista de
alimente cét si prezenta cstimativi 4 copiilor pentru a doua zi.
- Controleazi mentinerea curiteniei in sala de mese, blocul alimentar i spatiile de lucru cu copiii
$i aduce la cunostinta sefului de centru orice nereguli constatate.
- Coordoneazii deplasarea copiilor la sala de mese si de la aceasta la locul de desfasurare a
celorlalte activititi.
- Controleazi modul de servire a mesei de citre copii asigurdnd portionarea corects gi
distribuirea corespunzitoare a hranei citre copii.
- Rispunde de buna desfisurare a intregii activitafi instructiv-educative din centru, respectarea
regimului zilnic al copiilor si a programului de lucru.
- Aduce la cunostingi gefului de centru orice abatere de la disciplina muncii a personalului sau a
copiilor, intérzierile si absentele personatului din program,
- Consetnneaza eventuala disparlfle sau distrugere a unor bunuri din inventarul unititii pe
perioada ofiferatului siiu, cu specificarea petsoanelor cure au responsabilitatea pastririi acestora,
cét si a acelor persoane care si-au desfasurat activitatea in perioada disparitiei sau distrugerii
acestora.
- La sfirgitul serviciului siu, va consemna in caietul de procese verbale al unititii, toate
constatérile legate de activitatea din centru si eventualele incidente petrecute pe perioada
ofiferatului.
- La sférsitul serviciului verifici starea de securitate a unitétii si o preda cu toate spaiile asigurate
prin consemnarea in registrul serviciului de pazi,
-In absenta sefului de centru, il reprezint in unitate in relaiile cu alte persoane si institutii,
rdspunzénd de buni desfagurare a intregii activitafi.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social: | AT -
a) inspector de specialitate; [ WONFORP g
b) Ingrijitor curfenie; f '
¢) Ingrijitor cu atribufii la bucitirie /servirea meselor;
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Atributii specifice inspectorului de specialitate
- Respecta regulamentul de ordine interioar si programul de lucru, folosind integral si eficient timpul de
munca.
- Are obligatia cunoasterii legislatiei in vigoare referitoare la problematica postului.
- Realizeazi atributiile de serviciu si celelalte sarcini ce decurg din funcfia definuti si raspunde de
indeplinirea lor in faja conducerii.
- Gestioneaz si réaspunde de valoarea tuturor materialclor depozitate,
- fntocmeste note de constatarc sl receplie.
- Efectueazi operatii de intrare - iesire a materialelor.
- Elibereazi materialele pe baza bonurilor de consum.
- Anunia cu cel pufin 15 zile inainte conducerea unitafii atunci cind existi stoc de materiale predispuse
degradarii.
- Intocmeste centralizatoru! lunar,
- Efectueazi confruntarea figelor de magazie cu centralizatorul la finalul fiecirei luni.
- Mengine spatiile de depozitare in conditii de igiena.
- Supravegheaza impreuna cu seful de centru starea constructiei i instalatiilor aferente fu intetion gl
extetior pentru a identifica prompt defectiunile apirute §i prin personalul de specialitate intervine pentru
remedierea acestora,
- Organizeazi conform actelor normative in vigoare recepfia, manipularea, depozitarea bunurilor
materiale pentru gospodarirea economici §i integritatea patrimoniului unitatii pe locuri de folosinga.
- ‘|ine evidenta cantitativa a tuturor obiectelor de inventar si activelor fixe conform figei rispandire pe
teren.
Purticipit lu orlce fel de inventatiere.
- Propune impreuna cu seful de centru prin referat casarea obiectelor din dotarea unititii.
- Riispunde de casarea oblectelor de inventar g1 activelor fixe conform referatului.
- Intocmeste bonurile de consum, le centralizeaza saptiindual i lunar §i particips Ia eliberarea bunurilor
din magazii ( obiecte de inventar si materiale consumabile).
- Periodic, inventariazi prin sondaj materialele §i obiectele de inventar aflate in magazie.
- fntocme@te impreuni cu geful de centru referate de necesitate pentru produscle necesare aprovizionrii,
in vederea bunei desfagurdri a activitafilor specifice centrului de zi.
- Urmireste impreuna cu seful de centru realizarea aprovizionarii conform referatelor de necesitate sia
termenelor de livrare.
- Indeplineste atributiile, raspunderile i obligatiile in domeniul securitiii si s¥n#tiii in munci si
al aparériii impotriva incendiilor, conform figei postului.
- I5i insugeste si aplicd procedurile SMO §i SMC corespunzitoare postului.
- Riispunde de calitatea lucrarilor executate si realizarea acestora in termenul previzut,
- Are obligafia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului gi
institutic. ’

Atributii specifice ingrijitorului ce igl desfigoard activitatea la bucitirle /servirea meselor

- Primeste. i depoziteazd alimentele necesare servirii mesei copiilor in condifii igienico-sanitac
corespunzitoare.

- Pregéteste micul dejun al copiilor, conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia
refetarelor existente.

- Respectd normele igienico-sanitare §i sanitar-veterinare in activitdtile de preluare, depozitare, de
pregiitire si servire a meselor copiilor.

- Raspunde de preluarea, igienizarea §i pistrarea veselei si a instrumentelor folosite in bucitaric.

- Efectueazi si Intrefine curiifenia la locul de muncs, igienizeazd spatiile, dulapurile de depozitare §i
suprafetele mobilierului din bucitarie si din spafiile aferente acesteia.

- Colecteazi reziduurile menajere si le evacueazi ritmic, pentru a fi duse de personalul ingrijitor in
spaliile special amenajate. :

- Respectd §i se conformeazd oricdror altor observatii, indicafii, solicitdri ale gefului de centru,
asistentului medical in ceea ce priveste obiectul activitaii sale sau in oricare alte situatii,

- Pistreazi la frigider probele de méncare, conform normelor igienico-sanitare in vigoare.

- Interzice intrarea persoanelor neabilitate in spatiile de pregétire /depozitare a hranei, anuntind orice
abatere in acest sens asistentului medical sau sefului de centru. COMNFORM '
- Anunta seful de centru pentru lipsa sau epuizarea materialelor de igienizare a buctarie:” GRIGIV L
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- Anuntd seful de centru despre orice defectiune la instalagia de gaze, plita, refea §i aparate clectrice,
refeaua de api caldd/rece, canalizare, etc.
-~ Periodic, canform normelor igienico sanitare, sau lu cercrea medicului isi verifica starea de sinatate
efectueaza examene clinice gi paraclinice specifice.
- Are obligatia de a semnala orice faptd comisi cu violenfa asupra copilului/copiilor de care ia
cunostinga prin natura postului.
- Sesizeaz3 conducerii toate aspectele care impiedica desfigurarea in bune condifii a activiiii sale.
- Participil la cursuri de fonnare,
- fndeplineste atributiile, rispunderile §i obligatiile in domeniul securitatii gi sanitatii in munca s
al aparériii impotriva incendiilor, conform fisei postului.
- Isi fnsugeste si aplica procedurile SMO $i SMC corespunzitoare postului.
- Réspunde de calitatea lucririlor executate si realizarea acestora in termenul previzul,

- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneticiarii setviciului gi
institutie.
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Atributii specifice ingrijitorului curiifenios
- Verificd la prima ora §i efectueazi zilnic curdfenia in centrul de zi, conform graficului de lucru si
spafiilor repartizate de ciitrc scful de centru.
- Asigurd igiena corespunzitoare §i dezinfectarea zilnici a grupurilor sanitare, ori de cite ori este
necesar.
- Asiguid Tnlrefinerea curifeniei zilnice, aerisirea §i efectuarea periodicd o curiifeniei generale it spajiile
ropartizate. :
- Llevluouzd curdfenia in spafiile centrului de zi (nterior §i exterior), ori de céte ori este nevoie, la
constatarea sefului de centru.
- Colecteaz §i (ransports zilnic gunoiul din spatiile centrului de zi (interior si exterior) pe circuitul
stabilit ¢i se asigurit de corecta luj depozitatc.
- Solicitd lunar si ori de cite ori este nevoie (in functie de stocul existent) materiale de curdfenic pe baza
referatelor de necesitate maintate sefului de centru,
- Preia materialele de curifenie asigurdndu-se de corecta lor gestionare si utilizare,
- Poarti in permanenta echipamentul de protectie stabilit, pe care il schimb ori de chte ori este necesar.
- Utilizeaz in mod corect si intrefine corespunzitor aparatura din dotare, aducand Ia cunostin{a sefului
de centru imediat orice defectiune produss,
- Colaboreaza in bune condifii cu personalul, pentru intrefinerea curifeniei, dezinfectiei, salubritafii in
centrul de zi,
- Aduce la cunogtinta sefului de centru orice disfunctionalitifi apirute in sectorul respectiv,
- Respectd §i se conformeazi oriciror altor observatii, indicatii, solicitiri ale sefului de centru, n ceea
ce priveste obiectul activitatii sale.
- Are obligatia de a semnala orice faptd comisii cu violentd asupra copilulul/copiilor de care ia
cunogtin{d prin natura postului.
- Sesizeazdi conducerii toate uspeciele care impiedica destisurarea in bune condifii a activitatii sale.
- Participa la cursuri de formare.
- indeplineste atributiile, réspunderile si obligatiile in domeniul securitifii yi sin#tafii in munca si
al apérériii impotriva incendiilor, conform figei postului.
-fsi insuseste si aplica procedurile SMO $i SMC corespunzitoare postului,
- Réspunde de calitatea lucrarilor executate si realizarea acestora tn termenul prevazut,
- Are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului si
institugie.

ARTICOLUL 12

Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri gi cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmtoarele surse: CONFOP’

Al

a) bugetul local al sectorului 4 al municipiului Bucuresti; ORIG" 4L

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsariziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tar si din
striindtate;

Confidenial, date cu caracter personal prelucrate In conformitate cu prevederile Regulamentului U.E. nr.679 /2016 privind protecfia




f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Anexe - parte integrantii a Regulamentului de Ordine i Functionare
Anexa nr. 1 - Procedurd operationald privind admiterea in centru de zi a copilului

Anexa nr. 2 - Procedurd operationald privind Incetarea serviciilor sociale

Prezentul Regulament de Organizare §i Funcfionare va fi adus la cunostina personalului din
cadrul centrului cét §i beneficiarilor gi familiilor acestora.
Personalul Cenltrului de Zi ,,Eu si prietenli mei” este obligat:
e sl cunoascil §i séi rospecto provederile prezentului Regulament:
 s# manifeste grijd, disciplini si o buna colaborure la indeplinirea sarcinilor specifice;
* si asigure confidentialitatea actclor §i informatiilor institutiei, in conformitate cu prevederile
legale In materie.
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i DIRECTIA GENFRALA DF ASISTENTA SOCIAL A SI PROTFCTIA

ANEXA Ap. 3

MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULU! 4

COPILULUI SECTOR 4

Adresa: Sos. Olienilei, Nr. 252-254, BY 151, Parter, Sector 4, Tel: 0372.715.100, 0372.715.100;
Fax: 0372.713.883; Pagind web: Www.dgaspcd.ro: Adress E-mail. contact@dgasped.ro

Sistem de management at calitdlii conform cu SR EN 1SO 9003:2015;
SR IS0 1A 4:2010 §1 1SO 18091:20)9: CERTIFICAT Nr. 284 C

Anesu.d.... la Dispozila ur. QL1008 1008

APROBAT,
- ~Director. General
. Claudia DPBRRIN,

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
»Centrul de Zi Casa Sperantei”

Cod Serviciu Social - 8891CZ-C-11

CONFORM
ORIGINA .




MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL. LOCAL- Al SECTORUN LA
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $I PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

Adresa: Sos. Oltcnigci. Nb. 252-254, D). 151, Paiter, Sewior 4, Tel. 0372.715.100, 0372.715.101,
Fux. 0372.713.883; Pogind web: Www.dgasped.i0; Adrest E-mail: conlact@dgasped.ro

Sistem dc il al calitdtn confor cu SR EN 1SO 9001:2015;
SR IS0 IWA 4:2010 5§ 1SO 18091:2019; CERTIFICAT Nr. 254 C

Centrul de Zi ,,Casa Speranjel” AVIZAT,
Str. Soldanului nr. 80A DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
Str. Nitu Vasile nr.50-54 PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUIL

Theodora Octgyia ISPig

Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social de zi:
»Centrul de Zi Casa Speranfei”

ARTICOLUL 1

Definitie

1. Regulamentul do organizare §i funclionate este un docunent propriu al Serviciului social
Centrul de Zi ,,Casa Sperantei”, aprobat prin acelagi act administrativ prin care a fost infiintat, in
vederea asigurrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile gi
a asigurlirii accesului persoanclor bencficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cdt gi

pentru angajatii centrului si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identiflcarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi ,,Casa Sperantei”, cod serviciu social 8891CZ-C-11, infiin{at §i
administrat de furnizorul Directia Generald de Asistent3d Sociald §i Protectia Copilului Sector 4,
aciedital conforn Centilicatului de screditare Seria AF 1r.001565/29.08.2014, define licenja de
functionare seria LF nr.000830/12.12.2019, cu sediile in Bucuresti, sector 4, str. Soldanului nr.80A,
si str.Nifu Vasile nr.50-54.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Centrul de Zi “Casa Speranfei” este un serviciu al D.G.A.S.P.C. sector 4, destinat copiilor
prescolari si scolari, cu vArste intre 3-14 ani, proveniti din familii aflate in dificultate, cazuri
identificate in sectorul 4, scopul serviciului social fiind acela de mentinere a copiilor in miflocul
Sfamiliei naturale,

Centrul de Zi ,Casa Speranfei” are ca misiune prevertirea abandonului i
institufionalizéirii copiilor, prin asigurarea pe timpul zilei a unor activititi de ingrijire,
recreativieducative, socializare, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatli independentd,
orientare ycolurd §i profesionald.




Serviciile oferite de Centrul de Zi ,,Casa Speraniei” sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriet familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitifile parintesti, precum si
serviciilor oferite de unitatile de invatamant §i de alfi furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinjare, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social Centrul de Zi ,Casa Sperantei” funcfioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificdrile ulterioare si Legea nr. 272/2004 privind protecia si promovareq
drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare precum si ale altor
acte normative secundare aplicabile domeniului: HG. nmr. 867/ 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului  sevviciilor ociale, precum si a regulumentelot-cadru e orgunizare  §i
Suncfionare a serviciilor sociale; HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-cadru de
vrgunizare §i funcfionare ale serviciilor publice de asisten(d sociald si a structurii orientative de
personal.

(2) Standard minim de calitate aplicabil pentru serviciile sociale de zi: Qrdinud nr. 27/ 2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor emis
de Ministerul Muncii §i Justitiei Sociale. _

(3) Serviciul social Centrul de Zi ,Casa Sperantei” este infiinjat prin H.C.L. sector 4 nr. 53 /
18.11.2004 in urma deruldrii praiectului PHARE RO 0104.01 B4 350 ,,Copiii mai intdi 2, in
subardinea Directiei Generale de Asistenfa Social si Protectia Copilului sector 4 (DGASPCY),
funcfionand inifial in cadrul Centrului Social ,.Casa Sperantei” cu Centru de Zi gi Centru de tip
familial.

Prin  H.C.L. sector 4 nr. 87 /31.08.2005 de reorganizare a Centrului Social ,,Casa
Speranfei” si trecerea Centrului de tip familial in cadrul “Centrului de coordonare, consiliere si
suport Sf. Spiridon”, functioneazi de la aceasta datd, sub denumirea de Centrul de Zi ,,Casa
Sperantei®”.

Centrul are o capacitate de 80 de locuri din care 50 de locuri pentru copii scolari, clasele 0 —
VIII ( punct de lucru in locatia din strada Soldanului nr,80A, sector 4) si 30 de locuri pentru copii
prescolari (punct de lucru In locatia din strada Nitu Vasile nr.50-54).

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordrii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de Zi ,,Casa Sperantei” se organizeaza §i functioneaza cu respeclarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asisten{a sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale n materie la care
Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care slau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrulul de ZI ,,Casa
Sperantei” sunt urmitoarele:

a) respectarca $i promovarea cu prioritate a interesului persoanci beneficiare;

b) protejarea si promovatea diepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e} asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inandu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernamint si capacitatea de exercitiu;

11) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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i} asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

1) preacuparea permancntii pentru scurtarea pericadei de prestare o serviciilor, In baza potenfialului
si abilitdjilor persoanei beneliciare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor heneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialiti(ii $i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familici, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabiliti(ii persoanei, familici cu privire la dezvoltarca propriilor capacitati
de integrare sociala §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarca centiului/unitdlii cu serviciul public de asistent sociala.

ARTICOLUL. 6
(1) Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de Zi ,,Casa Sperangei” suat copii cu
vérsta cuprinsii intre 3 — 14 ani, care provin din familii aflate tn dificultate, cu domiciliul in sectorul
4:
» in care ambii parinti lucreazd, nu exista sprijinul familiei [3rgite pentru ingrijirea, securitatea si
educarea copilului, iar fumilia nu digpune de posibilitatea unei altcinative (0 persoana cate si se
ocupe de ingrijirea si supravegherea copilutui).
monoparentale sau in curs de divort ;
in care sunt cazuri de consum de droguri (alcool, stupefiante etc.);
in care sunt cazuri de boli cronice grave;
Tn care ambii parin{i sunt someri;
in cele cu un nivel de (rai ce definegte sardcia ;
in care existii o lipsd de preocupare pentru cresterea §i educarea copiilor ;
n care existd un nivel moral scizut ;
in care existd un nivel educational scazut.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Beneficiarii se pot adresa acestui serviciu in mod direct pe bazi de cerere din partea
familici/reprezentantului legal al copilului sau indircct prin referire din partea autorilifilor
administratiei locale, organismelor private autorizate i altor institufii relevante. Solicitantii sunt
informati inainte de depunerea cererii de inscriere, asupra procedurii de admitere, modului de
organizare §i functionare al centrului, serviciile disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor.
Cererile de nscriere vor fi insofite de toate actele necesare instrumentarii dosarului copiluluj si
anume ;
- acle identitate copil ;
- adeverinta scolard copil ;
- caracierizare psiho-pedagogici cu stampila unitiifii de inviitfimént ;
- dovada de spatiu locativ (contract vanzare-cumparare, contract de Inchiriere, declaratic pe proprie
rispundere ci locuiesc la acea adresa) ;
- acte identitate parinti/ al{i membri ai familiei care locuiesc impreuna cu copilul;
- adeverintd medicala copil ;
- adeveringe venit parinti;
- copie talon pensie/ indemnizai ;
- copie hotararea de divort/ incredinfare minor, daca este cazul.

Cererile de inscriere in programul Centrului de Zi ,Casa Sperantei” vor fi inregistrate in
Registratura DGASPC sector 4 si vor fi avizate §i repartizate de céitre directorul cu atributii in
domeniul protectiei copilului din cadrul DGASPC 4 citre Centrul de Zi “Casa Sperantei”. Cererea

v ¥V

VVVVVYYVY

| CONFORM
ORIGINA

N



'

va fi preluata de catre o persoana cu atributii in asisten{ sociald de la nivelul centrului, desemnati
de citre seful de centru.

Cererile de Tnscriere vor fi insotite de toate aclele necesare instrumentdrii dosarului
copilului, Persoana desemnata cu preluarea cererii §i actelor insotitoare va realiza §i informarea
initiald a beneficiarilor cu intocmirea procesului verbal de informare/instruire a acestora.

Fvaluarea initiald a situatiei copilului se realizeazi de citre o persoand cu atributii in
asistenfi sociald deseminatd de geful de serviciu, de reguld, cea care a prelual cererca §i
documentele insotitoare.

Lvaluarca initiald constd In analiza atft a datclor/ informatiilor cuprinse in actele depuss la
dosar, cfit 5i n celor abginute prin deplasare pe teren, n mediul familial, sau de la persoane care pot
da referinte despre situatia familiei. In urma evaluarii realizate asistentul social care instrumenteaza
cazul Intocmeste Raportul de Anchetd Sociald care este adus la cunogtina
parintelui/reprezentantului legal care a formulal cercrea.

Dupi evaluarea inifiald a cazului, asistentul social care instrumenteazi cazul, formulcazd
rispuns in scris la cererea de inscriere, precizind daca cererea a fost admis# sau respinsi.

Dasarul copilului cuprinzdind actele depuse, raportul de anchetit sociala, planul de servicii
(pentru cazurile cu referire), precum §i cererea de inscriere sunt prezentate Comisiei de selectie a
copiilor oaro vor benoficia do programelo Contrelor de zi. In baza hotirdrii pronuntati de Comisie,
se emite Dispozitia Directorului General al DGASPC sector 4, de Tnscriere in programul centrului
de zi.

fn maxim 24 de ore de la emiterea Dispozitiei de inscriere, beneficiarii sunt anuntati de
citre responsabilul de caz pontru prezontares la contru §i intrarea copilului tn programul Centrutut
de Zi ,,Casa Sperantei”

La admitevea copilului in Centrul de Zi “Casa Sperantei”se Incheie un Contract de furnizare
de servicii sociale cu parintii sau reprezentantii legali ai copilului. Acestora le sunt difuzate céte un
exemplar al Dispozijiei de Tnscriere a copilului In programul CZ si al Contractului incheiat cu
parinti/reprezentantii legali.

La tnscrieren tn programul cenbrului beneficiarilor le sunt aduse la cunostinga prevederile
Codului Etic, Regulamentului de Ordine Intericara al CZ si Regulamentului de Organizare i
Functionare al CZ, procedurile CZ aplicabile precum si alte aspecte lcgatc dc modalitatea de
desfasurare a activitatii CZ, completind in acest sens declaratii de luare la cunogtint §i semnénd
un proces verbal de informare/instruire initiala.

Parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor CZ vor completa la intrarea copilului in centru
si o declaratie legatd de modul de venire/plecare al copilului din centru i acordul de fotografiere.

La intrarea in centru asistentul medical realizeaza triajul epidemiologic in vederea
introducerii copilului in colectivitate si solicitd parintilor completarea in maxim 15 zile a situatiei
medicale a copilului ; bilanful medical, tratamente in derulare, contraindicatii.

Fiecare copil beneficiazi imediat dupd admitcre de un program de acomodare de minim
dou# siptimani. Acomodarea constd in familiarizarea copilului cu spatiile §i programul centrului,
cu copiii si cducatorii de la grupd, cu regulamentsle centrului, urmérindu-se participarea acestuia la
toate activititile instructiv- educative ale cercurilor §i atelierelor pentru stabilirea optiunilor gi
intereselor personale.

Repartizarea copilului intr-0 anumitd grupi se face {inénd seama de nivelul gcolar, de varsta
copilului, de optiunile copilului i ale parintelui, de compatibilitatea cu ceilal{i copii ai grupei, de
numarul de copii/grupa, de propunerile personalului de specialitate care lucreazi cu copilul.

Centrul de Zi acord servicii de specialitate in baza evaluarii nevoilor individuale si situatiei
beneficiarilor. Fiecare copil beneficiaza de un program personalizat de interventie elaborat de
personalul de specialitate al centrului. Programul personalizat de interventie este reevaluat periodic,
personalul de specialitate monitorizdnd in permanenia evolutia si nevoile beneficiarului, pani cand
procesul de asistentd nu se mai dovedeste a fi necesar.

Activititile desfasurate cu copilul si serviciile acordate in mod individualizat sunt
consemnate in detaliu, in cadrul urmitoarelor documente intocmite la nivelul fiecdiui
compartiment de lucru cu copilul:

CONFORM

AN

A

ORIGIF L




M

figa de evaluare a beneficiarului

planul personalizat de interventie al copilului (PTT)

tisa de servicii

fisa de monitorizare a planului personalizat de intervenie

program educational individualizat al beneficiaruluu

program de orientare scolars si profesionald

plan individualizat de integrare/reintegrare sociald

program lunar pentru recreere §i socializare

program personalizat de consiliere psihologich/psihoterapic

raport teimestrial privind evolutia situatiei beneficiarilor

minute, procese verbale, protocoale de desfasurare a activitiifilor cu copiii in cadrul fiecirui
mpartiment.

rapoartele de activitate lunare de la nivelul fiecarui compartiment.

Registre de informare/instruire/consiliere beneficiari §i personalul centrului

alte documente specifice cuprinse in procedurile operationale ale centrului.

Activitiitile sunt diversificate §i adaptate viirstei, nevoilor gi intereselor copiilor,

Centrul de Zi {ine o evidenfi stricti a prezenfei 3i a participirii copiilor la activitifile
centrului fiind intocmite in accst sens situatii lunare cu prezenta si implicarea copiilor in aciiuniie
organizate.

Parintii sunt informati periodic Tn ceea ce priveste continutul Planului Personalizat de
Interventie, modalititile de aplicare a interventiilor la nivelul fiecirui modul de lucru precum s1 de
rolui care le revine in oporationalizarea obioctivelor acestuia

Echipa pluridisciplinari rcalizeozi reevaluarea Planutui Porsonalizat de Interventie o datd la
3 luni sau de cite ori este nevoie, rezultatele interventiilor personalului de specialitate al centrului
consemnate in rapoartele trimestriale privind evolufia situatiei beneficiarilor

Responsabilul de caz monitorizeazi implementarea PPI §i inregistrarea permanentd a
Informatitlor, progreselor §i evoluliei cazului pan cind procesul de asistenid nu se 1nai dovedegte
necesar.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

ncetarea acordiirii serviciilor citre beneficiar se efectueazi tn interesul acestuia, {indnd cont
de rezultatele reevalufirilor §i nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de
servicii, in conditiile prevazute de lege.

Incetarea serviciilor are loc in urmétoarele situafii:
> ca urmare a cererii directe a beneficiarului;

» prin acordut pirilor asupra Incetarii serviciilor;

» la expirarea duratei pentru care au fost acordate serviciile si nu se mai solicité din partea
familici/reprezentantului legal prelungirea serviciilor acordate;

» scopul contractului a fost atins, ca urmare a propunerii responsabilului de caz, daci in urma
evaludinii periodice a cazului se constatd ci procesul de asistentd sociald a copilului nu se mat
dovedeste a fi necesar gi familia §i a redobéndit capacitatea optimé de autonomie si functionare;
din motive care fac obiectul rezilierii contractului de furnizare a serviciilor;

din motive de for{i majord, daci este invocatd.

» alte motive prevazute in Contract de furnizare de servicii sociale semnat de ambele pirii

Decizia de inchidere a cazului/dispozitia de revocare este comunicati de responsabilului de
caz familiei/reprezentantului legal.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Zi Casa Sperantei” au
urmiitoarele drepturi:

a) de a li se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin condiiile care au
generat situafia de dificultate;

a) de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

b) de afi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, m3surilor legale de protectie §i asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
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- oportunitiitii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzdnd furnizorii acreditati 53 acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interioara.

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daca ele existi;

e) dreptul de a avea acces la propriut dosar;

f) dea-sl exprima nemulfumlirea cu privire la acordarea servictilor soclale;

g) de a primi serviciile sociale prevazute in programul personalizat de intervenfie (PPl -
reactualizat periodic);

h) la ingrijire corespunzitoare si activitifi desfisurate in conformitate cu varsta. nevoile si
particularitatile copilului;

i) la un program educational adecvat virstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
patticularitagilor sale,

i) laactivitafi recreative i de socializare in vederea dezvoltdrii armonioase a copilului;

k) la consiliere psihologica §i orientare scolard si profesionald in funciie de vérsta, nivelul de
dezvoltare, aptitudinile gi interesele copilului;

1) la informarea si consultarea atit a copilului cat si a parinilor in ceea ce priveste elaborarea i
aplicarca planului personalizat de interventic;

m) la consiliere si sprijin acordatd familiei la cerere sau ori de cate ori se consideri ca este in
beneficiul copilului si familiei sale;

(5) Reprezentantii legali ai beneficiarilor de servicii sociale furnizate in Centrul de Zi ,,Casa
Sperangei” au urmiitoarcle obligafii:

Copilul are urmiitoarcle obligatiic

a. s& respecte programul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunostinga;

b. s& participe la toate activitafile cuprinse in PPl 5i programul su educational:

c. s frecventeze cu regularitate programul Centrului de Zi ,,Casa Speranjei” si cursurile
scolare;

d. 53 4iba in Centrul de Zi un limbaj si un comportament civiliza;

e. sa respecte intregul personal angajat precum si pe ceilali copii din centru;

f. & pastreze bunurile Centrului de Zi;

g. s& coopereze cu personalul de specialitate la realizarea PPI;

h. si respecte regulile de securitate in activitatea din centru nepundnd in pericol viata si
s&natatea personala cét si a celor din jur.

Parintii/reprezentantii legali ai copilului au urmitoarele obligatii:

a) sé respecte programul si Regulamentele Centrului de Zi, aduse la cunogtinti;

b) si colaboreze cu personalul centrului i s participe activ in procesul de furnizare a serviciilor
cuprinse in planul personalizat de interventie si programul educational al copilului;

¢) sa furnizeze informatii corecte §i complete cu privire la identitatca si situatia familialg,
medicald, economica si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitagii
acestora;

d) <& anunte din timp orice modificare intervenitd in legaturd cu situagia sa personala pe parcursul
acorddrii serviciilor sociale (in planul socie-economic, medical si al climatului familial);

e) s participe la intdlnirile periodice cu périntii organizate de Centrul de Zi, la activitiitlle comune
parinti-copii precum si la sedintele de consiliere, ori de cate ori este solicitat;

f) sd aiba in Centrul de Zi un limbaj si un comportament civilizat;

g) s respecte intregul personal angajat precum si, pe ceilalii beneficiari ai centrului;

h) si urmireascd frecventarea de catre copil a programului Centrului de Zi si si informeze
verbal/telefonic Tn timp util personalul de specialitate, eventuala absenta a copilului.

ARTICOLUL 7
Activititi si functii
Principalele funciii ale serviciului social Centrul de Zi ,Casa Sperantei” sunt urmatoarele:




a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmitfoarclor activitifi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiars;

2. evaluarea periodicd in echipd pluridisciplinari a copilului cu ntocmirea, stabilirea obiectivelor
de lucru si aplicarea PPl (planului personalizat de interventie al copilului); in cadrul modulului de
consiliere se desfagoari periodic intdlniri de informare / consultare cu beneficiarii (copii/parinti)
privind elaborarea i aplicarea PP1; PPl conine informatii despre toate activitiile si serviciile
oferite copilului i familiei acestuia In cadrul Centrului de Zi;

3. in [unctie de problemele bencficiarilor personalul de specialitate asigura acestora la cerere fort
de cate ori este necesar, consiliere: psihologici, saciald, seolard, juridics, medicald ©

4. consiliere psihologicd si educationala pentru paringi, individuald sau de grup in cadrul
cabinetului psihologic §i al programului “Scoala parintilor”;

5. centul de 2 asigutd evaluarea pslhologlefi, orientare scolard §1 profesionald, consilieren
psihologicd a copiilor, individuald/de grup, la cerere/ orl de céte ori e nevoic:

6. in cadrul modulului scolar fiecare copil beneficiaza de activititi de indrumare a studiului
individual, consolidare/ recupcrare in plan scolar; centrul asiguid fiecdui copil spiijin scolar sl
educational adecvat pentru a avea acces, a se integra si a frecventa in mod regulat unitatea de
invatamant la care este inscris;

7. centrul de zi oferd activitafi instructiv—educative de suport, pentru dezvoltarea potentialului
individual al copiilor si valorificare a aptitudinilor acestora prin intermediul unor cercuri si ateliere
(arte plastice, dans, muzica, literaturd, abilitare manual3);

& copiii beneficinza de activitdti recreative §i de socializare adaptate vaistel, nevoilor §i intereselor
copiilor desfisurato atfit in cadrul eentrului de zi cat gi In comunitate (activitili ludico, purticiparca
la cvenimente culturale §i artistice, excursii, plimbéri Tn parcuri, vizite la muzee, activitagi sportive,
organizarea de serbdiri cu acazia unor evenimente, sirbitorirea zilelor onomastice si de nagterc ale
copiilor);

9. centrul oferd copiilor o masa caldd si gustare (2 mese/ zi); meniurile asigura o alimentatie
echilibratd, in conformitate cu preferintele si nevoile biologice specifice ficcirei vérste, regimurilor
recomandate de medic si normele In vigoare cu privire la necesarul de calorii §i elemente nutritive;
10. copiii beneficiazd de asistentd medical, educafie sanitard si monitorizarea starii de sinatate,
prin intermediu] cabinetului medical al centrului;

I1. pe toatd perioada programului centrul asiguri copiilor supraveghere, ingrijire si conditiile
necesare pentru identificarea §i evaluarea permanenti a nevoilor fizice, emotionale si de sinitate
ale fiecarui copil.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. promovarca serviciilor Centrului de Zi ,,Casa Speraniei” se realizeaza si prin intermediul site-
ului DGASPC- sector 4 (www dgasped.ro);

2. Centrul de Zi ,,Casa Sperantei™ participd la campaniile de sensibilizare a comunitatii organizate
de DGASPC4, prin promovarea rezultatelor copiilor Tn cadrul unor evenimente cultural-artistice,
elaborarea unor materiale informative (pliante, revista copiilor), care sunt difuzate in cadrul
comunititii locale;

3. Centrul de Zi ,,Casa Sperantei” initiazi §i organizeaza cel putin dou reuniuni generale/an de
consultare/informare a parintilor/reprezentantilor legali cu privire la activitatile desfisurate si liniile
de perspectiva pe anul n curs precum §i de fnregistrare a opiniilor acestora cu privire la serviciile
oferite;

4. Centrul de Zi ,,Casa Sperantei” efectueazi demersuri prin scrviciile specializate ale DGASPC 4,
pentru a dezvolta parteneriate §i colaboreazi cu organizajii non-guvernamentale, institufii si ali
reprezentanti ai societdfii civile, in condijiile legii, in vederea diversificarii si Tmbunatatirii
serviciilor acordate, initierea de masuri de prevenire a abandonului scolar si institutionalizirii, alte
programe care s le permitd beneficiarilor dezvoltarea, In conditii nediscriminatorii, a aptitudinilor
$i personalitafii si sa le faciliteze integrarea In comunitate;
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5. Sprijind si incurajeaza voluntariatul in activitifile cu copiii din centru.

6. Centrul de Zi , Casa Sperantei” fncurnjeazi patticipwon fumilic, colegllor st a prictenilor la
evenimente importante din viafa beneficiarilor, optimizarea relatiei copil ~ parinte i promovarea
unui parteneriat activ in relatia paringilor cu personalul de specialitate al centrului,

7. Misiunea, obiectivele, serviciile acordate si activitdtile desfisurate de citre Centrul de Zi »Casa
Sperantei” sunt cuprinse in Strategia Centrului de Zi ,Casa Sperantei”, “Planul anual de actiune” si
rapoartele de activitate elaborate,

¢) de promovare a dropturilor benecficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situagiilor do dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asiguraren urmittoarelor activitifi:

L. sprijinirca familiilor aflate in dificultate 1n asumaren gi indeplinirea responsabilitatilor legate de
cresterea si educarea accstora;

2. asigurarea pentru beneficiari a egalitdfii de sanse privind accesul la servicii educationale de
calitate, prevenirea separrii de pringi, a esecului si abandonului gcolar;

3. conslllerea paringilor/reprezentantilor legali si colaborarea cu autoritiitile locale st ONG-uri in
vederea ameliorarii situatiei psiho medica-socio-cconomice a familiei;

4. aplicarea unor programe de responsabilizare si participare activi a actorilor sociali la acfiunea
preventivd (scoala, familia, biserica, politia comunitars, politia de proximitate, medici de familie,
oug-uri, ele.); ‘

5. informarea beneficiarilor asupra drepturilor i rosponsabilitétilor lor;

6 cunoasterea de clitre perconal a modalititilor de abordare §i relafionaie cu copiii benefician gl
familiile acestora, in functie de situatiile particulare in care acestia se afli;

7. asigurd conditiile necesare pentru exprimarea opiniei copiilor beneficiari;

8. promovarea copiilor talentati si a creatiilor acestora prin participarea acestora la o serie de
programe st inanifestiii cullwal-aitistice sau sportive, organizate de centru sau mifiate de citre
D.G.A.S.P.C.4 in comunitate;

9. centrul de zi organizeazi intilniri cu paringii si copiii pentru informarea/cunoagterea de citre
acestia a legislatiei si procedurilor cu privire la abuzul, neglijarea, exploatarea si respectarea
drepturilor copilului.

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate §i a procedurilor operationale utilizate 1n procesul de
acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate, a aplicdirii §i respectdrii a normelor i
standardelor de calitate conform legislatiei in vigoare, supervizarea activitafilor;

3. asigurarea si furnizarea chitre beneficiari n conditii optime i la standarde de calitate a intregului
pachet de servicii (consiliere, scolar, instructiv-educativ, recroativ si do socializare, ngrijire-
snitate) corespunziitoare nevoilor identificate;

4. asigurarea conditiilor optime de ingrijire §i de mentinere a sAnatatii copiilor;

5. implicarea activ a beneficiarilor §i a familiilor acestora in planificarca, acordarea i evaluarea
serviciilor sociale; :

6. asigwarea de personal de specialitate cu calificare ridicati ce lucreazti direct cu copilul si
formarea continui a acestuia;

7. promovarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitiii §i continuitdtii serviciilor sociale
acordate,

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitifi:

1. asigurarea de citre DGASPC 4 a resurselor financiare alocate de cétre Consiliul Local 4, prin
bugetul anual intocmit pe baza referatelor de necesitate ale serviciului social;




2. identificarea §i asigurarea de surse suplimentare de finanjare, cu precidere prin moblizarea
resurselor comunitare pentru asiguraren deruldivii activitifilor contrului;

3. recrutarea si angajarea personalului calificat, cu abilitati empatice i de comunicare cu copiii, in
conformitate cu legislatia in vigoare, ca urmare a nevoilor identificate si posturilor vacante, in
scopul indeplinirii misiunii centrului Tn conditii optime (recrutarea se realizeazi de ciitre fumizorul
public de servicii sociale -D.G.A.S.P.C. 4);

4.cunoagterca, respectarea §i indeplinirea de catre personalul centrului a  atribugiilor si
responsabilitatilor din figele de post, a regulamentelor interne §i a sarcinilor trasate de citre
conducere;

5. revizuirea fiselor de post in functie de dinamica cerinfelor posturilor respective;

6. realizarea evaludrii anuale a performantelor profesionale;

7. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunitifirea
conditiilor dc munca: asigurarea formirii continue a personalului, implicarea voluntarilor,
asigurarea condifiilor de lucru adecvate §i a cchipamentclor specifice activitatilor dcerulate,
asigurarea sdnatitii i securitatii la locul de munci;

8. administrarea resurselor financiare, materiale gi umance cste realizata la nivel intern de ciitre geful
de centru prin atributiile de control, coordonare si supraveghere a activitd{ii personalului din
subordine, in vederea furnizdrii serviciilor la standardele de calitate si atingerii obiectivelor
specifice serviciului social.

ARTICOLUL 8
Structura organivatoricd, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de Zi ..Casa Sperantei” functioneaz4 cu un numar total de 30
posturi ce deservesc cele doudi puncta de lucru, conform prevederilor Hotdrarii
Consiliului Local sector 4 nr. 30/08.02.2024, anexele 1 §i 2.
(2) Structura de personal:
a) personal de conducere: sef de centru (1)
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd, personal de specialitate si auxiliar:
- psiholog (4)
- asistent social (3)
- asistent medical (2)
- educalor (14)
- ingrijitor copii (3)
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intreinere-reparatii, deservire:
- ingrijitor/ Ingrijitor curitenie (3)
d) voluntari
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/3.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

Este reprezentat de citre seful de centru.

(2) Alributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfagurate de personalul serviciului gi
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 5i indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfeciionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structwri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatd{irii permanente a instrumentelor proprii de
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asigurare a calitdfii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asiguré buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) destagoari activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i cste adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activiti{ilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competenei, misuri de organizare care s& conducs la imbunititirea acestor activitifi sau,
dupé caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) arganizeara activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare;

I) reprezintd serviciul Tn sslagllle cu benoficiarii, furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autorit#tile si institutiile publice;

m) asigurd comunicurcn $i coluborarca permanent cu serviciul public de asistenfd sociald de la
nivelul primarici §i de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatji
civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinga atét personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionarc;

) asigurd incheicrea cu beneficiutli a contractelor de furmzare a serviciilor sociale;

p) coordoneazi i supervizeazi activitatea personalului administrativ din subordine asigurndu-se
de bund functionare a activitétii la nivel administrativ;

1) alte atribufii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil si figa de post.

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dup caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diplomi de
inviithindnt superior in domeniul psihologie, asistentd sociald i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani T domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licen(d ai
invifdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din funciie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii. :

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de speclalitate poate fi:
a) psiholog (263411) /psiholog in specialitatea psihologie educational, consiliere scolari gi
vocationald (263407);
b) asistent social (S) ( 263501)
) lueriitor social (532908)
d) educator (M)/educator (8) (341501)
e) asistent medical (S) (222101)
ingrijitor copii (G) (531101)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurdl derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;
¢} monitorizeazé respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) inlocmegsle rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
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f) face propuneri de Tmbungtdtire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatief;
g) alte atrlbutii prevazute in fisa de post $i standardul minim de calitate aplicabil,

Atributii specifice psihologutui:

> acorda asistenta psihologica beneficiarilor serviciului si familiilor acestora;

> realizeazd evaluarca psihologica si diagnoza beneficiarilor Centrului de Zi;

» Intocmesle periodic i ori de céte ori este nevoie fise psihologice si rapoarte de evaluarc
psihologicd in urma examindrii psihologice a beneficiarilor;

> desfisoard in mod planificat/la cerere sau ori de ¢ite ori este nevole, activititi de consilicre

psihologica (individuald/de grup) a copiilor §i périnilor/reprezentantilor legali ai acestora;

> desfisoarsd activitifi de consiliere scolard a copiilor, ficdnd recomandiri cu privire la
metodele i tehnicile ce pot contribui la depigirea dificultatilor scolave i la prevenirea ogeoului
scolar;

» desfigoard activitdtl terapeutice (ndividuale si de grup), de dezvoltarc si optimizare
personald a copiilor;
> acordd la cerere sau ori de céle ori este nevole, servicii de counsiliere/informare psiho-

educationala a parintilor;

> realizeaza orientarea scolard si vocationald a copiilor de la clasele terminale intocmind in
acest sens programul de orientare gcolard si profesionald si formuland recomandari cu privire la
aptitudinile copiilor gi valorificarea acestota,

> acordii asisten{d §i comunica penmanent cu educatorul de referingd al copilului;

> participd la elaborarea si aplicarea in echipa pluridisciplinatd a planului personalizat de
interventie at copilului (PPI);

> colaboreazi cu personalul de specialitate la elaborarea de programe recreative si instructiv-
educative, materiale de specialitate, alte situatii legate de activitatea cu beneficiarii ;

> acordi asisten(® §i consiliere bencficiarilor serviciului i familiilor acestora in vederea
asumdrii obligatiilor ce le revin;

> colaborcazd cu membri echipelor pluridisciptinare in toate problemele care vizeaza copiii §i
paringii, semnaldnd orice eveniment care ar putea afecta dezvoltarea fizici si psihicd a copiilor;

> participa la intélnirile in echipa pluridisciplinara organizate in cadrul modulelor Centrului
de Zi din care face parte si la activitatile planificate in cadrul acestora;

> desfégoard aldturi de personalul de specialitate al centrului, activititi de informare/educare a
beneficiarilor in cadrul programului “Scoala parintilor” si participd la intélnirile generale cu
parintii;

> elaboreazi la cererea superiorilor si in termenele solicitate, situatii/lucriri/rapoarte legate de
activitatea desffguratd;

> indeplinegte atributiile, raspunderile si obligatiile in domeniul securitdfii §i sindtdtii in
muncd i al apivérii Impotriva incendiilor, conform anexei la fisa postului;

» Tl Tnsugeste i uplich procedurile SMO g1 SMC corespunziétoare postulu;

> raspunde de calitatea lucririlor executate si realizarea acestora in termenul previzut;

> are obligafia de a respectd normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciului
si institutie,

(S

> alte atribufii prevézute in fisa de post 5i standardul minim de calitate aplicabil.

Atribufii specifice asistentului social:

> Intocmeste, completeazi, verificd si actualizeazi dosarele beneficiarilor si tine o evidentd
ordonati gi la zi a acestora;

> realizeazd evaluarea, instrumentarea §i monitorizarea cazurilor in plan social ca membru al
echipei pluridisciplinare si colaboreazi cu responsabilul de caz prevenire la monitorizarea cazului;
g electueazd anchete sociale la domiciliul paringilor beneficiarilor serviciului si intocmeste
rapoarte de vizitd, rapoarte de evaluare periodics, rapoarte de evaluare complexi si de
monitorizare, §i ori de céte ori este nevoic;
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» se acupd de actualizarea si instrumentarea Planurilor Personalizate de Interventie;

> sc ocupd de actualizarea documentelor (inclusiv prin muncs de teren) privind situafly
Juridicd, gcolart §i medicald a copiilor colaborind in acest sens cu geoald, medicii de familie,
institutiile abilitate si parintii copiilor;

» se ocupi de intocmirea contractelor cu beneficiarii, predarea lor ciitre beneficiari, urmarind
respectarea de citre parinti a obligatiilor prevazute in conventia de parteneriat incheiata cu centrul;
> participd la claborarca si aplicates in cchipa pluridisciplivary a planului personalizat de
interventic al copilului (PPT);

» Intocimeste planificarea lunara a discutiirii PP1 n echipa pluridisciplinara, informand
membri echipei asupra acesteia;

> colaboreazd cu personatul altor servicii, institutii, ONG-uri in vederea identificrii de noi
beneficiari ai serviciului de pe razé sectorului 4;

» colaboreaz cu serviciile §i birourile din cadrul D.G.AS..C. - scetor 4 T instruinentaren
cazurilor §i intocmirea situatiilor solicitate;

> colaboteazs cu personalul de specialitate al CZ Ia elaborarea de programe, proiecte, situatii
legate de activitatea CZ:

> acordd asisten(d §i consiliere beneliciarilor serviciului si familiilor acestora In vederea
asumarii obligaliifor ce le revin;

> colabareaza cu membrii echipelor pluridisciplinare n toate problemele care vizeazs copiii
si péirintii acestorn, semnaldnd orice eveniment care ar putea afecta dezvoltaren fizichi gi psihich o
acestora;

» fine eviden(h la zi a activitagii desGigurate (birou §i teren );

> realizeazi informarea beneficiarilor privind regulamentele institutied, Codul Ftic al CZ,

procedurile de prevenire a abuzului/neglijentei/exploatarii copiilor precum $i asupra obiectivelor
stabilite periodic tn PPI pentru fiecare copil;

> participa la intdlnirile tn echipa pluridisciplinard organizate T cadrul modului de consiliere
$i la activitdile planificate in cadrul acestuia;

> desfisoara alituri de personalul de specialitate al CZ activitifi de nformarefeducare a
beneficiarilor in cadrul “Scolii parin{ilor” si participi la intalnirile generale cu périntii;

> elaboreaza la cererea superiorilor §i In termenele solicitate, situagii/lucririfrapoarte legate de
activitatea desfiguraty;

> indeplineste atributiile, raspunderile si obligatiile in domeniul securitatii i sinatagii in

munci §i al aparirii Impotriva incendiilor, conform anexei Ia fisa postului;
> isi Insuseste si aplici procedurile SMO §i SMC corespunzitoare postului ;

> rdspunde de calitatea lucriirilor executate si realizarea acestora in termenul previzut ;

> are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare Ja beneficiarii serviciului
sl institugie.

» alte atributii previzute in figa de post si standardul minim de calitate aplicabil.

Alribulii specifice educatorului (Studii Superioare):

» supravegheazd permanent activitatea si comporlamentul copiilor;

» proiecteazd §i organizeazi activitatea de consolidare a cunogtinfelor si de fndrumarc a
studiului individual, de recuperare a deficitului informational $i de prevenire a egecului scolar;

» organizeaza, proiecteazi i coordoneazi activitatea cercurilor in functie de specialitate;

» realizeazi evaluarea si depistarea lacunelor scolare ale copiilor, stabileste metodica pentru
depisirea crizei informationale pentru fiecare obiect de invadmant, intocmind in acest sens planuri
de recuperare;

> elaboreaza programul educational 5i programul activititilor recreative si de socializare
pentru copiii de la grupd; »

» participa la elaborarea si aplicarea in echipa pluridisciplinari a planului personalizat de
interven(ie al copilului (PPT);
> intocmeste periodic sau ori de cate ori este nevoie caracteriziri pedagogice si educationale

ale copiilor de ln grups;

13




» colaboreaza cu tofi membrii echipei de specialisti ai centrului semnaland orice eveniment
care ar putea afecta dezvoltarea fizica i psihici a capiilor de la grupi;

» colaboreaza cu Tntreg personalul centrului pentru bund desfisurare a activitafii in Centrul de
Zi;

> participi la intdlnirile in echipa pluridisciplinari i la cele organizate in cadrul modulelor de
lucru ale centrului;

> urmireste activitatea scolari si frecventa la cursuri o copiilor §i informenzd periodic parinfn
asupta situaiei geolare i a evolujici generale a copiilor de la grupi;

> organizeazi activitagi artistice, cultural-recreative, instructiv-educative cu copiii grupe;

» nsofeste copiii la actiunile desfisurate in afars Centruluj de 7i;

> documenteazy si elaboreaza materiale didactice complementare, necesare bunei desfaguriri
a activitdfii din cadrul modulului gcolar al centrului;

> tine evidenta la zi a activitagii cu copiii de fa grupi gi a prezentei acestora n cenlruy;

> participd aldturi de personalul de specialitate al Centrului de Zi Ia activititile de
informare/educare a beneficiarilen din cadrul “Scolii parinfilor” si la Intdlnirile generale cu péringii;
> acordd asistents, sprijin si consiliere parinilor in plan scolar urmgrind responsabilizarea gi
iplicarea parintilor in sarcinile ce Je revin;

> elaboreazi la cererea superiorilor §i in termenele solicitate, situatii/lucrari/rapoartc lcgaic de
aclivitatea desfisuraty;

> desfigoard activitatile specifice ofiferului de servici pe unitate conform ROF;

» indeplinegte atribuiile, rispunderile i obligatiile T dumeniul securitdfii si santitii in
munci gi al apfirdriii impotriva incendiilor, conform anexei la figa postului:

» Ist Insugeste si aplica procedurile SMO §t SMC corespuneittoare postulu ;

> raspunde de cahitatea lucriirilor executate $i realizarea acestora in termenul previzut ;

> are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare Ia beneficiarii serviciului
§i institugie.

> alte atribugii previzute in figa de post gi standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice oducatorului (Studii Medii):

> supravegheazi permanent activitatea si comportamentul copiilor;

> elaboreazd programul educational pentru fiecare copil in parte;

> elaboreazi programul activitigilor recreative §i de socializare pentru copiii de la grupi;

> participa la elaborarea i aplicarea in echipa pluridisciplinari a planului personalizat de
interventie al copilului (PPI);

» intocmeste periodic sau ori de cate ori este nevoie caracterizdri pedagogice si educationale
ale copiilor de la grupa;

» colaboreazdl cu tofi memnbrii echipei de specialisti ai centrului (asistent medical, psiholog,
asistent social) In toate problemele care vizeazs copiii, semnalénd orice eveniment care ar putea
afecta dezvoltarea fizici si psihic a acestora;

> colaboreazi cu Intreg personalul centrutui pentru bund desfdsurare a activitagii in cenfru;

» participa la intélnirile in echipa pluridisciplinara si la cele organizate in cadrul modulelor de
lucru ale centiului;

» desfigoard activitdti de indrumare a studiului individual, de consolidare/recuperare a
deficitului informational ~cognitiv si de prevenire a egecului scolar;

» urmaregte activitatea gcolara a copiilor §i frecventa acestora la cursuri, pistrand permanent
legaturd cu geoald si informeazs periodic périntii asupra situaiei scolare i a evolutiei generale a
copilului;

> urmireste implicarea copiilor 1n activitifi de exprimare si valorificare a aptitudinilor si
intereselor, colabordnd tn acest sens cu educatorii-coordonatori ai cercurilor Centrului de Zi;

> organizeazd activitdfi artistice, cultural-recreative ce urmaresc petrecerea agreabils a
timpului liber de citre copii, imbogatirea cunostingelor si a gradului de culturd generals;

> insoteste copiii la acfiunile desfisurate in afara Centrului de Zi;
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» documenteazi §i elaboreaza materiale didactice necesare bunei desfasurari a activitaii
recreative si instructiv- educative cu copiii, din cadrul modulelor centrului;

» fine evidenia la zi a activitagii cu copiii de la grupi i a prezeniei acestora in centru;

> participa alaturi de personalul de specialitate al centrului la activitajile de informare/educare
a beneficiarilor din cadrul “Scoli paringilor” si la intalnirile generale cu parintii;

> wrméreste responsabilizarea si implicarea parinfilor in activitatile comune parinti-copii
organizate de citre centrul de zi, participand direct la desfigurarea acestora;

> claboreaza la cererea superiorilor §i in termencle solicitate, situatii/lucrari/rapoarte legate de
activitatea desfasurata;

> desfégoard activitajile specifice ofiferului de servici pe unitate conform ROF;

» indeplineste atribufule, raspunderile si obligatiile in domeniul securittii si sAndtatii in
munc si al aprariii impotriva incendiilor, conform anexei la fisa postului;

> Tsi Insuseste §i aplica procedurile SMO $i SMC corespunziitoare postului ;

» rdspunde de calitatea lucrrilor executate si realizarea acestora in termenul prevézut ;

> arc obligatia de a 1especta normele de confidentiahtate referitoare la beneficiarii serviciului
si institugic

» alte atributii prevazute in fisa de post $i standardul minim de calitate aplicabil,

Atributii specifice asistentului medical:

> asigurd asistenta medicald zilnica a copiilor si cea In caz de urgents ;

> electueaza zilnic triajul epidemiologic al copiilor la intrarea lor in colectivitate ;

> suptavegheuaza si monitorizeaza starea de sanitate §i de igiend individuald a copiilor ;

» pastreazd i fine evidenta situatiei medicale a beneficiarilor preocupéndu-se de actualizarea
periodicd a documentelor ce atesti starea de sinatate a beneficiarilor CZ (copii si parinti );

» tine evidenta zilnici a medicamentelor administrate copiilor, a procedurilor efectuate i a
copiilor absenti din motive medicale;

» participa la elaborarea si aplicarea in echipa pluridisciplinard a planului personalizat de
interveniie al copilului (PPI) in plan medical ;

> colaboreazii cu parintii, medicu) de familie si personalul educativ in aplicarea masurilor
menite sa asigure sinitatea copiilor §i administrarea tratamentelor medicale prescrise;

» coordoneaza si desfasoardi in colaborare cu educatorii de la grupd, activititi de educatie
sanitard a copiilor in cadrul modulului de sinstate al Centruluj de Zi;

» initiaza, planificd §i desfdsoara in cadrul cabinetului medical si al ,Scolii parintilor”,
activitati de informare/educare sanitara pentru pirin{i ;

> line evidenta medicamentelor, produselor parafarmaceutice §i instrumentarului sanitar aflate
in gestiunea sa si a documentelor de inregistrare a acestora in gestiune (intrare-iesire) ;

» fine evidena consumului de medicamente §i intocmeste centralizatorul de medicamente,
bonurile de consum si alte documente aferente ;

> intocmeste periodic si ori de cite ori este nevoie, referate de necesitate pentru
aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente, materiale sanitare si instrumentar :

» verifica zilnic prin afisare temperatura agregatelor frigorifice din magazie i bucitirie ;

> verific4 zilnic depozitarca conform normelor in vigoare a probelor alimentare din meniul
zilnic al copiilor ;

» participd la ntocmirea meniului sdptamanal §i efectueazd anchete alimentare periodice
pentru verificarea respectidrii unei alimentatii sanatoase si echilibrate a copiilor ;

» asistd la scoaterea alimentelor din Inagazie §i controleazi calitatea organolepticd a acestora;

> asistd la recepfionarea alimentelor verificAnd valabilitatea acestora si conformitatea
documentelor insofitoare ce atests calitatea lor;

> controleaza zilnic starea de igiend a centrului si urmregte moduf de respectare a normelor

de igiend in blocul alimentar, grupuri sanitare, magazii si spatiile de desfasurare a procesului
instructiv-cducativ;

e consemneazd zilnic, constatarile privind starea de igiend a centrului, starea agregatelor

frigorifice, calitatea alimentolor scoasc din magazic i « miducarii, igiena indlviduala a personalulu
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blocului alimentar si starea de siinitate a acestuia, aducand la cunogtints sefului de centru otice
situaie care ar pune in pericol siindtatca copiilor .

» fine evidenja examinirllor medicale periodice pe care peisoualul centruluf este obligat s3 le
efectueze;
> indeplineste atribugiile, raspunderile §i obligatiile in domeniul securitdtii §i sintitii in

munci §i al apiirdriii Impotriva incendiilor, conform anexei la fisa postului;

» Tsi insugeste si aplica procedurile SMO 5t SMC corespunziioare postului ;

réspunde de calilatea lucrarilor executate gi realizarca acestora in lermenul previizut ;

are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare 1a beneficiarii serviciuluj
st institufie

» alte atrlbulii prevézute in figa de post §i standardul minim de calitate aplicabil .

>
>

Atributii specifice ingvijitorului copii:

» asigura activittile privind ingrijirea de bazi a copiilor privind igiena, odihna $i masa ;
supravegheazii copiii n lipsa educatorului de referingd si raspunde de securitatea accstora;
Tnsoteste copiii la toaletd, la baie, It sala de mese sl dormitoare, in curtea de jones, tn
excursil, plimbéri, alte activita}i planificate cy copiii;
asigwd dezinfectarea juciriilor, a mobitierului §i a spatiutui de joaca al copiilor;
asigurdl schimbarea lenjeriei de pat si efectuarea curdfeniei in dormitoarele copiilor;
asigurd intretinerea curiteniei zilnice, acrisirea 5i efectuarea periodica a curifeniei generale
in spatiile repartizate;
poartd in permanentli cchipamentul de protectic stabilit pe cate 1l schimbd orl de cate ori
este necesar;
aduce la cunostinga sefului de centru, orice disfunctionalititi aparute in activitatea sa;
pastreazi confidenialitalea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarii CZ:
colaboreazd cu ofiferul de serviciu pe unitate §i cu intregul personal al centrului de zi,
pentru buna desféigurare & activititii in CZ;
indeplineste atribuiile, rispunderile si abligatiile In domeniul securitatii si slinfitatii
munca i al apérériii impotriva incendiilor, conform anexe; la figa postulu;

Tsi tnsuseste si aplici procedurile SMO §i SMC corespunzitoare postului ;

rispunde de calitatea lucririlor executate si realizarea acestora in termenul previzut ;

are obligatia de a respecta nonnele de confidentlalitate referitoare la beneficiarii serviciului
si institutie

» alte atributii prevazute In figa de post si standardul minim de calitate aplicabil .

YV VY

YYV ¥V ¥YY¥ VYV VYYVY

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ care asiguri activititile auxiliare serviciului social:
Ingrijitor/ingrijitor curitenie

Atributii specifice Ingrijitorului curiifenie:

» verificy la prima ora §i efectueaza zilnic curdfenia In Centrul de Zi conform graficului de
lucru §i spatiilor repartizate:

» asigurdi igicna corespunzitoare §i dezinfectarea zilnics a grupurilor sanitare;

» asigurd Intrefinerea curdgeniei zilnice, aerisirea si efectuarea periodicd a curifeniei generale
in spatiile repartizate;

> efectueazi curifenia in spatiile centrului (interior si exterior) ori de cate ori este nevoie;

> colecteaz si transportd zilnic gunoiul din spatiile Centrului de Zi (interior §i exterior) pe
circuitul stabilit i se asigur de corecta lui depozitare;

> solicitd lunar si orl de cite ori este nevoie (in functie de stocul existent) materiale de
curafenie pe baza referatelor de necesitate ;

> preia materialele de curatenie asigurandu-se de corect? lor gestionare $i utilizare;
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» poartd in permanents echipamentul de protectie stabilit pe care 1l schimb# ori de cate ori
este necesar;

> utilizeazi Tn mod corect si intrefine corespunzitor aparatura din dotare ;

> colaboreazi in bune conditii cu personalul pentru intretinerea curiifeniei, dezinfectiei,
salubrit#itii in centru;

> aduce la cunogtinfa sefului de centru orice disfunctionalitdfi aparute in sectorul respectiv;

» indeplineste atributiile, raspunderile si obligatiile in domeniul securititii §i sandtiii in

munci si al apiriirii Impotriva incendiilor, conform anexei la fisa postului;
> isi Tnsugeste si aplici procedurile SMO $i SMC corespunziitoare postului;

» vaspunde de calitatea Ineririlor executate $i realizarca acestora n termenul previizut ;

» are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii serviciuluj
§i institutie.

> alte atributii previizute in fisa de post 5t standardul minim de calitatc aplicabil.

ARTICOLUL 12

Finanfaren centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurscior
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al seotorului 4 gl Municipiului Bucureg;

b) bugetul de stat,

e) donatii, sponsoriziri sau alic contributii din partea persoanelor fizice ori juridico din tari si din
strainitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 13
Anexe - parte infegrantii a Regulamentului de Organizarc si Functionare

Anexa nr. ] - Procedura Operafionali privind admiterea beneficiarilor in programul Sevviciului Social deZi
Centrulde Zi,,Casa Sperangei”

Anexa nr. 2 - Procedura Operaionalii privind fncetarea acordiirt servicilor ciitre beneficiarii Serviciul ui
Social de Zi Centrul de Zi ,,Casa Sperangei”

Prezentul Regulament de Organizare $i Functionare va fi adus la cunosting personalului din
cadrul centrului cat si beneficiarilor §i familiilor acestora.
Personalul Centrului de Zi ,,Casa Sperantei” este obligat :

1. sd cunoasca §i si respecte prevederile prezentului Regulament;
2. s manifeste grija, disciplini si o buna colaborare la indeplinirea sarcinilor specifice;
3. s asigwe confidentialitatea actelor si informatiilor institutiei, In conformitate cu

prevederile legale Tn vigoare,

Intocmit
Sef centru, ;
Salvina TEACA
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-1




ART. 1 Definitie

Regulamentul de Organizare 5i Functionare este un document propriu ale serviciilor sociale acordate
in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri aprobat prin Hotrdrea Consiliului Local Sector
4, nr. 30/02.08.2024, n vederea asigurdrii functionirii acestuia cu respectarea standardelor de calitate
aplicabile $i a asiguriirii accesului persoanelor beneficiarc ln informatii privind condiiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru angajatii din cadrul Serviciului, persoanele

beneficiare, cét i pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori,
etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviclul soclal, cod serviciu social 8790CR-C-, este infiintat 5i administrat de fumizorul Directia
Generald de Asistenfd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 001565. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri cod serviciu social §790CR-

C-I, reprezintd ,,Serviciile rezidentialc pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii: case
de tip familial, compartimente etc."

ART. 3 Scdiul de Ia care se organizeazi furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri ate sediul in Rucurogti, Sector 4, B-dul Metaturgiei ne. 12-
18, etaj 1 Grand Arena Mall, , e-mail: sfspiridon@dgasped.ro pagina de internet: www.dgasped.ro, tel.
0372.715.115.
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri are un statut UNIC pe raza Scctorului 4, beneficiarii
fiind ocrotifi in 17 Case de Tip Familial (din care 15 apartamente si 2 cladiri/constructii cas#) avand o
capacitate de 6 beneficiari/apartament, respectiv 12 beneliciari/casi, ntr-un climat aproapiat celui familial;
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este un serviciu de tip rezidential, aflat in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Social4 si Protectia Copilului Sector 4. Serviciul Rezidentialpentru Copii si Tineri

are in subordine 17 Case de Tip Familial, Compartimentul de Primire in Regim de Urgenta si
Compartimentul pentru Deprinderi de Viagi Independents.

Programul de functionare al Compartimentului pentru Deprinderi de Viata Independenti este de
L -J, interval orar 8.00- 16.30 si V- interval orar 8.00-14.00.

Programul de funcfionare al Caselor de Tip Familial si al Compatimentul de Primire in Regim de
Urgentd este permanent.
ART. 4 Scopul servictului social
Serviciul asigurd protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de
parin{ii s&i, intr-un mediu familial, ca urmare a stabilirii masurii de protectie plasament in cadrul
Serviciului Rezidenfial pentru Copii §i ‘lineri, astfel incat copilul si beneficieze de servicii sociale
individualizate. Activitétile de baza sunt: gazduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare si

consiliere psihologic, pregitire in vederea reintegrérii in familie/integrarii socio- profesionale/adoptie
internd.

ART. § Cadrul legal de organizare si functionare

O Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri funciioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si funcionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificérile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
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republicatd, cu modificrile i completdrile ulterioare (Legea 257/2013), Legea nr.448/2006
privind protactia §i promovarea drepturilor petsounelor ou handioap, republicatt, cu modificrile
si completiirile ulterioare §i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Activitatea serviciului este reglementata prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald.

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri este infiinfat prin: Hotiirorea 30/08.02.2024 privind
reorganizarea Directiei Generale de Asistenfs Sociald i Protectia Copilului Sector 4, aprobarea
Organigramei, a Statului de Funclii §i a Regulamentului de Organizare precum si desfiintarea
Centrutul de Coordonare, Consiliere Evaluare i Suport ”Sf. Spiridon”, si infiinfarea Serviciului
Rezidential pentru Copii si Tineri.

In baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024, prin care s¢ argumenteazi trecerea Caselor
de Tip Familial/Compartimente (2) in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri, pentr
0 mai bund coordonare a acestora, se aprobd structura serviciului gi a caselor de tip familial prin
Hotéirfirea nr. 1/31.01.2074 si avizul Ministeruiui Muncii si Solidarititii Sociale nr. 2/31.01.2024.

ART. 6 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri, se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd socials, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale previzute tn legislatia specificd, in conventiile internationale ratificato prin
lege §i In celelalte acte intenationale in materic, In care Roménia cste parte, precumn si ts stndardele de calitate
aplicabile.

Principiile specifice care slau la baza prestirll serviciilor sociale in cadrul Sevicrului Rezidential
pentru Copii §i Tineri sunt urmitoarele;
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respectarea §i promovarea cu ptioritate a interesului personnci hencficiare:

protejarea si promovarea drepturifor persoanelor beneficiare Tn ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personalé si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatdrii persoanei beneficiare;

deschiderea cétre comunitate;

asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea n unitate a unui
personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea n considerare a acesteia, finAndu-se cont, dupi caz,
de virsta §i de gradul sfu de maturitate, de discernsimént §i capacitate de cxercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiorului si a contactelor dircete, dupi caz, cu fratii,

parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi de
atagament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificai'ea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, In baza potentiafului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;




* asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

» asigurarca confidentialitatii §i a eticii profesionale;
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primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitiiti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea cu scrviciul public de asisten( socials,

ART. 7 Beneficiarit serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului Rezidential pentrn Copii si Tineri,
sunt copiii cu si/sau fard dizabilititi de pe raza teritorial- administrativd a Sectorului 4, separati, temporar
sau delinitiv de prin{ii sti, cu urmare a stabilirii ingswii plasamentului,

Conditiile de admitere Tn eadrul Sorvisiului sunt uim3toatele: Mol diea Cumlslel pentru Protecla
Copilului sau, dupX caz, Sentinta civili emisi de Tribunalul Bucuresti, din care s reiasi instituirea
plasaimentului copilului In cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri;

Serviciile sociale se asigurdl in baza incheierii contractului cu famitia (conform Ordinului Nr. 73 din

17 februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de fumizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

Modalitatea de stabilire a contributle! beneficiarului este conform Sentinfei civile emise de Tribunal.
Conditii de incetara a sorviciilor

O reintegrarea sau integrarea familiali §i socio profesionals a copilului/tanérului;
0O adoptie;

01 plasament familial/asistent materal profesionist;

(1 cererea tindrului cate a inplinit vérsta de 18 an;

Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Serviciului Rezidential pentru
Copii §i Tineri, au urmétoarele drepturi:
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52 li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rash, sex,
religie, opinie sau orice alte circumstante personale ori sociale;

sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplics;

st li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

sd li se asigure continvitatea serviciilor fumizate atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

sd [ie protejati de lege atét ei, c4t §i bunurile Lor, atunci cdnd nu ay capacitate de exercitiu;
s4 1i se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

s@ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sd 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilititi;

si-gi plisireze identitatea §i legitura cu familia naturals, familia largitd sau alte persoane
importante din viata lor;

s4 beneficieze de servicii de calitate: cazare, hrani; echipament si articole necesare igienei

personale; asistentd medicald, psiho-sociald; indrumarea pregatirii scolare; consiliere si
terapie
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Reneficiarii

si fie informati §i si-si exprime liber opinia cu privire la activitatile desfisurate in cadrul
Serviclulul st asupra oticdtor decicii, care le influenjeaz viaa;

s sesizeze orice forma de exploatare, abuz din partea oricarui adult sau a altor copii;

si le fie respectat dreptul la intimidate, viati personals, confidentialitate;

sk frecventeze cursurile unei forme de TnvAfimant;

st participe la activitatile recreeative din comunitatea din care fac parte;

si beneficieze dc materiale i echipament pentru activitaji: educative, sportive, culturale,
precum §i de rechizite;

si beneficieze de legdtura cu familia si persoane de referinti;
sl primeasc vizite conform orarulu stabilit;
si tie consiliafi cu privire la reintegrare famitiala si cu privire la adoptie (copiii, in functie de
vaistd si faruflllle lor blologice).
serviciilor sociale fumizate In cadrul Serviciului Rozidential pentru Copii si Tineti

au urmétoarele obligatii:
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sd fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociali,
medicala §i economici;

sil participe, Tn raport cu varsta, situajia de dependen(d etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea planului individualizat de protectie si a
programelor de interventie;

sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funcie de tipul serviciului si de situatia lor material;

s# comunice orice iudificare intervenitd in leghturd cu situatia lor personald;

sl respecte prevederile prezentului regulament.

legirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii i Tineri se realizeazi pe baza Hotdrérii
Comisiei pentru Protectia Copilutui/Sentingei Civile privind incetarea masurii de protectic speciald a plasamentului sau
pe baza cererii de incetare de drept & maisurii in situafia beneficiarului ce a implinit 18 ani ¢i consemneazs prin declarafie
scrisd ¢ doreste parasirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activitati i functii
Principalele functii ale Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri desfasurate de personalul
din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri, sunt urmitoarele:
0 de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
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activititi (aldt la sediul Serviciului cat §i 1a sediul casei de tip familial/compartimente ):
reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul tncheiat cu persoana beneficiari;
gzdwire pe perioada determinat;

Ingrljire personala personalizata;

educatie informali;

dezvoltarea abilititilor de via independents;

consiliere psihologic# si suport emotional;

supraveghere permanenti;

socializare §i activitai culturale;

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
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U organizarea dc activitati (serbéri ale zilelor de nagtere, programe) si invitarea autoritétilor
publice si a publicului larg (rudele copilului, persoane fatd de care acestu a dezvoltat relaii
de atagament, cadre didactice etc.) att la sediul casei de tip familial/compartimentelor cat
§i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri;

O organizarea de activitd{i in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

(1 elaborarea de rapoarte de activitate;

Ode promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omulus in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

0 campanii de promovare a drepturtlor copilului prin intermediul site-ului D.GASPC,
Sector 4;

O campanii pentru incurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului D.G.A.S.P.C.. Sector
4

{1 de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarclor activitati:

0 elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

0 realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

0 revizuirea procedurilor operationalc;

N formarea continu# a personalului;

0 de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin
realizarca urmiitoarelor activitai:

(3 incadrarea in bugetul de venituri $i cheltuicli;

O intocmirea si respectarea necesarelor de alimente de origine animali §i nonanimalj,
materiale de curatenie si igienico-sanitare, papetdrie §i rechizite, imbriciminte si
incél{iiminte, obiecte de inventar, medicamente si parafarmaceutice;

0 primirea §i gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si
conform bareinurilor n vigoare, a banilor de nevoi personale;

0 respectarea de citre toti angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din fisa postului;

Activititile curente desfasurate in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tinere vizeazi
gazduirea, ingrijirea, educatia nou - formali s§i informals, sprijin emotional, consiliere, asistent3
medicald, dezvoltarea majorit4tii deprinderilor de viats independentd, precum si activitifi legate de
integrarea/reintergarea familiala.

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri are in vedere aplicarea standardelor pentru
serviciile rezidentiale si asigura copiilor/tinerilor ocrotiti urmdtoarele:
» Gizduire i Ingrijire zilnick;
»A limentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ si cantitativ;

»Necesarul de imbricaminte, inciilfiminte, rechizite si alte echipamente, precum si bani de buzunar, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

» Educatia non-formala si informal;
» Spatii igienico-sanitare, de locuit (dormitoare, camera de zi);
» Servicii de specialitate, in caz de nevoie;

» Servicii medicale;




» Educatie: sprijin pedagogic, activiti{i educationale necesare dezvoltirii optime (cognitive, afectivi, a
personalititii, a capacitiitilor de comuuicuts §i sovializaro, autoIngrljire §l autogospuddtite) st pregitun
pentru viata de adult: orientare gcolard si profesionals, integrare sociald, efc.;

» Obsetvarea i evaluarea sistematici a copilului;

o

o

0

[}

» Evaluare psihologica §i sprijin pentru orientarea scolard de céitre Comisia de Expertizi
Complex3 si Orientare Scolary;

» Indrumare §i sprijin pentru alcituirea dosarului necesar eliberarii Certificatului de ncadrare intr-un
grad de handicap;

» Facilitarea mentinerii legiturilor cu parintii, familia lrgita si alte persoane importante sau
apropiate fai de copil/tinir;

» Consilierea funiliei in vederea integrarll coptlului in mediul familial, natural sau substitutiv;

» Sprijin §i Indrumare ofitre institujii, nsocintii suu serviciul din conunltate in vedersy obtlneril
unui loc de munci, a unei locuinie sociale, etc.

» Tncurajarea si sprijinirea copiilor/tinerilor in vederea participirii la desfigurarea activitifilor din
cadrul serviciului §i pentru a-§i putea asuma responsabilititi conform dezvoltirii §i gradului lor
de maturitate;

Conditiile oferite copiilor/tinerilor stimuleaz responsabilizarea i automatizarea lor din toate
punctele de vedere, prin antrenurca in aclivitdf care sc desfagoard i 1n0d 1egulat Tutt-un medin
familial.

Verificd §i reevalueazi periodic situaia fiecirui beneficiar, propunind dupi caz, Comisiei pentra

Protectia Copilului/instantei judeciitoresti mentincrca misurii de protectie, modilicaren sau
revocarea ei;

. N -~ - . plasament
Face demersuri pentru identificarea unor familii sau persoane cérora si le poatd fi dat in P
sau Tncredintat copilul, in conditiile legii;

Urmiireste respectarea drepturilor in perioada institutionalizirii, cét si pe o perioads de 6 luni
dupd reintegrarea copilului tn familia naturalt/pirasirea sistemului de protectie (monitorizare
postservicii);

Activitiile desfasurate la nivelul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri:

coordonarea $i monitorizarea activitatilor se desfigoara in cadrul caselor de tip familial cétsi lanivelul
Serviciului (realizata de cétre seful Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri),

consilierea beneficiarilor directi/indirecti (realizati de ciitre psihologii si asistentii sociali), evaluarea
beneficiarilor directi/indirecti (realizatit de ciitre psihologi si asistenti sociali), sedinte de psihoterapie
indlviduald 51 de grup (realizatc de citre psihologi cat si de specialisti din exterior);

monitorizarea stétii de funchonare a bunurilor, echipamentelor i instalatiilor din apartamentele de
tip familial/compartimente, intocmiren de roferate de necesitale, cte (realizat¥ de ciitte petsonalul de
specialitate), distribuirea de materiale igienico-sanitare, imbriciminte-inciltiminte, rechizite, etc.
(realizatd de ciitre magaziner), intocmirea de liste de consum si centralizarea cheltuielilor;

Asistenti In vederea integrairii socio-profesionale;

Promovarea accesului la informatie si a posibilititi de exprimare libera a opiniei;

Desfagurarea de activitati de Tngrijire si de petrecere a timpului liber, (manifestari cultural artistice,
expozitii, tabere, excursii,etc);




O Educafie nonformald $i informals, sprijin emotional, consiliere, precum §i dezvoltarea majoritatii

deptinderilor de via|s Independengi precum §i unele dintre activitigile legate de integrarsa
/reintegrarea familiald si socio ~ profesionali.

Case de Tip Familial/Compartiment de Primire in Regim de Urgenti, asiguri beneficiarilor:
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Conditii de locuit i ingrijire cAt mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in
comunitatea locald, avdndu-se tn vedere individualizarea spatiubui de locuit §i acordarea de ingri-
Jire individualizatd si personalizata pentru fiecare copil;

Facilitarea accesului la educatie in scoli publice de mas# sau speciale, prin parteneriate cu
unitétile de invigimant;

Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialigti Tn medicini de familie;
Supruvegherea activitdtilor scolare, dat gi cducatie mformald / non formald in vederea reintegrarii
sau integrérii fainiliale si socio-profesionale gia pregdtirii pentru o viatil independentd, cu asigu-
rarea stabilitdii gi continuitiii in cresterea si educarea copilului, findndu-se cont de originea sa .
religioask, culturald si lingvisticd;

Un climat de securitate, ingrijire afectiva, sprijin emofional, consiliere, respectarea demnitatii
penttu fiecare copil in parte;

Facilitarea integrérll comunitare, prin promovarca de activititi co privesc relajionarea cu
membrii comunitiitii;

Acces la informatie si posibilitatea exprimirii libere a opiniei;

Destésurarea de activitati de petrecere a timpului liber si incurajarea socializarii;

Adaptarea mediului de locuit in functie de tipul de deficientd, astfel Incat si se asigure accesul
nedisctiminatoriu, cu anse egale a ficciirui beneficiar la conditii decente de trai;

Atingerea unei stiri de sinitate corespunzitoare, {indnd cont de tipul si gradul de deficients, n
baza unuj prognostic medical realist;

Ingrijire i supraveghere specializati permanents, asigurati de cadre medicale medii, medici
de familie si de specialitate, functie de tipul de deficients;

Asigurarea accesului la terapii de intretinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte
categorii de specialisti din cadrul Directiei (kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti);
Facilitarea gccesului 1a educatle In gcoli speciale, dach acest lucru este oprtun si posibil prin
parteneriate cu unitdtile de invafimant, functie de gradul de deficient si restantul functional;
Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incat si se asigure accesul nedis-
ctiminatoriu, cu ganse cgale a fieccirui beneliciar la condifii decente de tral.

fndrumarca §i dezvoltarea deprinderilor de viatit independents (deprinderile de viafd zilnicy,
gestionarea locuintel §i folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, Ingrijirea
personald, dezvoltarea sociald, integrare profesionala in functie de gradul de maturitate $i/sau
grad de handicap (dupi caz).

Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oportun si posibil
prin parteneriate cu unitétile de inviimant, functie de gradul de deficients;

Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integrarii sociale §i a prevenirii excluderii profesion-
ale;

Autonomizare personald §i sociali a tinerilor care pérsesc serviciul, abilitarea deplini a acestora
in vederea integrarii cu succes in familie, profesie, societate.
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Educatie nonforniali i informals, sprijin emotional, consiliere, precum si dezvoltarea majoritatii
deprinderilor de viafit independent precum si unels dintie activitlifile legate de Inteprarea
freintegrarea familiali i socio-profesional.

Conditii de locuit §i Ingrijire c4t mai apropiate de cele din familie, n apartamente amplasate in
comunitatea localil, avindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit si acordarea de tngri-
Jire individualizats i personalizatit pentru fiecare copil;

Facilitarea accesului la educatie in gcoli publice de masi sau speciale, prin parteneriate cu
unitétile de invatimant;

Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialigti in medicini de familie;
Supravegherea activititilor scolare, dar si educatie informald /non formali fn vederea reintegrarii
sau integrérii familiale §i socio-profesionale §i a pregitirii pentru o viafd independents, cu asigu-
rarea stabilit{ii yi conlinuitdfii n cregterea g1 educaren copilului, {inindu-se cont de originea sa
ctnicd, religioast, culturald si lingvistica;

Un climat de securitate, ingrijire afectivé, sprijin cmotional, consiliere, respeclarea demnit8ii
pentru fiecare copil in parte;

Facilitarea integrérii comunitare, prin promovarea de activititi ce privesc relationarea cu
membrii comunitatii;

Acces la informatle §i posibilitatea exprimiirii libore a opiniei;

Desfagurarca de activilati do petieoere  timpulul lber §l inciajatea socializiug,

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incét si se asigure accesul
nediscriminatoriu, cu sanse egale ale fiecarui beneficiar la conditii decente de trai;

Atingerea unel stdrl de stinatate corespuriziitoare, tindnd cont de tipul si gradul de deficients, in
baza unui prognostic medical 1ealist;

Ingrijire i supraveghere specializatd permanentd, asigurati de cadre medicale medii, medici
de familie si de specialitate, functie dc tipul de deficients,

Asigurarea accesului 1a terapii de Intreinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte
cat- egorii de specialigti din cadrul Directiei (kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti);
Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oprtun si posibil prin
parteneriate cu unititile de tnvatimant, functie de gradul de deficienta si restantul functional;

Adaptarea mediului de locuit In functie de tipul de deficients, astfel incat si se asigure accesul
nediscriminatoriu, cu sanse egale ale fiecirui beneficiar la conditii decente de trai.

Indrumarea si dezvoltarea deprinderilor de viafs independentd (deprinderile de viata zilnics,
gestionarca locuintei si folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, ingrijirea
personaldi, dezvoltarca sociald, integtate profesionala tn functle de gradul de maturitate si/sau
grad de handicap (dupi caz).

Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oportun s§i posibil
prin parteneriate cu unitatile de nvitamant, functie de gradul de deficient3.

Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integrarii sociale si a prevenirii excluderii profesion-
ale;

Autonomizare personali §i sociald a tinerilor care pirisesc serviciul, abilitarea deplind a acestora
n vederea integrdrii cu succes in familie, profesie, societate.

Pe ldnga activitatile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate Tn cadrul celor 17 case de tip
familial (apartamente + 2 case) si compartimente, trebuie mentionat caracterul particular al




activititilor desfésurate in cadrul a caselor de tip familial unde beneficiarii sunt persoane cu
defictente neuropsihice si motorli severe.

ART. 9 Structura organizatoricl, numirul de posturi si categoriile dc personal

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri functioneaza cu T00+1243 angajati conform Organigramei
aprobate prin Hotéirfrea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024 din care:

personal de conducere: sef de Serviciu (deserveste intreg Scrviciul);

personal de specialitate §i auxiliar = 13- asistent social = 2, psiholog =3+ 1, asistent medical
= 4 +2; inspector de specialitate = I;

personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: 0, medic: 2,
Ingrijitor de curatenie = 3+2 (care deservesc intreg Serviciul);

voluutaii, in funetie de cererile depuse.

Personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul personalului.

Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numdrului maxim de posturi previizut in
statul de functii aprobat.

Numdrul maxim de posturi pentru functii de conducere este uri post pentru seful de Serviciu.

(2) Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de Numr copii Capacit Raport mmim. cc‘>pii/
varstd te personal specialitate
3~ Soni 0 45:1 Asistent
114 social
-1
7— 10 ani 3 30:4 Psiholog =
3+1
11 —14 anj 30 18:1 Asistent
15— 18 ani 36 Medical=
Peste 18 ani 3 442
Total 78
beneficiari
prezenti

ART.10 Personalul de conducere

O

0

Personalul de conducere este reprezentat de sef de Serviciu;

Atributiile personalului de conducere sunt:

asiguri coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaz rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor §i intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
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colaboreazi cu alte servicii/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societaii civile
In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitéfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rispund4 nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurdi buna desfdsurare a raporturilor de muncy dintre angajatii serviciului;

solicitd furnizorului de servicii sociale si angajarea de personal pe locurile rimase vacante;
desfagoark activititi pentru promovarea imaginii serviciului tn comunitate;

ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care # conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciutui si dispune, in
litwita comnpeteufel, m#surl do organizare care sé conducé la imbundtifitea acustor aclivitsji sau,
dupi caz, fonnuleazit propuneri in acest sens:

organizeazd activitatea personalului §i asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare gi functionare;

reprezintid serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice $i juridice din fard gi din striiinktate, precum si in justitie,
cu acordul Directorului general al DGASPC sector 4 Hucurestr;

asigurli comunicarca §i colaboraten permanonty cu ulte servicl soclale, institufii publice locale
si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigur Indeplinirea misurilor de aducere la cunosting¥ atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

alte atribugii previizute In standardul minim de calitate aplicabil.

Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in condifiile legii.
Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invétdmant superior Tn domeniul psihologie, asistentd sociali §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani n domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
tnvétimantului superior in domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum S ani in domeniul serviciilor sociale. Sanctionarea disciplinari sau
cliberarea din functie a conducitorilor institatiei se face in conditiile legii

Personalul de specialitate, de ingrijire si asistents (auxiliar):

Personalul de specialitate din cadrul Serviciului este:

( asistent medical generalist: 4+2; (325901)

( usislent social: 1(263501);

- psiholog: 3+1 (263411)

{ medic2

{ muncitor calificat - mecanic intretinere: echipi de lanivelul DGASPC sector 4
& Tngrijitor curdfenie — 342
A inspector de specialitate — }

Atribulii ale personalului de specialitate:

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
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b) colaboreazi cu alti specialigti in vederea solufiondrii cazurilor; identificirii de resurse etc.;
monitorizeazii i aplic# respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazi conducerii Serviciului situatii care pun Tn pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarie periodice cu privire la activitatea derulat;

face propuneri de Imbunititire a activitdfii in vederea cresterii calitdfii serviciului si 1espectairii
legislatiei;

cunoagte §i respects:

Legislatia n domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care
reglementeazé activitatea D.G.A.S.P.C Sector 4: Regulamentul de Organizare §i Functionare al
D.G.A.8.P.C. Sector 4, Regulamentul Intern al D.G.A.S.PC. Sector 4, Acordul — Contractul colectiv
de muncli 11 D.G.A.SP.C, Sector 4

Documente care reglementeazn activitatea Servioiului: Cautn drepiurilor beeficianilor, Codul etic, notne hiteme de
fonctionare; proiect institufional; planul anual de acfiune — Stabilirea unui sistern de monitorizare a desfasursirii
activititilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii ¢ familiile
acestora; codul de conduiti profesionals a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind
realizarea activititilor din cadrul serviciului/ casei/compartimentelor conform 180; programul copiilor din cadrul
casel/ corryruthnentubul/Serviclulut;

Awributl) ale personalului de specialitate:
1. Atributiile asistentului social

fntocmeste, completeazi si fine eviden{a documentelor din dosarul beneficiarului;
intocme$te adresc, rapoarte, adeveringe, minute, opisuri pentru fiecare copil/tinir;

O

4 Are evidenfa copiilor care beneficiazd de servicii de asistentd social, baza de date in
cadrul serviciului;

& Intermediazi relatia copilului ocrotit cu familia sa (périnti, rude) i alte persoane fata de
care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea reintegrarii / integravii familiale
a acestuia;

4 Urmireste starea copilului, in urma fnvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau incet#irii
acestor invoiri;

4 Sprijind copiii/tinerii, In vederea integririi socio-profesionale prin: sprijin scolar;

4 Consillazt copliiftinerii pe diverse teme: drepturile copilului i responsabilitigile
accstora, refatia copilului cu familia naturald/personalul casei/compartimentuluifeadre
didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionali §i orice alte teme, n functie de
nevoile copiilor eic; Se implics In educarea copiilor cu un comportament deviant si
desfigoard activitifi de recreeere si socializare cu beneficiarii.

Actioneaz pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tinar,;

& Realizeazi un climat relaxant evitand starea de frica, nelinigte i nerdbdare a copilului pe

perioada efectuarii activitatilor;

4 Colaboreazs cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele i
nevoile acestuia,

& Indrumi copiii in cazul comportamentuluj opozant / delincvent al acestora (nerespectarea
programului din cadrul Serviclulul, absenteism scolar, consum de tutun si alcool ete.);




A Organizeazd activititi pentru copii in comunitate pentru integrarea sociald acestora;
&  Urmaregte evolutia tuturor cazurilor repartizate, ntocmeste rapoarte de viziti si consiliere
precum si rapoarte psihosociale pentru copiiitinerii din cadrul Serviciului.

& Participi la intélnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru
(semneazi procesul verbal);

{ aidentifica nevoile copiilor;
(  aplanifica lunar activitatea:

( aclabora planuri individualizate de interventie (PIS) §i pentru a urmri gradul de realizare a
obiectivelor mentionate in acest documente;

(  aelabora rapoarte de implementare PIS; a Intocmi rapoarte de activitate:

Inregistreazi toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de viziti In urma vizitelor
in fumiliile copiilor ¢i de consihiere, precum si rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii,
impreuna cu psihologul din cadrul Serviciului sau din cadrul sorviciului.

4 Evalueazii situatia ficclirui caz §i propune gefului de Serviciu modalitati de Interventie
pentru cazurile de care raspunde;

4 Pregiiteste documentatia necesard pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;

4 Aplicd hotarrile luate de catre C PC st instanta judeciitorcascy;

A st sustine in fafa autorildlilor competente evaludirile, rapoartele §i rispunde. pentru
veridicitatea acestora;

4 Aduce la cunostinta gefului de Serviciu toate modificirile apsrutc in dosarul
copilului/ténarutui;

& Intocmeste rapoarte de activitate lunar, irimestrial si anual la cererea sefului de serviciu sau
conducerii D.G.A.S.I.C. Sector 4

2. Atributiile psihologului

u

Acord# asistenta psihologich beneficiarilor serviciilor oferite in cadrul Serviciului, inclusiv
familiilor rudelor/ persoanelor fati de care copii/tinerii cu/firs dizabilitafi au dezvoltat relatii
de atagament;

Realizeazli intervievarea si examinarca inifiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de
citre persoanele din afara Serviciului se realizeazi numai in prezenta psihologului sia
reprezentantului legal. :

Efectueazi testarea/evaluarea psihologic# a copilului prin aplicarea unor testo spooifice ale ciirol
rezultate sunt consemnate la dosarul social. In aceastd evaluare sunt cuprinse si date despre
climatu farailial, despre piirinti, fiati gi alte rude pand ln gradul 1V inclusiv.

fntocmeste fisele psihologice. Figa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tandiului pe cele
patn dimensiuni comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea
sunt con semnate atitudinea fad de Serviciul Rezidential, relatia cu personalul, atitudinea fati
de scoald. Fisa cuprinde §i reco mandari referitoare la necesitiifile de consiliere a
copilului/tandrului gi a familici acestuia.

fntocmeste Planul Personalizat de Consiliere (PPC)

Planificd i desfigoard sedinfele de consiliere psihologic#: care se fac conform PPC si a
programului beneficiarului in CTF/gcoali

Consemneazi cu regularitate, in Figa personals de recuperare a copilului, activititile zilnice
derulate, durata lor §i modul in care copilul le tndeplineste;
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Urmireste realizarea planului individualizat de protectie §i 1l actualizeazi (impreuni cu ceilalti
specialigli din echipa) in functie de rezultatclc $i nevoile copilului;

Colaboreazi cu specialigtii din alte institufii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare
ale copilului in vederea aplicirii unitare a planului de protectie;

intocmeste figele de consiliere dupa desfisurarea fiecirei sedinte de consiliere;

‘l'ins cont de obicctivele stabilite i PIS-uri §i/sau problemele semnalate de persoana de referinli
sau de alt membru al echipei multidisciplinare

Participd obligatoriu Ia sedintele echipei multidisciplinare

Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scoli si alte institutii

Se deplaseazil in anchete sociale impreuns cu asistentul social

Mediaza relafiile ntre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legatur cu copii/ tineri
e/l dizabilitai.

Participd aldturi de echipa multidisoiplinar la stabilirea programului de acomodare — la
admiterea in serviciu §i la monitorizarea aplicarii abiectivelor acestuia.

Respect nomele de confidentialitate ale beneficiarilor si familiilor acestora inclusiv cu privire
la situatia socio-medicali a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie (se va adresa
copiilor folosind pronumele, nu va utiliza potecle, etlchete sau alte formule de adresare
stigmatizante),

Colaboreazi cu familia nuturall sau extinst a beneficiatulut in vederea ameliordrii
comportamentului/ situaiei generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;

Colaboreazi cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare
socio profesionald pentru copiii / tnetll cu/f414 nevoi speciale;

3. Afribufiile pentru urmitoarele posturi din cadrul caselor de tip familial/compartimentelor:
cducator specializat, Ingrijitor copii cu atribufii de supraveghetor de noapte/ supraveghetor de

noapte;

o

Desfisoard activitiiti de: ingrijire, formare de deprinderi de viati independents, sprijin scolar,

socializare §i recreere a copiilor ocrotiti, consemnandu-le scris in programele de interventie
specificd;

Efectucazi activitati zilnice de intrefinere §i igienizare a casei, rispunzind de starea de curdfenie
a casei/compartimentului;

Pregateste hrana copiilor tn pericada céind este de serviciu, conform meniului;

Se implica activ in loate aciivigyile casel/compartimentulu in functie de nevoi si de momentul
in care 1§i desfigoara activitatea;

Participa la organizarea de activits(i la nivelul grupei, a casei/compartimentului, al serviciului;
Sprijind si coordoneazX copiii pentru respectarea programului zilnic;

Sprijind copiii, dupa caz, la: imbricare/dezbricare, servirea mesei, igiens, efectuarea baii
generale si in toate activitdtile de formare a deprinderilor de autonomie personals;

Cunoagte trecutul copilului, starea sa de sanatate, preferintele si comportamentul acestuia, date
despre familia copilului, motivul luarii masurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru

a dezvolta o buna relatie cu copilul pentru a-i adapta interventia educativi, pastrind
confidentialitatea tuturor datclor:

Riispunde de integritatea fizica i morals a copiilor pe perioada orelor de munca;
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Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asigura copilului o relatie calds, de infelegere;
Supravegheazil coplil pentru evitarea aceidentelor Tn timpul desfasurarii aclivitifil In cost si
respectd normele de igiena si protectie;

Urmareste respectarea de ciitre copii a regulilor de igiena corporala, alimentara sl vestimentari;
Gestioneazii bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform
procedurilor operationale ale serviciului;

Riéspunde de viata si securitatea copiilor care sunt Incredintati in timpul in care isi desfagoard
activitatea, luénd miisuri de prevenire a accidentelor, umdireste permanent starea psiho-fizicd a
copilului §i sesizeazi serviciul medical de urgent (dac este necesar) i sefului de Serviciu, orice
modificare intervenita in dezvoltarea copilului, consemneazi Ia iesirea din turs orice eveniment
deosebit;

Réispunde de stareu de sinatats a copiilor pe timpul desfigurdirii activitatii si fn diswri wgente n
cazul imbolnavirilor, cu obligativitatea administririi tratamentului medicamentos;

Insoteste copiii prescolari la gradinita;

Mentine legatura cu cducatorul, fovatiforul §i dirigingi cu privire la sltvatia geolard si
comportamentali,

Participa la sedintele cu prinii pentra copilul a cirei persoana de referinta este;

Pregitteste serbiiri §i program special de sirblitori:

Tnsofeste si supravegheazi copiii din casw/Compartimente/ pe perloada gederii acestora in spital;

Insoteste copiii Ia diferite activititi de recreere §i socializare in comunitate - excursii,tabere,
spectacole, serbdri etc.,;

Organizeazd actlvitatea educativd, sub forma de joc colectiv si individual, respectdnd
patticularitdfile de dezvoltare ale copiilor;

fndruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea
programului din cadrul Serviciului, adsenteism ycolar, consumul de tutun si alcool etc.);
Stabilesle cumnunicarea copitului cu péringii, informéndu-i pe acegtia despre achizitiile acestuia.

d)Atributiile asistentului medical

Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri
pentru mentinerea i refacerea stirii de sinitate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazd cu medicul de familie §i medicii specialisti, In functic de nevoile medicale ale
coplllor;

Compleleazi §i verific modul de completare a "Registraiui medical”;

Elaboreazd §i completeaza periodic si la nevoie documentele: "Figa medicals”, ,Plan personalizat
de intervengie pentru mentinerea stirii de san#tate a copilului®, ete;

Insoteste copiii la medic;

Urmiireste administrarea tratamentului recomandat;

Verifica medicamentele (stocul/trusa de prim ajutor, depozitarea for, s4 nu fie la indeména

copiilor, termenul de valabilitate, administrarea tratamentului, fntocmirea si afisarea schemelor
de tratament ctc)

Verifica igiena personala a copiilor, a obiectelor igicnico-sanitare (de uz personal sau colectiv) si
a spatiului comun de locuit;
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Participa alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomadare, la admiterea
in cadrul Serviciului $i 1a monitorizarea aplicitii ubiootlvelor accstuia,

Desfésoard activititi cu scop administrativ: completarea dosarelor medicale, liste de beneficiari
cu diagnostic si tratament ete, ori de cate ori este nevoie;

Consiliazi copiiiftinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiensi, alimentatia sinditoasy,
transformdrile corpului in adolescents, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii
nedorite si pe alte teme, tn functie de nevoile acestora,

Acordi asistentd medicald, primul ajutor n caz de boali sau accident copiilor din cadrul caselor
de tip familial/compartimentelor, cat si angajatilor;

Participd Ia preluarea copilului tn cadrul Serviciului Rezidential pentru Copit i Tineri, efectueazs
trigjul §i verificd actele medicale care sunt prodate in vederca clarificatii siluatiei medicale a
copilului; (futocmesle figa initiald la intrarea copilului in cadrul Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarii incadrati intr o categorie de persoane cu dizabilitati cit §i ceilalti
beneficiar (dupa caz, cu prioritate pe cei care soliciti spijin), prin deplasatea la sediul caselor de
tip familial;

Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale, dupa caz;

Tine evidenta Figelor Medicale care contin informatiile privind copilul §i familia sa, antecedente
personale si heredocolaterals, imunizaris alergii, analize, clc.

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;
Efectueaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie, vacante;

Semnaleazi orice situatie de abuz sau violent# commisi asupia copilului beneflciar al Serviciului,
in conformitate ou procedurile D.G.A.S.P.C. Sector 4 - Serviciului Abuz, Neglijare, Trafic,
Migratie si Repatrieri, ale Serviciului de care ia cunostin{d prin natura postului;

Urmireste existenta probelor alimentare;

Urméregte graficele de temperatur afisate pe agregatele frigorifice.

ART. 12 Personalul administrativ, gospodarie, Tntrefinere - reparatii, deservire

a
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Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, intocmeste referate pentru achizitionarea produselor necesare, etc, si poate fi:
Riéspunde de buna administrare a imobilului st bunurilor din dotare;
Asigurli aprovizionarea caselor;
Intacmegte necesarul materiale pe care il supune aprobarii gefului serviciului;
Asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prin intocmirea de referate de necesitate;
Réspunde de intretinerea si conservarea dotdrilor imobiliare;
Rispunde sl urméreste incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazefor, canal, posta-
telefon, encrgic clectrici, aparaturd electronics;
Réspunde de dotarca cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor;
Réspunde de respectarea normelor de protectia muncii;

Gestioneaza si raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asigurd de pistrarea
acestora in bune conditii;

Efectueaz operatii de intrare-iesire a materialelor;
Tntocmeste figele de magazie 1a zi;
Tine evidenta stocurilor;




O Elibereazi materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, inciltiminte, etc.) pe baza

bonurilor de consum;

]

de protectia muncii si PSV/ Intocmeste documentatia aferentdi (NIR; Procese Verbale; etc.);

Anuntii cind stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au miscare;

Verificlt dac bonurile se Intorc semnate i le pastroazii pentru eventualele confiunti;
 Indeplineste orice alta sarcing dati de conducerea instituiei sau seful servicinlui;

[ R PR O o |

§i a regulilol de alcite sl completare — conform legislaties in vigoare;
Asigurd inregistrarea in mod cronologic in evidenta contabili;

Face cunoscut situatia economiilor gi a depligirilor In alocatia de hrang;
Centralizeazi toate bonurile eliherate:

s O O |

si de birou; ;
intocmcste balanfa lunard pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc.;
fntocmeste, contabilizeazi si verifics lunar facturile fiscale emisc de distribuitori;
fndosmioss documentele cu cate luceaea st supervizeazd arhivarea lor;

330 ¢

Raspunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectdndu-se normele

Rispunde si intocmeste actele justificative sl documentele de inregistrare cu respectarea formelor

Tine evidenta cantitativ valorica a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar §i a tuturor bunurilor;
Tine evidenta cantitativ valorica a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare

Are obligatia si-5i asume toate raspunderile legale, disciplinae, maleilale, clvile, penale,

administrative pentru neindeplinirea atributiilor §i a sarcinilor ce le revin in conformitate cu fisa

postului;
A Indeplinegte orice altfi sarcini datdide conducerea iustitufiei sau sefulul dc Serviciu.

1. Efectueazi punctaje cu gestiunile in urmtoarele conturi:

302.01 - materiale de curatenie

302.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparatii

303.1 — medicamente si materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar tn magazie;

2.Efectueazi raportirile privind consumurile/ luna precedent la conturile sus amintite;
3.Efcctueazi si transmite balante analitice/ luna precedenta la conturile:

01 — mijloace fixe

302.01 - materiale dc curatenie

302.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere 5i reparatii

302.09 — medicamente $i materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar in magazie

303.02— obiecte de inventar in folosingi;

{ Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordanei dintre stocurile scriptice si cele

faptice;
{  Efectueaza §i raporteaz3 situatia cost — copil pe luna precedenta;
{ Efectueaza inregistrari in umatoarele conturi;




01 — mijloace fixe

302.01 - materiale de curatenie

102.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparafii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare

Ll

O

303.01— obiecte de inventar in magazie
303.02 — obiccte de inventur in folosinis;

Muncitor calificat - echipa de la nivelul D.G.AS.P.C. Secto 4;

Verifica i mentine in stare de filnctionare instalatiile sanitare, electrice si de ncilzire ale
apartamentului / casei de tip familial astfel incat acestea si nu puni in pericol viaga copiilor sia
personalului;
Reparit obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip fanilial;

Controleazi periodic §i sesizeazi defectiunile pe carc nu le poate remedia, solicitind impreuns
prin referate de necessilate, materialele necesare;

Ajuta efectiv Ia procesul de Tntrefinere atunci cind este nevoie;

Verificii starea mobilierului din casele do lip (amilial ingtiinioaza Sesveloiul 1

oglsticd privitor la
aspectele semnalate si remedierea lor;

Verifick instalatiile sanitare §i temice, semnaleazd necesitatea efectuarii reparatiilor sile
temediazi;

Verifict tablou) electric de la apartament;

Verifica limpile de iluminat din casa de ti

p familial si le inlocuieste pe cele deteriorate sau care
nu functioneazi,

Verifica usile §i a ferestrele de Ia camere §i Ie repard pe celor deteriorate;
Acorda ajutorul solicitat de citre personalul de ingrijire din apartament {montarea perdelelor
/jaluzele / draperiilor, repararea yalelor /a broastelor, a balamalelor);
executd lucrari de intrefinere a zugrévelilor §i vopsitoriei;
sesizarea administratorului / sef serviciv/ director

ului general adjunct cconoinic problemele
apérute in cadrul caselor de tip familial

ingrijitor curatenie

0

0

0

Asigurd curifenia in incinta birourilor Inainte sau dup4 tenninarea programului de lucru conform
procedurilor de lucty,

Asigurs curdfenia si igicnizatea perlodlesl a diferitefor suprafefe (ferestre, usi, etc) conform
procedurilor de lucru;

Spald si curati zilnic grupul sanitar si asigura materialele igienico — sanitare necesare conform
procedurilor de lucru;

Sterge praful i lustruieste niobilierul conform procedurilor de lucru;
Spald geamurile, usile si corpurile de iluminat conform procedurilor de lucrn.,

Asiguri curitenia §i igienizarca periodics a spatiifor anexe (holuri, scliri, curte, magazii, etc),
conform programului siptiménal de lucru conform procedurilor de lucru;




0O Predd gunoiul menajer furnizorilor de servicii de salubritate
( Participi la detenninarea necesarului de materiale destinate curéiteniei;
( Asigurd curitjenla In spaglile exterivare ale caselor/compartimentelor;
{ Aeriseste spaiile §i birourile clidirilor repartizate conform programului de lucru si
procedurilor interne;

[ asigurd eliberarea ciilor de acces pe perioada iernii, cét si rispandirea materialului
antiderapant,

ART. 13 Finanfarea serviciului
fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin Ia nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea
cheltuielilor serviciului se asigurd, fn conditiile legii, din urmatoarele surse;
a)bugetul local al sectorului 4,
b) bugetul de stat;

c)donatii, sponsorizért sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
stréinitate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Procedura operafionald "Privind admiterea beneficiarilor in cadrul Serviciului Rezidential pentru
Copii si Tineri", precum gi Procedura Operationalé “Privind incetarea acorddrii serviciilor
beneficiarilor in cadrul Serviciului Rezidenfial pentry Copii si Tineri”, sunt anexdi a prezentului
Regulament.

Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Copitului
Theodora Octavia Ispas

$ef Scrviciul Rezidential pentru Copii si Tineri
Hrynczuk Da‘gi".l;{%i[via




MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULULY g
k DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA S1PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

e——
—

Adresa: Sos. Oltenifei, Nr. 252-254, B\. 151, Parter, Seclor 4; Tel: 0372.715.100, 0372.715.101;
Fax- (372 713 8RS: Pagind web' wuw deasped.ro’ Adresh F-mail' contaciGdgaspcd ro
Sistem de management al calita(ii conform cu SR EN IS0 9001-2015:
SR ISO TWA 4:2010 ¢l ISO 18091:2019; CERTIFICAT Nr. 254 C

Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independentd
B-cdul Melalinglel, .89, Seclor 4

E5.19/09/18.04.2024
APROBAT,

Dlrector General
CLAUDIA ?OPM'N :

Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social de zi .
COMPARTIMENTUL PENTRU DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR DE VIATA INDEPENDENTA
Din subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social Compartlmentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independent3, in vederea
aSIgurarn functiondrii acestuia, cu respectarea standardetor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,

cat si pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii tegali, voluntari, vizitatori.

ART. 2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independentd, cod serviciu social 8891CZ-C-VI, este infiintat si administrat de Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, acreditatd conform
Certificatului de acreditare seria: AF, nr. 003267.

Serviciut  social (_ompartlmentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatad
Independenta a fost infiintat in cadrul proiectulul "Dezvoltarea de servicii sociale inovative
pentru reducerea riscului de institutionalizare in sectorul 4” cod SMYS 132010 cofinantat din
Fondul Social European, prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020.

Serviciul social Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta, cod serviciu social 8891CZ-C-VI, are sediul in Bucuresti, Sector 4, B-.if
Metalurgiei, nr. 89, e-mail: dvi@dgaspc4.ro e ——

CONFOF  SU
ART. 3 Scopul serviciului social ORIGK | JL

Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independentd .  d. ept
{
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MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULULSECTOR 4

Adresa: $os. Oltenitei. Nr. 252-254. Bl. 151, Parier. Sector 4: Tel: 0372.715.100, 0372.715.101:

Fax: 0372.713.885; Pagina web: www.dgasped.ro; Adresa E-mail: contactirdgasped ro
Sistem de mnagement ol ealiifit conform cu SR EN 150 9001:201%; SR IS0 TWA 4:2010; CERTIFICAT Nr. 154C

Serviciul Rezidential peutru Copii g1 Tiner
Compartlmentul pentru Deprinderi de Viagi Independenti
Bucwesti, Sectut 4, Dd, Metalutgiei i1.89

- APRORAT
_DIRECTOR GENERAL
/ CLAUDIADPB®N

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
3 COMPARTIMENT PENTRU DEPRINDERI DE VIATA INDEPENDENTA

COD SERVICIU SOCIAL 8891 CZ-C-VI

CONFOR™ U
ORIG UL




misiune crearea, dezvoltarea si aplicarea unui ansamblu de masuri §t proceduri menite sa
duca la formarea dezvoltarea si imbunatatirea deprinderilor de viata mdependenta pentru
copiii i tinerii aflati in ev1denta sistemului de protectie al copilului care urmeazi sa fie
integrati in societate.

Scopul serviciului social Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenti este de a oferi posibilitatea de a-i invala acele aplituding $i deprinderi pe
copii/tineri in a duce o viatd responsabila si echilibrata.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independenta
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,prin Legea
191/2022;

- Legea nr. 9/2023 pentru modificarea i completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului
nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea si completarea unor acte noinative.

- Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile copilului/1989, ratificatd prin
Legea nr. 18/1990,

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.1955 pentru aprobarea Normelor de igiena privind unitatile
pentru acrotirea, educarea i instruirea copiilor §i tinerilor, cu modificarile i completarile
ulterioare,

- Ordinul 288/06.07.2006 privind aprobarea standardelor minime obtigatorii privind
managementul de caz in domeniul drepturilor copilului HG 867/2015 pentru aprobarea
nomenclatorului serviciilor sociale precum §i a regulamentelor cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata lndependenta
se organizeaza si funcponeaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevézute in legislatia specific, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principifle specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viatd Independentd sunt
urmétoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarului;

b. protejarea §i promovaiea dieptutilor beneficiarilor I ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia i demnitatea personald si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii beneficiarilor;

. deschiderea catre comunitate;

e. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea
n unitate a unui personal mixt;

g. ascultarea opiniei beneficiarilor si luarea in considerare a acesteia, {indndy/ =
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de !d]scec?g?:ézt/

cop

o0

“cu]

| GF JALUL




capacitatea de exercitiu;
h. promovarea unui model familial de ingrijire a beneficiaritor;
asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a beneficiarilor;
preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului §i abilitdtilor beneficiarilor de a tréi independent;
k. incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor §i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciptinare;
. asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la

exercitarea drepturilor si Indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare suciald i implicaiea aclivd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p. colabotatea conpartimentutul cu DGASPC Sector 4;

. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilutui -
principiu conform caruia interesul superior al copilului va prevala in toate
demersurile intreprinse de personalul compartimentului, care privesc copilul;

r. respectarea interesului superior al copilului tinand cont de dreptul copilului la
o dezvoltare fizica ¢i morald normala, la ochilibru socio afectiv si la viata de
familic;

s. asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a copilului - prin
acordarca  sorviciilor specializate corespunzitoare vérstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestuia, tindnd cont de
diferentele individuale privind ritmul de dezvoltare al fiecirui copil;

t. recunoasterea capacitatii tuturor copiilor de a invata, do a realiza progrese in
dezvoltare, indiferent de dispozitiile lor fizice sau emotionale, de experientele
anterioare sau mostenirea culturald, de statutul socio-economic, de prezenta
unor deficiente si probleme fizice sau de invatare;

t. recunoasterea faptului ca invatarea si dezvoltarea copiilor sunt concepte
multidimensionale si ca toate domeniile de dezvoltare sunt interconectate;

u. respectarea dreptului copilului de a avea acces la toate materialele si resursele

"~ educationale;

v. recunoasterea rolului copiilor ca participan{i activi la invatare, cunoscind
faptul ca acestia invata prin joc, prin implicare activi, angajare, explorare si
utilizarea tuturor simturilor;

w. recunoasterea faptului ca ei, copiii/tinerii, dobdndesc abilitati indeosebi prin
utilizarea diverselor strategii de invéatare si prin construirea de variate contexte
si medii de invatare, acestia fiind expusi unei game (al rmai bogale de
oportunitati de invatare, In moduri diferite §i in contexte diferite;

x. egalitatea sanselor §i nediscriminarea; principiu conform caruia, beneficiarilor
li se acordd cea mai bund asistentd posibild, fird a face niciun fel de
discriminare (de sex, varsta, rasd, nationalitate, apartenenta etnicd sau
religioasa, etc.);

y. exprimarea liberd a preferintelor beneficiarilor si luarea in considerare a
acestora, manifestarea unei atitudini de toleran{ si respect fati de acestea;

z. manifestarea unei atitudini de integritate morald, cinste si corectitudine in
relatia cu beneficiarii.

Sda wte
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Principalele obiective ale Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta sunt:

¢ dezvoltarea autocunoasterii, dezvollarea capacitailor de autonomie proprie, a celor
de relationare si de comunicare, precum si formarea de deprinderi de viatd
independente;
» dezvoltarea capacitatilor de comunicare si relationare, interactiune cu alte persoar
ORIGHy, LU




(ex. lucrul In echipd, cooperare, exprimarea deschisi a emotiilor, ascultare activi,
gestionarea §i solutionarea conflictelor, etc.);

dezvoltarea unor abilitdti de viata in comunitate in vederea realizarii unei interactiuni
eficiente prin activitd{i de voluntariat, de cunoastere si utilizare a structurilor
autoritatii locale, de manifestare a unui comportament pro-social, de cunoagtere a
diepturilor, obligatiilor si libertdtilor cetitenesti st de formare a unei gindiri
ecologice;

dezvoltarea abilitatilor de viata zilnicd (ex: nutritie, planificarea meniului,
cumpiararea alimentelor, prepararea hranei, servirea mesei, efectuarea curéateniei in
bucatarie, depozitarea corecta a alimentelor, managementul si siguranta locuintei);
gestiunea locuintet si folosirea resurselar comunitare: se referd la acele arii de
deprinderi necesare pentru ca o persoand s& faci o tranzitie pozitiva citre comunitate.
Sunt incluse gestiunea locultli, Lransportul si resursele comunitare;

managementul banilor: se concentreaza pe arii de deprinderi care ajutd persoanele
sd ia decizii (inanciare intelepte; notiuni despre bani, economi, vemitur $1 impozite,
operafiuni bancare, obtinerea de credite, plan de venituri si cheltuieli (buget
personal), abilitati de consumator;

ingrijirea personala: promoveazi dezvoltarea fizicd si emotionald armonioasi a
persoanei prin igiena personala, stil de viati sdnitos, sexualitate corecti: '
integrare profesionala: se referd la ariile de deptinderi care ajuld persoanele s si
finalizeze programele educalionale $i de formate s s& urmeze o carierd conform
interesului lor. Acest domeniu include deprinderi privitoare la planificarea carierei,
angajare, luarea deciziilor si pregatire prin studiu, instruire, programe de calificare.

ART, 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii servicillor sociale acordate in cadrul Compartimentului pentru

Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independenta sunt:
* Copfii si tinerii cu masurd de protectie sociald aflati Tn evidenta Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4.

Criterii de eligibilitate: '
» Copii/tineri beneficiari ai unei masuri de protectie special3, aflati in evidenta
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4.

(2) Actele necesare inscrierii copilului in Compartimentul DVI sunt urmitoarele:

Cerere de inscriere

Copie acte de identitate pentru beneficiar;

Adeverinta de studti;

Acte privind situatia medicald a copilului/tanarului;

Certificat Incadrare in grad de handicap copil, dacs e cazul;

Acordul copilului care a fmplinit varsta de 14 ani si a tan3rului privind includerea in
Compartimentul DVI;

Copie plan individualizat de protectie elaborat de citre managerii de caz din cadrul
Serviciului Management de Caz din subordinea DGASPC Sector 4;

Copie a ultimului raport psihosocial/semestrial al copilului/tanérului.

Toate actele necesare completdrii, instrumentirii dosarului, dar si alte acte, se vor depune

conforn Legii nr. 9/2023 pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgentii a Guvernului nr.
41/2016 privind stabilirea unor misuri de simplificare la nivelul administratiei publice centro’ <i
pentru modificarea §i completarea unor acte normative.
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(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

la solicitarea beneficiarului, acesta avand 18 ani;

in cazul in care beneficiarul nu respect3 obligatiile contractuale asumate la inscrierea
in programul centrului;

Expirarea termenului contractului pentru acordarea de servicii sociale in cadrul

Compartimentului DVI (expirarea dispozitici cmisc privind acordarea serviciilor
sociale);

Schimbarea domiciliului legal;

La cererea reprezentantului legal, cu respectarea legislatiei in domeniu;

La implinirea varstei de 26 ani, daci bencficiarul, la 18 ani, a optat pentru
continuarea studiilor si mentinerea masutii de prolectie social;

Abateri disciplinare - comportamente ale beneficiarului constatate ca periculoase
pentru ceilalti copii/tineri cat si pentru personalul compartimentului;

In cazuri de fortd majord;

Cénd Compartimentul DVI isi inceteazd activitatea;

Absenta nejustificatd/nemotivata a beneficiarului de la activtétile compartimentului
pe o perioada de o lund consecutiv:

Cand serviciile oferite nu mai corespund nevoilor beneficiarului;

Decesul beneficiarului;

Alte motive prevazute de lege si/sau Contractul de servicii incheiat intre furnizorul
de servicii si beneficiar.

la incetarea masurii de protectie speciali;

(4) Persoanele beneficiare/reprezentantii legali de servicii sociale furnizate in cadrul

Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor “de Viatd Independenti au
urmatoarele drepturi:

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, firi discriminare pe bazd de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personala ori sociald;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

sa li se asigure pdstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa Ui se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atdt timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

s& fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa Ui se respecle Loate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Compartimentului pentru

Dezvoltarca Deprinderilor de Viatd Independentd au urmitoarele obligatii:

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald,
medicala si economicd;

sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependent3 etc. la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

sa comunice orice modificare intervenit3 in legituri cu situatia lor personal3;

sa respecte prevederile prezentului regulament;

s respecte programul compartimentului;

(6) beneficiarii serviciilor au obligatia de a sesiza conducerea Compartimentului pentru

Dezvoltarea Deprinderilor de Viata Independentd in cazurile in care profesionistulnu-

si indeplineste corespunzitor atributiile previzute in fisa postului si obli<atiile
prevazute in Codul etic;




* beneficiarii serviciilor au obligatia sa manifeste respect in relatia cu profesionistul.

ART.7 Activitati si functii

(7) Principalele functii ale serviciului social Compartimentului pentru Dezvoltarea

Deprindenilor de Viata Independenta sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor saociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitéti:
1. Reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu beneficiarul;
2. Asigura servicii evaluare a nevoilor beneficiarului in functie de abilitétile si
dorintele beneticiarului;
3. Activitati privind dezvoltarea abilitétilor de viat3;
4. Asigurd servicii de petrecere a timpului liber.

(8) Serviciile oferite In cadrul Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de
Viatd Independentd sunt complementare demersurilor si eforturilor serviciilor sociale
de tip rezidential/familial unde beneficiarul se gaseste, precum si serviciilor oferite
de unitétile de invatdmant si corespund nevoilor individuale ale acestuia in cantextul
sau sacio-familial.

(9) Capacitatea Compartimentului pentru  Dezvoltarea Deprinderilor de Viati
Independentd este de 40 copii/tineri, beneficiari ai unei masuri de protectie in cadrut
D.G.A.S.P.C. Sector 4,

Compartimentul DVI ofera pe parcursul zilei urmitoarele servicii si activitati:

- terapie ocupationald

- consillere psiho-sociald $1 suport emotional

- asisten{a sociald

- educare si dezvoltare personald

- suport pentru dezvoltarea abilittilor pentru viata independenti

- socializare si petrecerea timpului liber

- actvitati privind reintegrarea familiald si comunitard

- orientare vocational

- suport in vederea efectudrii unor activitéti gospodaresti si administrative.

(10) Programul de lucru al Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta se realizeazd intre orele 8.00 - 16.30 (Luni-Joi) si 8.00-14.00 (Vineri);

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Actiuni de constientizare i sensibilizare a opiniei publice;

2. Se mentine o relatie de colaborare cu membrii comunititii in vederea efectusrii unor
actiuni care au in prim plan voluntariatul;

3.Promovarea serviciilor Compartimentului pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independenta se realizeaza §i prin intermediut site-ului DGASPC Sector4 {(www.dgaspc4.ro);

4. Elaborarea raportului anual de activitate care va fi postal pe sile-ul DGASPC Sector 4.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activititi:
1. Se colaboreazd activ cu beneficiarii prin informarea si indrumarea acestora catre
alte institutii in vederea obtinerii drepturilor si beneficiilor sociale;
2. Se implementeaza procedurile referitoare la prevenirea si combaterea riscului de
abuz si neglijare;
3. Se organizeaza intalniri cu beneficiarii pentru informarea/cunoasterea de
acestia a legislatiei si procedurilor cu privire la abuzul, neglijarea, exploat
POONFD
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respectarea drepturilor copilului.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. Realizarea de evaluiri petiodice a serviciilor prestate prin urmarirea gradului de
salisfactie al beneficiarilor;

3. Asigurarea g furnizarea catre beneficiari in conditii optime si la standarde de
calitate a serviciilor sociale;

4. Asigurarea de personal de specialitate cu calificare ridicat} ciruia si i se asigure o
formare continud pentru a raspunde adecval nevoilor prezente §i viilvare ale
beneficiarului.

@) de administrare a resurselor financiare, matet iale $1 umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1.0rganizeazé conform actelor normative in vigoare recepfia, manipularea,
depozitarea bunurilor materiale pentru gospodarirea economicoasa si integrarea
patrimoniului unitétii pe locul de folosinta;

2. Intocmeste actele justificalive $i documentele contabile cu respectarea formelor
si regulilor de alcatuire si completare conform legistatiei in vigoare;

3. Repartizarea personalut in functie de nivelul de pregatire piofesionald sl asigurarea
formarii continue in domeniul de activitate;

4. Cunoasterea, respectarea si indeplinirea de ciitre personalul centrului a atributiilor
si responsabilitatilor din fisele de post, regulamentului intern si a sarcinilor trasate
de céatre conducere;

5. Revizuirea figelor de post in functie de dinamica cerintelor posturilor respective;

6. Realizarea evaludrii anvale a performantelor profesionale.

ART. 8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul  social Compartimentul pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viata
Independentd dispune de un numir de 4 posturi:
a) Coordonator personal de specialitate
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
1 asistent social, 1 psiholog.
¢) personal cu functii administrative: 1 ingrijitor clidiri;

ART. 9

1. Personalul de conducere:
a) Coordonator personal de specialitate
2, Atributiile personalului de conducere sunt:

o Indrums, coordoneaz si_controleazd intreaga activitate a compartimentului si ia
masurile necesare in scopul indeplinirii in bune conditii a sarcinilor pe care acesta le are
fata de beneficiari;

o Intocmeste fisele posturilor, conform legislatiei in vigoare si urmareste ca fiecare
salariat din subordine si execute corect sarcinile ce-i revin, in conformitate cu fisa
postului pe care il ocup;

. Tntocmeste pontajul lunar centralizat pentru echipa din cadrul compartimentului;

* Organizeaza intalniri periodice cu personalul din subordine cu privire la reguli de
conduitd profesionald ce au ca Scop asigurarea unui tratament egal pentru toti
beneficiarii, fari nici un fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul
beneficiarilor si pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu
beneficiarii;

. Tntocmeﬁe(?mpreuné cu asistentul social si psihologul) si verifici _executarer
CONFOF
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legale in vigoare.

ART. 10

Personal de speciadlitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

a) 1 asistent social (263501);

b) 1 psiholog (263411);

c) 1ingrijitor cladiri (515301).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevedetilor legli, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentulur regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte Centre/Compartimente/Scrvicii in vederea solutionarii
cazurilor, identificarii de resurse;

€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducet ii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activilalea derulatX;

f) face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentului social:

» realizeaza evaluarea, instrumentarea si monitorizarea cazurilor
efectueaza vizite i intocmeste rapoartele periodice §i de monitorizare, ori de céte ori
este nevoie;

* seocupd de actualizarea si instrumentarea planurilor personalizate de interventie ale
copiilor;

* se ocupa de actualizarea documentelor (inclusiv prin munca de teren) privind situatia
juridica, scolara si medicald a copiilor colaborand in acest sens cu scoala, medicii de
familie, institutiile abilitate i parintii copiilor;

* se ocupa de intocmirea contractelor cu beneficiarii, predarea lor citre beneficiari,
urmarind respectarea previzute in conventia de parteneriat incheiatid cu
Compartimentut DVI;

* participa la elaborarea si aplicarea in echipa pluridisciplinard a planului personalizat
de interventie al copilului (PP!);

* propune modificari ale procedurilor de lucru motivat $i obiectiv in scopul imbun&tatirii
activitatii serviciului;

¢ propune sefului ierarhic §i aplicd mésuri in vederea indeplinirii standardelor minime
de calitate in domeniul de activitate;

* cunoagte procedurile stabilite prin manualul de proceduri ce li se aplica;

* propune proiecte si programe de colaborare cu reprezentantii ONG-urile, a
institutiile de cult recunoscute in Roménia, cu persoane fizice si juridice, cu alte
institutii publice specializate, cu organizatii §i organisme ale statului, pentru a
satisface nevoile de asistent3 social3 a beneficiarilor din Compartimentul DVI;

* colaboreaza cu serviciile si birourile din cadrul D.G.A.S. P.C. Sector 4 in
instrumentarea cazurilor si intocmirea situatiilor solicitate;

* colaboreaza cu personalul de specialitate al centrului la elaborarea de programe,
proiecte, situatii legate de activitatea acestuia; e

* acorda asistenta si consiliere beneficiarilor serviciului si familiilor acesrngﬁrj?{”)}?
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programului educational specific varstei;
* Planiticd efectuarea concediilor de odihnd pentru toti angajatii din subordine si
urmareste efectuarea acestora pe parcursul anului;

e Tine legitura cu parintii beneficiarilor serviciilor, Ti informeazd despre programul
compartimentului, activitatile desfasurate progresele sau eventualele probleme ale copiilor;
» Organizeazd §i supravegheazia efectuarsa activitdtilor privind masurile curativ-
profilactice si de educatie sanitard a copiilor;
* Verifica respectarea normelor de igieni si antiepidemice;
* Controleaza intocmirea planului anual de aprovizionare, prestari de servicii, executare
lucrari;
* Raspunde de calitatea lucrarilor excculale si realizarca aceslora in termenul prevazut;
+  Participa la instruiri, exercitii, aplicatii si alte forme de pregatire specific;
* Raspunde de calitatea serviciilor de educatie a heneficiarilor, precum si de asigurarea
formarii cantinue a personalului ;
» Tn caz de pericol iminent, poate lua masurile care se impun pentru protejarea propriei
persoane, a angajatilor sau a altor persoane;
» Acorda ajutor, atat cit este rational posibil, oricirui alt salariat sau persoand, aflat/3
intr-o situatic de pericol;
»  Periodic, inventariazé prin sondaj materialele si obiectele de inventar;

* Urganizeaza sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la activitatea curent3 a
centrului, drepturile si obligatiile acestora ( intocmeste materiale informative);

. Tntocme;te procedurile operationale pentru toate activitatile procedurabile, respectiv
pentru totalitatea atributiilor de o anumnita naturs care determini procese de munca, pentru
care se pot stabili reguli si metode de lucru; ,
¢ Urmaresle si ja m3surile necesare pentru ca salariatii s cunoasca si s respecte intocmai
prevederile legale 5i regulamentul de organizare si functionare in exercitarea atributiilor lor;
+ Intocmeste rapoarte sl alte materiale solicitate de forurile superioare; '
* Schimba permanent date si informatii cu alte servicii si institutii in vederea solutionrii
problemelor aparute in domeniul de activitate;
« Elaboreaza regulamentul de organizare si functionare a centrului si regulamentul de
ordine interioard a Compartimentului,

» Propune programe de perfectionare profesional pentru personalul de specialitate al

Compartimentului.

» Realizeaza demersutile pentru indeplinirea standardelor in domeniu, le aduce la
cunogtinta oamenilor din subordine i le respecta;
* Flaboreaza, in colaborare cu angajatii §i aduce la cunostinla Luturor angajatilor din
cadrul centrulul metodologia de acordare a serviciilor, instrumentele specifice si orice
modificare aparut3;
»  Verifica periodic modalitatea de implementare a metodologiei centrului si utilizarea
corespunzatoare a instrumentelor stabilite in cadrul procedurilor;
e  Verifica dosarele din punct de vedere al documentelor necesare, conform legislatiei in
vigoare;
¢ Elaboreaza propunerile de dezvoltarea si diversificare a serviciilor oferite;
e Tine evidenta nregistririlor din cadrul centrului-intrari/iesiri si face distributia
lucrarilor in functie de zona si obiectul cererii;
* Identifica solutii pentru problemele intervenite in activitatea compartimentului, iar in
situatii deosebite informeaza seful ierarhic;
*  Asigurd buna desfasurare a activitaii in cadrul compartimentului prin punctualitatea
prezentei (a locul de munca si ordinea lucririlor/dosarelor aflate in evidentd;
v Sepreocupé de reparatiile, curatenia si aspectul estetic al Compartimentului;

Raspunde de desfasurarea operatiunilor de inventariere, casare potrivit reglementarilor
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vederea asumarii obligatiilor ce le revin;
* colaboreaza cu membrii echipelor pluridisciplinare in toate problemele care

vizeaza copii, semnaldnd orice eveniment care ar putea afecta dezvoltarea fizica si
psihica a acestora;

* tine evidenta la zi a activitdtii desfisurate (birou si teren);
 realizeaza informareca beneficiarilor privind regulamentele institutici, Codul Etic al

Compartimentulu, procedurile de prevenire a abuzului/neglijentei/exploatarii
copiilor precum si asupra obiectivelor stabilite periodic in PPI.

Atributiite psihologului:

* Acorda asistenta psihologica beneficiarilor, inclusiv, familiilor/ rudelor/persoanelor
fata de care copii/tinerii au dezvoltat relatii de atasaineunt;

. Tntocmeg,tc fisele psihologice ale beneficiarilor;

. ‘l‘nwunegste Planul Personalizat de Consiliere (PPC);

¢ Planifica si desfasoard sedintele de consiliere psihologica: care se face conform PPC
si a programului beneficiarului in gcoala;

o ntacmeste fisele de consiliere dupd desfdsurarea fiecirei sedinie de consillere;

* Tine cont de obiectivele stabilite in PPl - w1 si/sau problemele semnalate de persoana
de referintd sau de alt membru al echipei multidisciplinare;

* Participa obligatoriu la sedintele echipei multidisciplinare;

o Intocmeste rapoarte de activitate, situatii, informari la solicitarea sefului de centru
sau serviciilor din cadrul DGASPC, Sector 4/ alte institutit;

* elaboreaza la cererea superiorilor i in termenele solicitate, situatii/lucrari/rapoarte
legate de activitatea desfasurata;

*» raspunde de calitatea lucrarilor executate $i realizarea acestora in termenul
prevazut;

* are obligatia de a respecta normele de confidentialitate referitoare la beneficiarii
centrului si institutie;
intocmeste lunar raportul de activitate, precum si fisa de monitorizare;
ntocmeste la inceputul fiecirui an raportul anual de activitate pentru anul anterior;
incheie minute sau note telefonice cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor pentru
consemnarea diferitelor aspecte relevante din viata copiilor.

Atributii Ingrijitor cladiri:

*» Sesizeaza conducerii toate aspectele care impiedica desfasurarea in bune conditii a
activitatii sale;

* Realizeaza igienizarea dotérilor si spatiilor din cladirea Compartimentului - camere,
holuri, grupuri sanitare i a altor fnciperi de natur administrativa;

» Colecteaza sacii cu deseuri din toate spatiile interioare in vederea depozitarii lor in
locurile special amenajate, respectand circuitele igienico-sanitare;

¢ Anunta lipsurile, defectiunile, deterioririle din spatiul pe care 1l deserveste.

* Sesizeaza seful despre orice tentativi sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare
a copilului. :

ART. 12 ONFORY A
GRIGIN/ UL

Finantarea Compartimentului

(-, In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, Compartimentul are n vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilar sociale cel putin la nivelul standardelor minime de




calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Compartimentului se asigurd, in condipile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al Sectorului 4 Bucuresti;
b) bugetul de stat.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
THEODORA-OCTAVIA ISPAS

$EF SERVICIUL REZIDENTIAL PENTRU COPIi §I TINERI
COMPARTIMENTUL PENTRU DEZVOLTAREA DEPRINDERILOR
DE VIATA INDEPENDENTA
DANIELAIHRYNC LUK

Tntocmit,
Inspector de specialitate | A (atributii de coordonare)

Lisman George
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AEXD ML .G

MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUL 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §1 PROTECTIA
COPILULYI SECTOR 4

Adresa: §os. Oltenijel, Nr. 152-254, BL 151, Parter, Sector 4; Tel: 0372.715.100, 0372.715.101;
Fax: 0372.713.88%; Pagind wed: www,deaspcd,co: Adresk E-mail: contact@dgasped.ro
Ststem de management sl ealiikgll conform cu SR ENISO 900§:2088;
SR 180 I'\WVA 4.2010 31 130 18301:201%, CERTIPICAT N384 C

Serviciul Rezidengial pentru Copii gi Tineri
Compartiment Primire in Regim de Urgenti
B-dul Metalurgiei, nr. 89, sector 4

Anexa nr.  § I Dispozitie 479 4/ /.04 124
A APROB,
DIRECTOR GENERAL
CLAUDIA{_ PQBKIN
REGULAMENT

de organizare si funcfionare a §erviciului social cu cazare
»COMPARTIMENT PRIMIRE IN REGIM DE URGENTA »

Cod Serviciul Social: 8790 CR-C-1I1 E5.18
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MUNICIPIUL BUCUREST] - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
DIRECTIA GENE! DE ASISTENTA SOCIALX 51 PROTECTIA
COPILULYI SECTORA

Adresas Sos. Olienifel, Nr. 262-254, BL 151, Parter, Sector 4; Tel; 0372.715.180, 0372,715,101;
Fax: 0372,713.88%; Pagin¥ web: payy.dpacpod,pos Adres¥ Esmall: cqotaci@dgaspedro

Sistem de ranagement al eatitd{li conform cu SR ENISO 9001:1015;

SR IS0 1WA 4:£0104i 1SO 18501:2015; CERTIFICAT Nr254 C

COMPARTIMENT PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA
REGULAMENT DE DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL CU
CAZARE
COMPARTIMENT PRIMIRE [N RF.GIM DE URGENTA

ART. 1

DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare gi functionate cste un document propriu al serviciului soclal
"Compartiment Primire in Regim de Urgents *, aprobat prin aceeasi Hotarare a Consiliului Local,
sector 4 prin care a fost infiinfat, in vederea asigurérii functionsirii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile gi a asiguvirii accesului persoanelor heneficiare la informatii privind
condifiile de admitere, serviciile oferite ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorli atat pentru persoanele bencliciare, cat §i pentru

angajatii centrului §i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitutori.

ART.2

Serviciul sacial "Compartiment Primire in Regim de Urgen{d”, cod scrviciu social 8790 CR-C-III,
este infiinfat §i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistent4 Sociali si Protectia Copilului
sector 4 acreditat conform Certificatului de acreditare nr, 001565/29.08.2014.

ART.3
SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

Compartiment Primire in Regim de Urgents are o capacitate de 12 locuri si este un serviciu pentru
copiii strézii, se realizeaza in baza deciziei plasamentului copilului in regim de urgents, are drept
misiune generald furnizarea sau asigurarea accesului copiilor pe o perioads determinati, la gazduire,
ingrijire, educatie si pregitire in vederea reintegrdrii sau integririi lor familiale gi sociale sau ludrii
unei mésuri de protectie corespunzitoare,
Mentiondm ci beneficiarii provin din mediul stradal. Cazurile sunt preluate de cilre Directia
Generall de Asistenyi Socialll §i Protectia Copilului, sector 4, la sesizarea i semnalarea scris3 sau
telefonics:

[ directd a familiei/copilului sau a reprezentantului siu legal;

[0 ficutd de un alt serviciu/institugii publice sau private;

O aaltor persoane decat membrii familiei sau reprezentantul legal.
Acestia beneficiazi de servicii, urmare a Dispozitiei de Plasament in Regim de Urgents, emisa de
Directorul Direciei Generale de Asistenta Social §i Protectia Copilului sau in urma stabilirii acestei
miésuri de citre Instan{a Judectoreascd, in conditiile legii, in urma unui prim raport ce cuprinde o
analizi a factorilor ce au dus la punerea in pericol a copilului.

I
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ART. 4

CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE ST FUNCTIONARE
¢)) Serviciul social "Compartiment Primire in Regim de Urgentii" functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:
- Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare
- Legea 272/2004 privind protechia si promovarca drepturilor copilului, republicats 2014
- Ordinul 25/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind Compartiment Primire in
Regim de Urgenta pentru copiii striizii
- Ordinul nr. 288/2006 privind standardele minime obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protecyiei drepturilor copilului ;
- Ordinul 286/2006 privind normele metodologice privind intoomirea planului de servicii §i u
normelor metodologice privind tntocmirea planului individualizat de protectic
- Legea sfnitaii mintale §1 a protectiei persoanelor cu tulburiiri psihioe nr. 487/2002, 1epublicats,

(2) Standard mimm de calitate aplicabil: Standarde miniic obligatotii privind servieiile
destinate protectiei copiilor strizii, ancxa 3, Ordinul 25 din 3 januarie 2019,

(3)  Serviciul social ,,(‘ompartiment Primire in Regim de Urgentd” functioneazi in Ducuresti,
Sector 4, B-dul Metalurgiei, nr. 89, in baza HCL nr. 30/08.02.2024. Compartimentul mentionat
anterior a fost infiinfat in 1998 prin HCL nr. 27/30.07.1998 cu denumitea de Centrul de Primire a]
Copilului in subordinea directorului adjunct al Directiei pentru Protectia Copilului, sector 4 Prin HCT.
nr. 23/27.05.1999 Centrul de Primire al Copilului este trecut in subordinea Centrului de Plasamout ur.
2 ou denumirea Centrul dc Primire al Copilului tn Urgen{d. Prin HCL nr. 31/28.09.2000 centrul
respectiv este transferat de la CP nr. 2 la CP nr. 7. Prin HCL 87/31.08.2005 Centrul de Primire al
Copilului In Urgent3 este denumit Centru de Primire in Urgent# Fete i Biieti din B-dul Metalurgiei
ur. 89, sector 4. Prin HCL nr., 102/3.12.2007 serviciul social primeste denumirea de Centrul de Primire
in Regim de Urgenta Biieti. Centrul de Primire in Regim de Urgen{ ~ Biieti absoarbe si Centrul de
Primire in Regim de Urgenti Copilul Abuzat si primeste denumirea de Centiul de Primire in Regim
de Urgenys, conform HCL, nr. 71/30 03.2018 avand o capacitate de 30 locuri.

Compartimentul Primire in Regim de Urgenti functioneazi in B-dul Metalurgiei, nr. 89, Sector 4,
servirea mesei se efectueazi in regim catering (3mese + 2 gustari).

ART. S

PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL

(1) Serviciul social "Compartiment Primire in Regim de Urgen(d" se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional dc asistentd sociald, precum §i a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevézute in legislatia specifics, in
conveniile internationale ratificate prin lege §i in celelalte acte internationale in materie la care
Rominia cste parte, precum gi 1u standardele minime de calitate aplicabile,

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul "Compartiment Primire
in Regim de Urgent4 " sunt urmitoarele:

a) respectarca §i promovarea cu priotitate a interesului superior al copilului;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de

sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si

Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei copilului aflat pe stradi;

d) deschiderea citre comunitate;

€) asistarea persoanelor firi capacitate de exercifiu In realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea n mod adecvat a unor modele de rol yi statut social, prin Incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

£) ascultarea opiniei copilului §i luarea in considerare a acesteia, findndu-sc cont, dupi caz, de

vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitate de exercitiu;
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h) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
frafii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faf de care acesta a dezvoltat legéturi
de atasament;
i) dezvoltarea armonioasi & beneficiarului futt-un mediu cAt mat apropiat de cel familial;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a petsvanei beneficiare;
k) preocuparea permanent3 pentru identificarea solutiilor de integrare In familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurlarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitdfii si a eticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilitatii persoanci, familiei cu privire la dezvollalea propriflor
capacitafi de mtegrare socialii i implicarca activi tn solutionarea situagiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea compartimentului eu D.G.A.S.P.C., Sector 4.
ART. 6
BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE
)] Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Compartiment Primire in Regim de Urgentit
sunt:

- biéieti/ fete cu virsta cuprinsa intre 7-18 ani, aflati in situaii de risc, admisi in cadrul
Compartimentul Primire in Regim de Urgentd, dupi criterii de eligibilitate stabilite
de furnizorul de servicii sociale;

- respectarea legislajiei speciale si 2 misiunii centrului.

(2) Conditiile de acces/admitere fn centra sunt urmiitoarele:
In wma sesizavilor telefonice sau scrisc de catre organele abilitate (Polifie, Jandarmerie, Polifia
Locald, unitafi gcolare, unitifi spitalicesti, persoane fizice sau juridice) cu privire la existen{a
minorilor lipsiti de supraveghere n mediul stradal.

Acestia beneficiazi de serviciile centrului in wrma Dispozitiei de Plasament in Regim de Urgentd
emisa de Directorul Directiei Generale de Asistent Social si Protectia Copilului sau tn urma stabilirii
acestei masuri de catre Instanta Judecitoreascs, in conditiile legii. Contributia paringilor la intrefinerea
minorilor institutionalizafi se stabileste prin Sentintd Judec#toreascd in conformitate cu Legea
272/2004 republicati, art. 67, alin (1), (2), (3).

(3) Conditii de incetare a serviciilor

- in situatia in care nu se mai meniin imprejuriirile care au stat la baza stabilirii masurii plasamentului
in regim de urgentd, Divectorul Direciiei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului poate
digpunc revocarea mésuiii de plasament In regim de urgentd, conform legislatier in vigoare.

- instanta judeciitoreascii va analiza motivele care au stat la baza misurii adoptate de ciitre Directia
Generald de Asisten{d Sociald §i Protectia Copilului si va dispune incetarea plasamentului in regim
de urgentd i, dupi caz, reintegrarea copilului in familia sa, inlocuirea plasamentului tn regim de
urgentd cu tutela sau cu miisura plasamentului, conform legislatiei in vigoare.

@ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Compartiment Primire in Regim
de Urgentii” au urmiitoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertifile fundamentale, far discriminare pe bazi de rasy, sex
religie, opinie sau orice alti circumstanti personal ori sociali;
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b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplici;

¢) s li se asigure pastrarea confidenfialitafii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) s# li se asigure continuitatea scrviciilor sociale furnizate atat timp cat se menfin condifiile care
au generat situafin de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, cét §i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sii li sc garanteze demnitates, inlimitatea §i respectarea vielii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi;

i) beneficiazi de securitate, ingrijire, subzistent3, sprijin material $i moral;

j) beneficlazii de asistenfd medicala gratuits;

k) au dreptul la hrand, cchipament, bani pontru nevoi personale, cazatmatnent, techizile scolare,
transport gratuit;

1) au dreptul de a mentine legiitura cu familia, familia extinsg;

m) au dreptul la protectie pentru orice formi de abuz sau violenta.

n) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Compartimentul Primire in Regim de
Urgenf" au urmitoarele obligatii:

0) 3 furnizeze Informafii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicald si
economici;

p) sé participe, In raport cu vérsta, siluajia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

q) s respecte Regulamentul de Ordine Interioars;

1) si comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personals;

s) s# piistreze bunurile personale si colective;

t) s& aibd o {inutd vestimentara corects si decents:

u) sé respecte personalul angajat;

v} si respecte regulile de securitate in activitatea din centru, nepundnd in pericol viaa §i sinitatea
celor din jur;

w) 53 aibd un comportament civilizat tn cadrul Compartimentului si in afara lui;

X) s cunoascé normele de prevenire §i stingere a incendiilor, regulile de circulafie, de evacuare in
caz de calamititi;

¥) este interzis parasirea Compartimentului de Primire in Regim de Urgentd fird un insofitor sau
férd Ingtiintarea prealabild a personalului cducativ cu cliberarea unui bilet de voie (copii peste 14
ani),

z) s participe la activitafile organizate in cadrul Compartimentului de Primire in Regim de Urgents
si in afarii acestuia.

ART.7

ACTIVITATI $I FUNCTII

Principalele func{ii ale serviciului social « Compartiment Primire in Regim de Urgentd » sunt
urmitoarele :

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalflocal, prin asigurarea
urmitoarelor activitigi :

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. asigurd pe o perioadd determinati pentru copii strazi gazduire, ingrijire, educatie si pregitire
In vederea reintegririi sau integrarii lor familiale si sociale sau Iudrii unei misuri de protectie
corespunzitoare




Coplilor Ii se asigura dreptul la intimitate, spatiu personal si confidentialitate. Asiguri cazarea,
hrana, cazarmamentul, condifiile igienico-sanitare necesare protectiei speciale a beneficiarilor,
echipament personal, bani de nevoi personale, alimentaie corespunzitoare din punct de vedere
calitativ gi cantitativ (copiii au posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a meniurilor
zilnice), copiii/tinerii participa activitifi ln viafa cotidiand si la luarea deciziilor in privinja viltorului
lor;

3. fingrijire personald —asigurd nevoile de bazi : hrand, somu, astgurd ajulor permanent pentru
igiena personald, ajulor pentru servirea hrane;

4. asisten{li medicalii - copiii beneficiaza de servicii medicale, stomatologice sau alte servicii
de sprijin §i promovare a sanatafii, educafie pentru sinitate, prim ajutor, prevenirea si tratarea
iufeciiilor intercurente, administrarea medicatiei prescrise, precum si a medicagici specifice In
concordanid cu diagnosticul stabilit de medicul specialist; triajul epidemiologic efectuat la admiterca
in Compartimentulde Primire in Regim de Urgenta, in vedercn identificérii unor posibile ptobleme
de siiniitate: inscrierea beneficiartor la medicul de familie: intocmeyte wiisuti de intetvenjle pe tetmen
scurt cu privire la nevoile de sindtate ale copiilor; mentinerea legiiturii cu medicul de familie si
informarea acestuia cu privire la problemele de sanatate ale copiilor institufionalizati; mentinerea
legaturii cu institutiile de specialitate (spitale, policlinici, INML, LSM, etc.);

5. educatia formali, non-formali si informali — copiii beneficiaza de activitii educationale
necesare dezvoldrii lor optime, educatorul elaboreazd misuri de interventie pentru educafia non-
formala gi informali pe termen scurt §i mediu, fiecare beneficiar are desemnati o persoanid de referinti
in plan educational; pentru fiecare beneficiar se intocmeste un Plan Educational; efectuarea zilnici a
temelor gcolare, recuperarea in plan scolar la diferite materii; intalniri lunare ale modulului de lucru
cu echipa multidisciplinara: de evaluare a situatiei scolare, a frecventei copiilor la cursuri, informarea
paringilor In functie de caz cu privire la evoluia scolar; colaborare cu scoala - urmarirea evolutiei
scolare i a frecventei fiecarui copil;

6.  recreere si socializare — copiii beneficiaza de timp liber in care se pot odihni, relaxa sau
participa la activita{i de recreere si socializare, conform varstei, potentialului de dezvoltare, intereselor
si optiunilor personale.

7. reabilitarea beneficiarului — psihologul intocmeste, pe baza informatiilor rezultate din
evaluarea inifiald, un program personalizat de consiliere pentru copil, consilierea individuald a
copiilor conform planului de consiliere, precum si interventia in criz#, sau ori de cate ori este nevoie H
intocmirea figelor periodice necesare la dosarele sociale ale copiilor; in functie de caz se va face
informarea/consilierea parintilor cu privire la evolutia copiilor, precum si medierea relatiei dintre
acestia; consilierea/informarea cducatorilor cu privire la modalitijile optime de relafionare cu
beneficiarii, specifice fiecirui caz; insotirea asistentului social in ancheti $i a minorilor la audieri
(polijic sau instant); consilicte vocalionald In vederea alegerii traseului educational potrivit
intereselor, abilitatilor si resurselor identificate pentru fiecare copil; consilierefinformare pe teme
sexuale, in special cu copiii cu varste peste 12 ani; cultivarea simfului civic prin discufii pe teme
specifice In colaborare cu educatorii.

8.  asistenfa sociald - activitifi legate de reintegrarea sau integrarea familiala (obiectivul
primordial al fiectirui PIP vizeazi reintegrarea sau integrarea familiald), evaluarea initiala a cazurilor,
efectuare anchete sociale i intocmirea rapoartelor preliminare, mentinerea legdturii cu familia
copiilor, familia extinsd sau alte persoane fati de care copilul a dezvoltat legituri de atagament,
intocmirea dosarelor sociale necesare eliberdirii certificatelor de orientare scolari si a certificatelor de
incadrare intr-o categorie de persoane cu grad de handicap, inaintarea dosarelor citre Serviciul Juridic
Contencios in vederea instituirii misurii dc protectie, Intélniri periodice cu managerii de caz gi cu
echipa multidisciplinard in vederea elaboririi Planului Individualizat de Protectie, raportarea
situatiilor beneficiarilor citre Serviciile: Buget - Monitorizare, Management de Caz si Alternative
Familiale, intalniri cu parintii/rudele copiilor in vederea informarii cu privire la programul de viziti,
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12, asigura masurt adecvate de prevenire si interventie pentru copiiiftinerii care prezinti factori
de risc social;

13, informeazi persoanele fizice/juridice cu privire la sesizarea oricaror forme de violents, abuz,
rele tratamente sau neglijent? la carc este supus minorul.

d) De asigurare a calitiiii servicillor soclale prin realizarea urmatoarelor activitifi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Intocmirea rapoartelor privind gradul de satisfacjie al beneficiarnlui;

4. incurajarea beneficiarilor cu privire la consemnarea in registrul de sugestii si reclamatii;

5. evaluarea §i monitorizarea calititii in domeniul serviciilor sociale se realizenzs in baza unor
standarde, criterii i indicatori, conform Legii 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor soclale, actualizats 2015.

6. serviciile sociale se asiguri, fird niciun fel de discriminare, {indnd cont de eficacitate,
accesibilitate, sustenabilitate, bazata pe nevoile individuale ale beéneficiarului;

7. relatia dintre furnizori si beneficiari se va utiliza prin mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente i accesibile, se va asigura confidentialitatca, sccuritatea datelor s informatiilor
personale, se vor utlliza mecanisme de preventie si combatere a riscului de abuz asupra beneficiarului;

8. existenfa unor relatii intre furnizori gi autoritijile administraici publice, partenetii sociali gi alfi
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitifii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltirii serviciilor sociale de proximitate/comunitare §i a integririi acestora
cu serviciile de sénitate, educatie si alte servicii de interes general.

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmiltoarelor activitiifi:

1. recrutarea si angajarea personalului se face de D.G.A.S.P.C., in conformitate cu legislatia in
vigoare, in baza intocmirii unui referat de seful de centru;

2. stabilirea structurii $i a numérului de personal se realizeazi cu aprobarea Consiliului local al
Sectorului 4, {indnd cont de urmtoarele aspecte: capacitatea centrului, asigurarea permanentei pe
timp de zi §i noapte, raportul angajat/beneficiar, formarea continuii a personalului in baza referatului
intoemit, privind cursurile de formare gi perfectionare, asigurate din bugetul D.GASPC,
programarea concediilor angajatilor, evaluarea anual3 a salariatilor, tntocmirea planificirii lunare si
verificarea respectarii acesteia, intocmirea pontajului.

3. bugetul este asigurat de Consiliul Local al sectorului 4 si administrat de D.G.A.S.P.C., Sector 4.
4. nevoile materiale ale copiilor institufionalizati sunt asiguate prin intocmirea referatelor de
necesitate;

5. se Intocmese situalii estimative privind cousumul de alimente, alte materlale, obiecte de inventar,
la solicitarea D.G.A.S.P.C. Sector 4.

6. atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind sponsorizarile si
donatiile,
ART.8

STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI $1 CATEGORIILE DE
PERSONAL
Serviciul social "Compartiment Primire in Regim de Urgenta " functioneazi cu un numar de 12
angajati, conform prevederilor Hotérdrii Consiliului Local, Scctor 4, nr. 30/08.02.2024

a)  personal de specialitate de ingrijire §i asistenga:
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consiliere §i sprijin pentru paringi in plan social acordati atat individual cat si in cadrul intalnirilor
echipei multidisciplinare, planificate pe parcursul anului; reevaluarea periodicd a cazurilor,
idenlificarea unor soluiii alternative {transfer la case de tip familial, centru de plasament, plasament
la asistent maternal si reintegrare in familie, reintegrare socio-profesionald a tinerilor peste 18 ani,
transfer Fundatii/ONG, adoptia internd, unde este cazul); wonitotizarea prin rapoarte postintegrare
ale cozurilor solutionate; efectuarea de anchete sociale sau solicitarea ciitre alte sectoarc/judete de care
apartin beneficiarii; iutocimirea referatelor privind acordarea banilor de nevoi personale si a banilor
acordafi o singurd datd la iesirea din sistem, conform Legii 272/2004, republicati; demersuri
intreprinse in vederea obfinerii actelor de identitate (certificate/extrase nastere, céirti de identitate);
sesizeazli organele abilitate cu privire la disparifia minorilor institutionalizati, colaboreuzii cu
specialisti din domeniul protectiei copilului.

9.  protectie impotriva abuzurilor - Compartimentul are organizat un sistem de priwmile,
Inregistrare i solufionare a sesizarilor §i reclamatiilor cu privire la serviciile oferite.

10. curdtenie — copiilor - se asigur condiii de locuit igicnice, primitoare si decenic;

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice gi publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitifi:

1 informeazd propria familie/familia extinsé/persoancle fatd dc care copilul 4 dezvoltal leghturi de
atasament cu privire la drepturile fundamentale ale copilului si serviciile oferite in cadrul
Compartimentului de Primire in Regim de Urgen(;

2. asiguri consilierea beneficiarilor si are in vedere problematica socio-fami Hala;

3. sustine actiunile desfisurate in comunitate pentru dezvoltarea relationdrii beneficiarilor;

4, elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. colaboreazi cu unititile scolare, sanitare, de evidenta a persoanelor, de stare civili in vederea

respectirii drepturilor fundamentale ale copilutui;

2. intervine in sensibilizarea comunititii privind nevoile specifice copiilor abuzati, neglijati,
exploatati;

3. acorda sprijin voluntarilor pentru desfdsurarea de activitdti in cadrul Compartimentului de
Primire in Regim de Urgenta si in afara acestuia;

4. Incurajeazi copilul pentru a-gi exprima opinia in functie de varsta si gradul de maturitate;

5. colaborcaza cu organizalii neguvernamentale din domeniul protectiei copilului in vederea
continuarii parteneriatelor incheiate;

6.  incurajeazi relatiile dintre membrii familiei biologice/familiei extinse/substitutive §i prezintd
cvolutia copilului;

7. acordd sprijin suport emotional in vederea cresterii stimei de sine;

8. copilul care apartine unei minoritifi naionale, etnice, religioase sau lingvistice este sustinut
in declararea apartenentei sale etnice, religioase, la practicarea propriei sale religii, precum si la
dreptul de a folosi limba proprie in comun cu al{i membri ai comunitafii din care face parte;

9. informeazii persoanele care intra in contact direct cu copilul cu privire la respectarea
personalitdfii, individualitatii sale si la interzicerea pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare
sau degradante;

10.  colaboreazi cu institufiile abilitate in vederea recuperirii/reabilitarii copiilor care fac parte
dintr-o categorie de persoane cu handicap; ‘

11.  implementeaza copiilor institutionalizati valori etice si morale;
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prezintd comportament civilizat in relafiile cu copiii §i publicul,

respectd normele de confidentialitate;

absenta nejustificata a copiilor din cadul Compartimentului de Primire in Regim de Urgenja
mai mult de 24 de ore va fi sesizatd in scris asistentului social si apoi sefului de serviciu, sau
dupi caz Serviciului 11?;

implic In mod activ copiii in activita{i de autogospodérire (dormitor, salé studiu, buctirie,
curte), stabilind sarcini concrete pentru fiecare copil;

colaboreaz cu psihologul in vederea depistarii dificultatilor de adaptare gi integrare n mediul
instituionalizat §i alte probleme ce pot fi realizate cu ajutorul acestuia;

coordoneaza deplasarea copiilor la sala de mese si de la aceasta Ia locul de desfagurare a
celotlalte activitay;

va consemna In caietul de vizite orice vizitd primita de copiii institutionalizaji;

la sfargitul serviciului va intocmi proces — verbal consemnand corcet toate constatirile fécute;
respectd normele de confidentialitate;

in absenfa sefului de serviciu il reprezintd in unitate, in relagiile cu altc persoane si alte
institutii, rispunzand de buna desfisurare a intregii activititi;

isi Indeplineste atributijle, réispunderile si obligatiile tnh domeniul securiliitii i sAnAtatii in
munci §i al apardrii iImpotriva incendiilor,

AVEGIIETOR NOAPTE

se subordoneazi sefutui de serviciu

supravegheazi permanent copiii;

preia copiii de Ia colegi i 1i preds acestora la sfarsitul turei;

preia copiii adusi din stradd de la organele de politie sau de la Serviciul de Interventic in Regim
de Urgentii si Telefonul Copilului al D.G.A.S.P.C. Sector 4;

supravegheazi §i indruma activitatea recreativ a copiilor;

supravegheazi efectuarea toaletei de seard si dimineats;

controleazd echipamentul si finuta copiilor §i urmireste menginerea lor in stare de curdienie si
functionare;

asigurd conditii optime in dormitoare: aerisire, temperaturs optim, igiend;

supravegheaza programul de odihni al copiilor si asigura pastrarea linigtii in timpul noptii;
supravegheazd securitatea imobilului si ia masuri de prevenire si indepirtare a pericolelor care
pun in primejdie viata si sinitatea copiilor;

in cazul unor incidente anuntd urgent conducerea unitifii si organele specializate pentru
interventie dupa caz: Pompieri, Serviciul Ambulanti, Politie, etc.

consemneazi in caietul de procese verbale toate incidentele din timpul noptii;

informeaz conducerea si specialistii (medic, psiholog) despre orice eveniment care ar putea
periclita In timp s#ntatea fizicssi psihica a copilului si colaboreazi cu acestia in toate
problemele care vizeazi copiii;

prezintd comportament civilizat in relatiile cu copiii si cu publicul;

Indeplineste la cererea superiorilor, orice alte servicii legate de bunul mers al activitatii;

isi indeplineste atributiile, rispunderile si obligagiile in domeniul securitdfii gi s#n#tdtii in
munci §i al apardrii impotriva incendiilor.

ASISTENT SOCIAL

se subordoneazi sefului de serviciu
preia copiii, la aducerea acestora in cadrul Compartimentului de Primire in Regim de Urgenta,
de ciitre organele abilitate i intocmeste dosare sociale pentru acestia pe care le inainteazi
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- asistent medical: 2

-psiholog: 1

- asistent social:1

- educalor cu studii superioare:3

- educatot cu studii medii:l

- supraveghetor de noapte: 3

~ ingrijitar copii:1

b)  voluntari - In funcgie de solicitari §i reglementirile legale.
Art. 11
Personalul de specialitate de ingrijire i asistent3, Personal de specialitate si auxiliar
)] Porsonalul de specialitate poate fi:
asistent medical generalist (325901)

- asistent social (263501)

- psiholog in specialitatea psihologie clinica (263407)

- educator/educator specializat (531203)

- supraveghetor de noapte (532907).

2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurdl derularea etapelor procesului de acordarc a serviciilor sociale, cu lespeclated
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului
regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionrii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeazd respeclarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

ATOR

EDUC

se subordoneazi sefului de serviciu

preia copilul adus in urgenta si 1i asigurd suport emotional, ajutor pentru integrarea acestuia;
supravegheazi permanent activitatea §i cotupot tatnentul copiilor;

organizeazi activitafi educative si culturale in vederea dezvoltarii fizice §i psihice a copiilor;
particip# alaturi de echipa multidisciplinari la intocmirea P.LP;

aplici metode stimulative i indrumd activitatea copiilor pentru formarea unui comportament
corespunzitor;

utndiesle aclivitatea geolard a copiilor, pistrand permanent legatura cu cadrele didactice

implicate in procesul de invéfiimant pentru a cunoaste situaia gcolars a copiilor si frecventa
lor la cursuri;

implicd n mod activ copiii in activitdti gospodiresti in funcfie de vérsta i capacitatile
acestora;

informeaza conducerea serviciului si specialistii din cadrul Compartimentului de Primire in

Regim de Urgentd,(medic, psiholog, etc.) despre orice eveniment care ar putea periclita
sindtatea fizic# §i psihica a copilului;

consemneazA in caietul de procese verbale evenimentele din timpul programului si vizitele
rudelor copiilor;

colaboreaza cu colegii de serviciu la redactarea rapoartelor periodice de activitate;
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ASISTENT

investigheaza si identifici procesele, functiile deficitare si posibilititile reale ale
copilului de a se integra in activitatea gcolari §i cea comunitard;

sprijind stabilirea, dezvoltarea sau normalizarea raporturilor si relatiilor socio-familiale
in care copilul este sau trebuie implicat in vederea reintegririi sale familiale;
consillereu périnjilor;

intocmegte PPC (planul personalizat de consilicrc);

colaboreaza aléturi de ceilalfi membrii ai echipei multidisciplinare la intocmirea P.LP.
desfgoara activitati de prevenire a tulburirilor emotionale §i de personalitate, precum
$i a fenomenelor de inadaptare la mediul social;

emite recomanditi cu privite la luarss unor miisurl necesare cvolutici optime a
personalitatii;

insoteste copiii la prezentarea acestora in Instant4 si la Politie;

Insofeste asistentul sucial la anchetele de teren §i particlp la elaborarea raportului de
anchetd sociala;

colabureazd cu alli profesiomsti In vederea orientirii gcolare §i profesionale a copiilor;
formuleazi recomandari §i colaboreazi cu personalul medical si educational in vederea
elabordrii unor programe de intervenfie individualizati sau de grup;

respectd normele de confidentialitate;

congtientizeazd rolul sdu in echip s1 dezvoltd relatii profesionale pe orizontald i
verticala;

indeplineste 5i alte sarcini la cererea sefului de serviciu i a altor sefi ierarhici superiori;
prezinti superiorilor rapoarte lunare de activitate sau ori de cite ori este necesar;
participa la sedintele organizate de superiori, seminarii §i intélniri de specialitate ori de
céte ori este solicitat;

colaboreazi cu colegii la elaborarea de proiecte §i programe pentru o mai buni activitate
a serviciului;

manifestd un comportament civilizat in relatiile cu publicul;

cunoaste continutul documentelor relevante domeniului siu de activitate: misiunea
centrului,Codul etic, procedurile de lucru specifice, SMO;

isi Indeplinegte atributiile, rispunderile si obligatiile in domeniul securitatii si sanatatii
in munci si al aprrii impotriva incendiilor.

MEDICAL

se subordoneazi gefului de serviciu;

aplic normele sanitare in ceea ce priveste starea de igiend a Compartimentului de
Primire in Regim de Urgents;

1dspunde de indeplinirea conditiilor igienico-sanitare:

urméreste starea de sindtate a copiilor §i anuntd medicul atunci cand apar probleme de
séndtate;

efectueazi tratamente medicale prescrise de medic;

participd la intocmirea meniului i la servirea mesei copiilor;

insofeste copiii la tratamente si investigatii medicale de specialitate;

colaboreazi cu unitétile spitalicesti unde sunt internati copiit;

efectueazi zilnic controlul copiilor si aduce la cunostinti medicului orice problema
intervenit3 in starea de sindtate a copiilor;

educi copiii in ceea ce priveste formarea deprinderilor de igien;

efectueazi triajul zilnic al copiilor;

indeplinegte orice altd sarcinila indicatia sefului de serviciu sau conducerea
D.G.A.S.P.C,, Sector 4;
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Serviciului Juridic Contencios in vederea emiterii unei Dispozitii, cu mésura de protectie
plasament in regim de urgents;

~ solicitd identificarea copiilor ¢i a familiei acestora la Scrviciul de Eviden|# a Populaliei, in
cazul in care nu au fost identificati;
identificd membrii faniliei exlinse a copiilor;

- identific msura de protectie care vizeazii intcresul superior al copilului aflal in plasament in
regim de urgenfd si inainteazd dosarul copilului ciitre Instantd cu propunetea Indsutii
identificate;

~ participd aldturi de echipa multidisciplinari la intocmirea P.IP.;

cfectucazi demersurile necesare pentru objinerea extraselor/certificatelor de nagtere pentru

copiii institutionalizai;

clectucazi anchete sociale la domiciliul parintilor/familiei extinse pentru verificarea situatiei

1cale din leren $i 1edacteazd rapoartele complete;

~ Intocmeste in colaborare cu ceilalfi specialisti (medic, educatori), un plan pentru fiecare copil,
in functie de caz;

~ acordd asistenjd §i consiliere de specialitate familiilor acestor copii in vederea asumirii

obligatiilor ce le revin §i intocmirii planului pentru copil;

inifiazi demersuri §i depune eforturi sustinute pentru mentinerea legiturii copiilor cu familiile

gi rudele pand la gradul TV inclusiv;

- iniftazd demersuri pentru reintegrarea copiilor in familia naturala sau la rudele pans la gradul
1V inclusiv;

- urmireste evolufia copiilor colaborind in permanenti cu personalul (medic, educatori,
psiholog etc.);

- In cazul Incetdrii masurii de protectic si reintegririi copilului in familie, urmireste evolutia
acestula sl intocmeste rapoarte de monitorizare post reintegrare;

= 1n cazul in care reintegrarea In familie se face la un domiciliu din alt sector sau judet solicita
Directiei competente efectuarea acestor rapoarte;

— colaboreazid cu specialigti in vederea obtinerii documentelor de identitate/certificatelor de
orjentare gcolard/certificatelor de incadrare intr-o categorie de persoane cu grad de handicap;

~ 1n cazul copiilor pentru care planul de viitor este includerea in refeaua de asistentd maternals,
incearci identificarea unui asistent maternal profesionist;

-~ prezintd superiorilor rapoarte lunare de activitate si colaboreazs cu colegii la redactarea
rapoartelor de activitate;

- participd la sedintele organizate de superiori, la seminarii §i intdlniri de specialitate;

- colaboreazi cu colegii la elaborarea de situagli statistice si studin privind problematica
copilului aflat In dificultate;

~ respectd normele de confidentialitate;

- Tndeplineste Ia cererea superiorilor, orice alte sarcini logate de bunul mers al activitatii,

- cunoagte continutul documentelor relevante domeniului siu de activitate: Misiunea
Compartimentului de Primire in Regim de Urgenti, Codul etic, procedurile de lucru specifice,
legislaia in vigoare in domeniul proteciiei copilului, SMO;

- 15i indeplineste atributiile, rispunderile si obligatiile in domeniul securitdtii §i sindtagii in
munc si al ap#rfrii impotriva incendiilor.

PSIHOLOG
- se subordoneazi sefului de serviciu;

- realizeazd o evaluare primard a cazului pentru a stabili efectele psihologice ale abuzului,
neglijentei, exploatirii §i masurile psihoterapeutice ce se impun;
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~ colaboreazi cu specialigti in vederea obtinerii certificatelor medicale tip A5 necesare
orientirii gcolare §i Incadririi intr-o categorie de persoane cu handicap;

- 1si Indeplinegte atributiile, raspunderile §i obligatiile in domeniul securitiii si san#tagii
in munci si al apérdrii impotriva incendiilor.

INGRIJITOR COPII

- se subordoneazi sefului de serviciy;

- efectueazi zilnic curfijenia in conditii corespunzitoare spafiului repartizat conform
graficului (in s#li, dormitoare, coridoare, sciri, birouri);

~ piistreazi §i foloseste in condifil corespunzitoare produsele de curifenic;

- sesizeazi geful jerarhic orice incident legat de colegi/copii;
insojesle copiii la scoald;
controloazii la prima orii calitatea curafeniei in dormitoare i ridicd lenjeria de pat in
cazul copiilor enurctici;

- colaboreazi in bune conditii cu copiii §i cu celelalte categorii de personal pentru bunul
mers al activititii;

- indeplineste orice alt4 sarcini din partea conducerii sau conducerii D.G.A.S.P.C. Sector

- 15l ludeplinegle allbuiille, rispunderile st obligatiile tn domeniul securitdfii yi sanatdgii
In munci sl al apiriiril Impotriva incendillor.

ART 13.
FINANTAREA CENTRULUI
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, compartimentul are in vedere asi gurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finan{area cheltuielilor se asigurd In conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) bugetul local al Sectorului 4;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ard si
din straindtate.

Anexi a prezentului Regulament de Organizare si Funcfionare sunt:
Procedura Operationald privind "Admiterea copilului in cadrul Compartimentului de

Primire in Regim de Urgenfd”, precum §i Procedura Operationald privind "Incetarea acorddirii
serviciilor in cadrul Compartimentului de Primire in Regim de Urgenjd”.

SEF SERVICIU
DANIELA HRVNCZUK

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUX
Theodora Octavia Ispas
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T
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Fao:: 0372.713.883; Paging wob: ; Adresd E-mail:
Sistem de nanagement al calitafiiconform cu SR ENISO 9001:2015;
SRISO 1WA 4:2010 1 ISO 18091:2019; CERTIFICAT Ny.254 C
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Serviciul Rezidential pentry Copii i Tinert

Casa de Tip Familial *Muschetarii”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-1
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ART. 1 Definiie

() Rogulamentut de o ganizare si functionare este un document propriu al Serviciuluj Rezidential pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial “Mugchetarii” aprobat prin Hotirdrea Consiliului Local sector 4, nr, 30/08.02.2024, in
vederea asigurdrii funcfiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile §i a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informafii privind condifiile de admitere, serviclile oferite ete.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru ungajatii serviciului, persoanele beneficiare, cat
s1 pentri membrii familie heneficiarilor, reprozentangii legali/conventlonali, vizitator, etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-, este infintat $i administrat de furnizorul Direcfia Generali de

ART. 3 Sediul de Ia care se organizeazii furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineti - Casu de Tip Familial "Mugchetarii” cu codul 8790CR-C-], reprezinti
“Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinfii sai: case de tip familial, compartimente
etc.", are sediul in str. Soldanului, nr. 12, bi. 159, sc. 2, parter, ap. 56, Bucuresti, sgetor 4. cod postal: 041334, telefon:
0372..731.584, c-mail: sfspitidon@deas c4.10. pagina de internet; www.deas L0,

ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul asigurs protecia, cregtoroa §i Mgiijitea copllulul separat lemporar sau definitiv de plrin{ii sii, tntr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii misurii de prolectle plasament la Servictul Rezidential pentru Copii si Tiner; -
Casa de Tip Familial "Muschetarii”, astfel incat copilul s& beneficieze de servicii sociale individualizate. Activitifile de
bazd sunt: gizduire, ingrijire, educare/gcolarizare, socializare, evaluare si consiliere psihologica, pregitire tn vederea
reintegreéirii n familie/integrarii socio - profesionale/ adoptia interns.

ART. § Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Rezldential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Muschetarii”, functioneazi cu rospectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a servicilor sociale, reglementat de Legea nr, 292/ 201 I, cu
modificirile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificdrile §i completirile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 4482006 privind protectia si promovarea —
drepturilor persoanelor cu handicap, republicats, cu modificarile si completirile ulterioare §i a altor acte
normative secundare aplicabile domenijului,

(2) Activitatea serviciului este reglementatd prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special

(3) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este Infiinfat

prin: Hot#irarea 30/08.02.2024 privind reorganizarea Direcfiei Generale de Asistentd Social’ §i Protectia Copilului sector

4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii §i a Regulamentului de Organizare precum si desfiintarea Serviciuluilui

de Coordonare, Cansilierc Evaluare §i Suport "Sf. Spiridon” ,si infilulaten Servictulul Rezidential pentru Copii si Tineri

- avand in subordine case de tip famililal (17),compartimente(2),

In baza Raportului de S ecialitate comun nr, 254/01 02.2024 prin care se argumenteazii frecerea caselor de tip
familial n subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai bung coordonare a acostora, so aprobi
structura set viclulul ¢l a caselor de tip familial prin Hotardrea nr. 1/31.01,2024 si avizul Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr.2/31.01.2024. ' .

ART. 6 Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale
(1)Serviciul Rezidential pentrn Copii si Tineri - Casa de Tip Familial “Mugchetasii”, se organizeazi si
functioneazs cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul hational de asistent socials, precum i a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previizute in legislafia specific, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte intemationale in inaterie la care Romania este parte, precum i in
standardele de calitate aplicabile,




(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copit
si Tinori - Casa de 1ip Famifial "Mugchetarii” sunt urmatoarele;

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse §i tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitalea personali si intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire Ia persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea ciitre comunitate;

€) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de ro! i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi cuz, de vérsta gi de
gradul sdu de inaturltate, de disooimant slcapacitate de exercifiu - cu respectarea prevederilor Legii sanatitii mintale
$i a proteciei persoanelor cu tulburgri psihice nr, 487/2002, republicata;

h) facilitarea mentinorii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupi caz, cu featii, pirintii, alte
rude, pricteni, precuin §i cu alte persoane fafd de oare acesta a dezvoltal legdturl de atagamont;

{) promovarea unu1 model familia de ingtljire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanoi boneficiare;

k) preocuparea permanents pentru identificarea solufiilor de inlegrare In familie sau, dupi caz, in comunitate,

1) pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitdlilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

m) incurgjarea inifintivelor individuale ale peisvanelor beneficiare si a implicsrii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0) asigurarea confidenfialitatii gi a eticii profesionale;

p) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de integrare sociald
§i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta lu un momendat;

@) colaboraren serviciuluifunitfii cu servielul public de asisten{ sociald.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial "Mugchetarii”
sunt copii firé dizabilitifi de pe raza teritorialadministrativa a sectorului 4, separafi, temporar sau definitiv, de périntii
s4i, ca urmare a stabilirii msurii plasamentului.
(2)  Conditiile de acces/admitere in Serviciu Rezidential sunt urmitoarele:
a)  acte necesare; Hotdrare emisy de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinta civili emis4 de Tribunal,
din care 54 reiasi instituirea plasamentului copilului la Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC sector 4;
Serviciile sociale se asigurd tn baza incheierii contractuluj cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, tncheiat de furnizorii de servicii
saciale, acreditati conform legii, cu beneficiatii de servieil sociale);
b)  Modalitatea de stabilire a contribufiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal,
3) Conditii de incetare a serviciilor:
= reintegrarea sau integrarea familial 5i socio profesionals a copilulai/tandiului, - adopile;
- plasament familial/amp;
- cererea tin¥rului care a implinit vérsta de 18 ani;
“) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Serviciul Rezidential pentru Copii ¢
Tineri — Casa de Tip Familial "Muschetarii” au urmiitoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertajile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rass, sex, religie, opinie sau orice
alte circumstante personale ori sociale;
b) s participe la procesu! de Iuare a deciziiloy Tn furnizarea serviciilor, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociali care li se aplics;




b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatitor publice §i publicului larg despre
domeniul siin de nctivitato, prin asigurares urmittoarelor aclivitdgi:

v organizarea de activitati (serbitri ale zilelor de nagtere, programe) $i invitarea autoritdfilor publice gi a publicului larg
{rudele copilului, persoane fati de cure acesta a dezvoltat relafii de atagament, cadre didactice etc.) atat la sediul casei de
tip familial cét $i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri;

v organizarea de activitafi in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

v elaborarea de rapoarte de activitate;

c}de promovare a drepturilor beneficiarilor §1a unei imagini pozitive a acestora, de promovarea drepturilor
omului fn general, precum ¢ de prevenire a situatiilor de dificultate in care potintra categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
v campanii de promovare a drepturilor copilului prin Intermediul site-ulul DGASPC, sootor 4;
campanii pentru Incurajarea voluntariatului prin Intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

d) de asiguraro a ealitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:
v’ claborarea inslt umentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviclilor;
v realizarca de evalusri periodice a serviciilor prestate;
v revizuirea procedurilor operationale;
v formarea continui a personalului :

¢) de administrare a resurselor financipre, materiale §i umanc ale ser viciulul prin realizarea unniitogrelor
activitati:
v' incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;
v’ intocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animals §i nonanimals, materiale de curafenie §i igienico-
sanitare, papetirie i rechizite, imbriiciminte si incalfdminte, obiecte de inventar, medicamente 5i parafarmacentice;
v primirea si gestionarca produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform baremurilor in vigoare,
a banilor de nevoi personale;
v respectarc de et (ofi angajatii a responsabiltifilor §i atributiilor, din figa postulu;

Casa de tip familial asigursl beneficiarilor :

> Condifii de locuit §i ingrijire cat mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea locals,
avéndu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de fngrijire individualizats si personalizat3 pentru

fiecare copil;

Facilitarea accesului la educafie in scoli publice de mas sau speciale, prin parteneriate cu unititile de invifimant;

Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialigti in medicini de familie;

Supravegherea activititilor geolare, dar i educafie informali / non formala in vederea reintegririi sau integririi

familiale si socio-profesionale $i a pregétirii pentru o viagt independentd, cu asigurarea stabilitafii $i continuitatii in

cresterea gi educarea copilului, findndu-se cont de originea sa etnic, religioass, culturals si lingvistica;

Un climat de securitate, ngrijire afectiva, sprijin emotional, consiliere, tespectien demnitath pentru fecare copil In

parle;

Facilitarea integririi comunitare, prin promovarea de activitifi ce privesc relationarea cu membrii comunitaii;

Acces la informatie §i posibilitaten oxprimiirii libere a opiniel;

Desfasuraiea de activitayl de petrecere a timpului liber §i Incurajarea socializiirii;

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel Tncét sa se asigure accesul nediscriminatorii , CU

sanse egale a fiecirui beneficiar la condifii decente de trai ;

> Atingerea unei stari de sinstate corespunziitoare,, finand cont de tipul si gradul de deficients, in baza unui prognostic
medical realist;

> Ingrijire §i supraveghere specializats permanentd, asiguratd de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, funcfie de tipul de deficients,

> Asigurarea accesului la terapii de fntretinere, compensare si/san ocupationale asigurate de alte categorii de specialisti
din cadrul Directiei kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );
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©) siilise asigure plstrarea confidentialitsfii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) siiliseasigwe continultaten sorvictifor fumizafe atdta timp cat se mentin conditiile care au generat situafia de dificultate;
€) st fie protejati de lege atat i, cat §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu;
f) silise garanteze demnitatea, intimitatea gi respeclarea viefii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tu situatia in care sunt tnlnort sau persoane cu dizabilitati; -
i) si-gi piistreze identitatea §t legdtura cu familia naturals, familia largita sau alte persoane importante din viafa lor;
J) stbeneficieze de servicii de calitate: cazare, hran¥i; echipament si articole necesare igienei personale; asistentd medicals,
psiho-sociald; tndrumarea pregiitirii scolare; consiliore gi teraple
k) st fie infonnati si $3-5i exprime liber opinia cu privire la activitdfile desfésurate i cadrul serviciuluj $i asupra oriciror
decizii, care le influenjeaza viafa;
1) s sesizeze orice forma de exploatare, abuz din partea oricrui adult sau a altor copii;
m) s aibd intimitate, viagii personald, confidentlalitate;
n) sk frecventeze cursurile unei forme de fuvitjimant;
0) sil partioipe ln activita[lie culturale §l artistice din conyuilatea din care fac parte;
p) sa beneficicze de materiale §i cchipament pentru activitafi: educative, sportive, culturale $i de rechizlte;
1) sk beneficieze de legitura cu familia §i persoane de referings;
§) si primeascy vizite conform orarului stabilit;
1) st fie consiliafi cu priviie In relntegrare familial4 si cu privire la adopfie (copiii, in functie de varsts si
familiile lor biologice),
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate fn Serviciul Rezldengial pentru Copii §i Tineri au urmétoarele obligatii:
s4 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociali, medicala 5i economici;
a) si participe, in raport cu varsta, siluafia de dependenti etc., I procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de protectie si a programelor de interventie specificy;
b) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, Ia plata serviciilor sociale furnizate, tn funcfie de tipul serviciului
§i de situatia lor materiali;

©) s comunice orice modificare intervenit in legdturi cu situafia lor personal;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.
Tesirea beneficiarilor din evidenfa Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri se realizeazi pe baza Hotérarii

ART. 8 Activitiiti si functii

Principalele functiile ale Serviciuluj Rezidential pentru Copii $i Tineri— Casa de Tip familial "Mugchetarii” sunt

urmitoarele:
8) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generalocal, prin asigurarea urmatoarelor activithti

(atét In sediul Serviciului cat 5i la sediul casei de tip familial):

v reprezentarea fumizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

v/ giizduire pe perioada delenminaty;

v ingrijire personal personalizats;

v’ educafie informals;

v dezvoltarea abilitatilor de viafd independents;

v consiliere psihologica i suport emofional;

v’ supraveghere permanents;

v socializare $i activitdfi culturale;
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> Facilitarea accesuluj la educafie in scoli speciale, daci acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cu unitifile
de fnvilfitman, funcic de gradut de deficienty si restantul functional;
Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel tncat sx se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
sanse egale a fieciirui beneficiar la conditii decente de trai.

> Indrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei i
folosirea resursefor comunitare, managementul banilor, ingrijirea personal, dezvoltaren . sociall, integrare
profesionala in ncfie de gradul de maturitate §i/sau grad de handicap (dupi caz).

> Tacilitarea accesutui In educatie in gcoli speclale, dacd acest lucru este oportun si posibil prin parteneriate cu unitittile
de Invitimant, functie de gradul de deficientd §i restantul functional;

> Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integriirii sociale §i a prevenirii excluderii profesionale;

> Autonomizare personala §i sociald a tinerilor care pardsesc serviciul, abilitarea deplini a acestora in vederea integriirii
¢u succes In familie, profesie, socieate.

>

Do lang¥ nctivitaglle descrise mai Sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial (apartamente
+ 2 cuse), trebuie mentionat caracterul particular al activitifilor desfagurate Tu cadrul a caselor de tip familial unde
beneficlaii sunt persoane cu deficienfe neuro - psihice §i motorii severe.

ART. 9 Structura organizatorich, numirul de posturi si categoriile de personal
Servictul Rezidenial pentru Capii i ‘Tineri - Casa de Tip Fumilial *Mugchetarii”, functioneazi cu 6 angajati
conform Statului de functii aprobat prin Hotirdrea Consiliului Local scctor 4, 1. 30/08.02.2024, din care:

a) personal de conducere: sef de serviciu (deserveste intreg serviciuf);

1) Atribufiile personalului de conducete sunt:

a) asigusll coordonarea, Tudrumarea si controlul activitafilor desfligurate de personalul serviclulu §i propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu i5i tndeplinesc tn mod oorespunzator alibufiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furniziirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si Intocmeste
informari pe care le prezint4 fumizoruluj de servicii sociale;

¢) propune participarca personalului de specialitate fa programele de instruire §i perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societatii civile in vederea schimbului
de bune practici, a Tmbunitsirit permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor i bune servicii care sj raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

€) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asiguri buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajafii serviciului;

8) solicits furnizorului de servicii sociale §i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;

h) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) iain considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresats, referitoare la incilcari ale drepturilor beneficiarilor n
cadrul serviciului pe care it conduce;

J) réspunde de calitatea activitatilor desfsurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, tn limita competenei, masuri
de organizare care 5% conduci Ia imbunitifirea acestor activitafi sau, dupa caz, fonnuleazi propuneri n acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asiguril respoctarea timpului de lucru si o regulamentului de organizare §i
funcfionare;

1) reprezints serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritagile i institufiile publice, cu
persoanele fizice §i juridice din {ara §i din strifinatate, precum si in justitie, cu acordul Directorului general al DGASPC
seclor 4 Bucurestl;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanents cu alte servicii sociale, institufii publice locale §i organizatii ale
societiii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere Ia cunostint4 atdt personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) alte atribufii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.

) Functiile de conducere se ocups prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
3) Candidafii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuje s1 fie absofventi cu diplom4 de invafamént
superior in domeniul psihologie, asisten(d sociala §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani In domeniul serviciilor




sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invafimantului superiar in domeniul juridic, medical, econotuiv sial
gliinjelor administiative, cu experlentd de minimuts 5 an tn domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutief se face tn condiiile legii.
b) personal de specialitate de Ingrijire i asistents; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt angajati in casa de tip
familial "Musgchetarii”) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

¢) personal cu functii adininistrative, gospodirire, Intrefinere - reparafii, deservire; 2: mecanic echipd de la nivelul
DGASPC sector 4 (care deservese Intreg servioiu)

d) voluntari, in funciie de cererile depuse.
2. Personalul de specialitate reprezintd 80% din totaful personalului.
3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numifrului maxim de posturi previzut in statul de functii aprobat,
4. Numiirul maxim de posturi pentru funclii de conducere este un post pentru geful de serviciu,
3) Raportul angujat/beneficiar, conform ordmului 25/2019 este de:

Categoria de varsta Nr. de copi/ | Capacitate Raport minim  adultl/
coll
13-17 ani 6 6 I:1

ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consilinl consultativ este o structuri care asigud:

7) monitotizaren de cfitre fwnzorul de servicli sociale DGASPC SECTOR 4, care a soficitat i obtinut licenfa de

functionare a serviciului - Casa de Tip familial Mugchetarii, a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participtrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste funcfionarea serviciului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/roprozentanti ai  fuinizotulul de servicii sociale si

reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic.

(3) Consiliul cunsuitatty tndeplineste urmatoarele atributii principalo:

a) participa la deoiziile privind planificarca bugetul serviciului, in special a aspectelor care au impact direct asupra
serviciilor sociale (de exemplu: achizifia abiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

b) analizeazi activitatile derulate in serviciu st propune masuri si programe de fmbunitifire a acestora;

©) dupi caz, 35i exprima acordul prealabil cu privire Ia incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare in
situatia fn care aceasti nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat
care face incompatibil gizduirea acestuia in cadrul serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari
sau personal serviciului. ’

ART. 11 Personalul de specialitate,de ngrifire si asistents (auxiliar):

aa) fn cadrul casei:
educator specializat S: 2; (531203);
educator specializat M: 2; (531203);
ingrijitor copii/ supraveghetor de noapte: 3; (532907)
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bb) in cadrul serviciului

asistent medical generalist: 1; (325901)

asistent social: 1 (263501);

psiholog: 1 (263411)

medic: 2

muncitor calificat - mecanic intretinere: echipi de Ia nivelul DGASPC sector 4
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(2) Atributii ale personalului de specialitate:

1) aslgui4 derulurea etapelor procesului de acordare a setviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii standardelor

minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament; -

b) colaboreazi cu alfi specialigti in vederea solutioniirii cazurilor; identificiirii de resurse etc.;
¢} monitorizeazi §i aplica respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazii conducerii serviciului situatii enro pun fa pericol sigutanfa beneiciarulu, situafii de nerespectare a prevederilor
prezentului regulament etc.;

¢} intocmeste rapoarte periodice cu privite la actlvitatea derulaty;

f) face propuneri de imbunitafire a activitafii in vederea cresterii calititii serviciului §i respectarii legislagiei;

8) cunoagte si respecta:

v’ Legislaia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele core reglementeazt
aclivitatea D.G.A.8.P (! sector 4: regulamentul de organizare 8l functionare al DGASPC sector 4, regulamentul
mtemn al D.G.A.S.D.C. sector 4, Acordul — Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sector 4
v" Documento oare reglemetensa activitatea serviciului: Carla drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme intorne

de functionare; proiect institutional; planul anual de actiune — Stabiliren unui sistem de tohitorlzare a
desfaguraru activitafilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii
§i familiile acestora; codul de conduits profesionali a personalului; misiunea serviciului; procodurile
operafionale privind realizarea activititilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor din
cadrul casel/ serviciului;

3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigtainei.

a) Atribufiile asistentului socin]
> Intocmogte, completeacy $i line evidena documentelor din dosarul beneficiarului;

. Tntocmegste adiese, rapoarte, adeverinfe, minute, opisuri pentru fiecare copil/tandr;

* Are evidenfa copiilor care beneficiazs de servicii de asistentd sociald — baza de date in cadrul
serviciului;

*  Intermediazi relafia copilului ocrotit cu familia sa (piirinti, rude) si alte persoane [uf¥ de care copilul
a dezvoltat relafii de atasament, In vederea reintegririi / integrarii familiale a acestui;

*  Urméreste starea copilului, in urma Wvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau incetarii acestor
nvoiri;

*  Sprijind copiiiftinerii, in vederea integririi socio-profesionale prin: sprijin scolar;

*  Consiliazd copifi / tinerii pe diverse teme: drepturile copiluluj §i responsabilititile acestora, refatia
copilului cu familia naturaly/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-
profesionali si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc.;

»  Se implic in educarea copiilor cu un comportament deviant §i desfisoard activitati de recreeere §i socializare cu
beneficiarii.
> Actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;

* Realizeazi un climat refaxant evitdnd starea de fricd, neliniste si nersbdare a copilului pe perioada
efectuarii activitatilor;

* Colaboreaza cu psihologu! pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;

*  Indrums copiii in cazul comportamentului opozant/ delincvent al acestora (nerespectarea programului
serviciului, absenteism seolar, consum de tutun si alcool ete.);

*  Organizeazi activitati pentru copii In comunitate pentru integrarea socials a acestora;

*  Unnareste evolufia tuturor cazurilor repatlizate, ntocmegte rapoarte de vizits 5i consiliere precum si
rapoarte psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul serviciului,

*  Particip¥ la intalnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului penfru (semneazi
procesul verbal):

© aidentifica nevoile copiilor;
o aplanifica lunar activitatea;
o aelabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor

mentionate Tn acest documente;
o aelabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;
> Inregistreazi toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizita in urma vizitelor in familiile copiilor si
de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru copii/tine i, Tinpreuna cu psihiologul din cadrul serviciului.




*  Evalueazi situafia fieciruj caz $i propune sefului de serviciu modalitafi do interventie psutiu cuzuric
de Gare wspunde;
*  Pregliteste documentafia necesars pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;

*  Aplici hotardrile luate de catre C.P.C. §i instanta judecitoreascs;

= Isi sustine in fata autoritéfilor competente evalulirile, rapoartele i raspunde pentru veridicitatca
acestora;

*  Aduce la cunogtinga sefului de serviciu toate modificirile apiirute in dosarul copilului/tanarulu;

« Intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestjal §i anual la cererea sefilui de serviciu sau conducerii
D.G.A.S.P.C. sector 4

b) Atributiile psihologului
L. Acordi asistenfa psihologici beneficiarilor serviciilor oferite fn cadrul serviciului, inclusiv familiilor rudelor/
persoanelor fatd de oare copiiftineii cu/firy dizabilitifr au dezvoltat relail de atagament;

2. Realizeazi intervievarea §i examinarea initiala a copilului. Toate interviurile lnate copilului de clitte persvanele din
afaa seaviclulu se realizenst numal In prezeusfa psiliologulul si a reprezentantului legal.

3. Bfectueazd testarea’evaluarea psihologici a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale cirol rezultate sunt
conseniate la dosarul soclal. n aceastd evaluare sunt cuprinse §i date despre climatu familial, despre piringi, frai si
alte rude pani la gradul IV inclusiv.

4, Tntocmeste figele psihologice. Figa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tAndrului pe cele patru dimensiuni
comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv $i socio-adaptativ. De asemenea sunt con semmate atitudinea fafi de

serviciului, rolafin cu personalul, atitudinea fafa de gcoald. Figa cuprinde sl recomandari referitoarc Ia necesitdfile de
consiliere a copilului/tinsrolui ¢i a familiel acestuia

Intocmeste Planul Personalizat de Consiliere (PPC)

6. Planifics gi desfigoars sedinfele de consiliere psihologica: care se fac conform PPC $i a programului beneficiarului in
CTF/gcoala

7. Consemneazi cu regularitate, in Fisa personald de recuperare a copilului, activitafile zilnice derulate, durata lor s
modul  care copilul le fudeplineste; .

8. Urmireste realizarea planului individualizat de protectic si 1l actualizeazi (fmpreund cu ceilalfi specialisti din echipa)
in functie de rezultatele st nevoile copilului;

9. Colaboreazi cu specialigtii din alte institufii implicate direct In activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea aplicarii unitare a planului de protectie;

10. Intocmeste figele de consiliere dups desfisurarea fiecirei sedinte de consiliere;

11. Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri gifsau problemele semnalate de persoana de referintd sau de alt membru
al echipei multidisciplinare

12. Particip# obligatoriu la sedintele echipei multidisciplinare

13. Se deplaseaza Ia Politie, Tribunal, IML, scoli si alte instituii

14, Se deplaseaza in anchete sociale impreund cu asistentul social

135, Mediazi relafiile intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legatura cu copiif tineri cu/firs dizabilitati,

16. Particip alturi de echipa multidisciplinara ln stabilirea programului de acomodare — la adiniteren tn serviciu sila
monitorizarca aplictivii obiectivelor acestuia.

17. Respecti nomele de confidenfialitate ale beneficiarilor i familiilor acestora inclusiv cu privire la situatia socio-
medicali a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va
utiliza porecie, elichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

18, Colaboreaza cu familia naturals sau extinsi a beneficiarului tn vederea ameljoririi comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avénd un comportament ireprogabil;

19. Colaboreaza cu persoantul aitor servicii, instituffi, ONG-uri care deruleazi programe de integrare socio-profesionals
pentru copiii / tinerti cu/fars nevoi speciale;
€} Atributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, ingrijitor cu

atributii de supraveghetor de noapte;

> Desfigoard activititi de: ingrijire, formare de deprinderi de viaf#t independents, sprijin scolar, socializare §i recreere

a copiilor ocrotifi, consemnandu-le scris in programele de interventie specifici;
o Efectueazs activitafi zilnice de intrefinete 5i igienizare a casei, rispunziind de staten de curdifenle a cuser;
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©  Pregiteste hrana copiilor tn nerioada cand este de scrviciu, confurm mentului;

v Seimplica activ fu toate activitdfile casei T funciie de nevoi $t de momentul in care isi desfagoarti activitatea;

o Participa la organizarea de activitati Ia nivelul grupei, a casel, al serviciuluj;

o Sprijina si coordoneazi copiii pentru respectarea programului zilnic;

Sprijind copiii, dupa caz, la: fmbricare/dezbracare, servirca mesei, igiend, efectuarea baii generale si in toate
activitifile de formare a deprinderilor de autonomie personaly;

Cunoaste {recutul copilului, starea sa de stndfate, preferintele si comportamentul acestula, date despre familia
copilului, motivul luarii misurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna refafie cu capilul
peutiu a-4i adapta intervenfia cducalivy, pasiriind confidentialitatea tuturor datelor;

Réispunde de integritatea fizicy $i moral# a copiilor pe pericada otelor de munca;

Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asigura copilului o relafie cald, de infelegere;

o Supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfaguii activitatii in cas §i respect normele
de igiona 5i protecyic;

©  Urmareste respectarea de catre copii a regulilor de igiena corporala, alimentarX §i vestimnenlur;

o Uestioneaza bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, ctc) confoimn procedurilor
operafionale ale serviciului;

o Raspunde de viafa gi securitatea copiilor care sunt incredinafi in timpul in care Tsi desfigoard activitatea, luand
misuri de prevenire a accidentelor, umireste permanent starea psiho-fizics a copilului §i sesizeazi serviciul
medical de urgenti (dacs este necesar) si sefului de serviciului, orice modificare intervenitd in dezvoltarea
copilului, consemneazi la iegirea din turi orice eveniment deosebit;

o Raspunde de starea de sdndtate a copiilor pe timpul desfigurarii activittii §i ia misuri urgente Tn cazul
imboluavirilor, cu obligativitatea administriirii tratementului medicamentos;

o Insofeste copiii prescolari la gradinita;

©  Menfine legatura cu educatorul, Invatijorul si diriginti cu privire la situatia colari si comportamentals;

o Paflicipi la gedintele cu parinfii pentru copilul a cirei persoana de referinta cste;

O Pregiteste serbiri §i program special de s#rbatori;

v fusu;c@(c §l supravegheaza copiii din casafserviciul pe perioada sederii acestora In spital;

o Insofegte copiii la diferite activitsfi de recreerc §i socializare I comunitate - excursii, tabere, spootacole,

serbiii ete,;
Organizeazi activitatea educativs, sub forma de joc colectiv si individual, respectand particularitatile de dezvoltare
ale copiilor;
indruma copiii / adolescentii t cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programului serviciului,
adsenteism gcolar, consumul de tutun si alcoo! etc.);
Stabileste comunicarea copilului cu parintii, informéndu-i pe acestia despre achizitiile acestuia,

d) Atributiile asistentului medical

o Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru
mentinerea §i refacerea stirii de sinitate a copiilor ocrotiti;

o Colaboreazs cu medicul de familie $i medicii specialigti, In funcfle de nevoile medicale ale copiilor;

o Completeazi §i verifici modul de completare a "Registrului medical”;

o Elaboreazi §i completeaza periodic i la nevoie documentele: "Fisa medicals", ,Plan personalizat de
interventie pentru mentinerea starii de sinitate a copilului, ctc;

o Insofeste copiii la medic;

o Urmiregte administrarea tratamentului recomandat;

o Verifici medicamentele (stocul-trusa de prim ajutor, depozitarea lor, si nu fie la Indemana copiilor, termenul
de valabilitate, administrarea tratamentului, intocmirea §i afisarea schemelor de tratament etc)

o Verifici igiena personals a copiilor, a obiectelor igienico-sanitare {de uz personal sau colectiv) si a spatiului
comun de locuit;

o Participi alaturi de echipa multidisciplinari a stabilirea programului de acomodare — la admiterea in cadrul
Serviciului §i la monitorizarea aplicarii abiectivelor acestuia;
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o Desfasoara activitati cu scop administrative: completarea dosarelor medicale, liste de beneficiari cu diagnostic
si tratament olc, uis de cato orl este nevole;

o Consiliazi copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiens, alimentafia sinfitoass, transformarile
corpului T adolescents, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite §i pe alte teme, in
functie de nevoile acestora.

o Acordaasistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial
,Cit si angajatilor; ]

© Partlcipa Ia preluarea copilului in cadril Serviciului Rezidentiol pentra Copii si Tinerl, efectueaza triajul si
verifica actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copilului; (Intocmeste fisa
initiala la intrarea copilului In cadry Serviciului);

o Monitorizeaza beneficiarilor incadrati infr-o categorie de persoane cu dizabilitati ¢t $i ceilalti beneficiari(dupa
c¢az,cu prioritate pe cei care soliclta spijin), prin deplasaren la sediul caselor de lip fanllial ;

o Efectueazi demersurile necesare pentru obfinerea certificatelor medicale, dup# caz;

o Tine evidenta Fiselor Medicale caie coufin Informatiile privind copilul si familia sa, antecedente personale si
heredocolaterale, imunizai, alergii, analize, ex. de bilant etc;

o Asigura serviciile medicale cat si administarea tratatnentului prescris de catre medicii specialisti;

o Efeclueaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie, vacante;

o Semnaleaza orice situatic de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviciului, in
conformitate cu procedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz, Neglijenta, Trafic si Migratie si ale
Serviciului de care ia cunostinta prin natura postului,

o Urmireste cxisten{a probelor ulimentare

o Urmdreste graficele de temperaturs pe agregatele frigorifice

ART. 12 Personalul administrativ, gospodirie, Intrefinere - reparaiii, deservire

Personalul administrativ asigurs activitifile auxiliare serviciului social: aprovizionare, menienants, intocmeste
referate pentru achizifionarca produselos neeesare, ete. si poate fi:
raspunde de buna administrare a imobilului si bunurilor din dotare;
asigurd aprovizionarea caselor;
intocmeste necesarul materiale pe care 1l supune aprobarii sefului serviciutui;
asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prin intocmirea de referate de necesitate;
rdspunde de intretinerea $i conservarea dotiirilor imobiliare ;
raspunde $i urmareste incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon,
energie electricy, aparatur4 electronici;
raspunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor;
rispunde de respectarea normelor de protectia muncii;
Gestionenz4 §i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asigurs de pistrarea acestora in
bune conditii;
Verifici temenele de expirare ale produselor;
Efectueaza operatii de intrare-icsire a materialelor;
Intocmeste figele de magazie la zi;
Tine evidenta stocurilor;.
Elibereazi materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, ncalfiminte, etc.) pe baza bonurilor
de consumy;
Primegte materialele care se aprovizioneazi, verifici cantitatile indicate in documentele care le nsofesc
§i controleazi cat este posibil calitatea §i cantitatea acestora.
Réspunde de depozitarea lor in bune condiii pentru a se evita degradarea respectéindu-se normele de
protecfia muncii gi PSI/ Intocmeste documentafia aferentd (NIR; Procese Verbale; etc.);
Raspunde solicitritor privind situafia stocurilor in baza ovidentei la z1 din magucii.
Anunt4 cénd stocurile la anumite materiale sunt €puizate sau nu au migcare;
Verific daci bonurile se intorc semnate $i le pastreazi pentru eventualele confruntiri;
Indeplineste orice alta sarcind dati de conducerea institutiei sau seful serviciului;
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Rispunde si intocmeste actele justificative §i documentele de inregistrare cu respectarea formelor sia
rogulilor de alciituira gl completate  conform legislufici tn vigoare;
Asiguri nregistrarea n mod cronologic in evidenta contabila;
Face cunoscut situatia economiilor §i a depasirilor la alocatia de hrang;
Centralizeazii toate bonurile eliberate;
Tine evidena cantitativ valoricy a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar $i 4 wturor bunurilor;
Tine ovidente canlitativ valorlcd a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare si de
birou;
Tntocmeste balanfa lunavdl pentiu inaterlalo, alimente, obiecte de Inventar, myloace fixe, etc.;
ntocmeste, contabilizeaza §i verificA lunar facturile fiscale emise de distribuitori;
Indosariaza documentele cu care lucreaza §i supervizeazi arhjvarea for;
Are obligatia si~si asume toate raspunderile legale, disciplinare, matetiale, clvlle, penale, administrative
pentru nelndeplinirea atributiilor si a sarcinilor ce lc revin in conformitate cu figa postului;
1. Efectueazd punctaje cu gestiunile In urmatoarele conturi:
302.01 matorials de cu ujenic
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizale, materiale de intretinere si reparatii
303.1 — medicamente $i materiale sanifare
303.01 — obiecte de inventar in magazic;
2. Efectueazi raportarile privind consumurile/ luna precedentd la conturile sus amintite;
3. Efectueazii §i transmite balante analitice/ luna precedenta la conturile:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curagenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparatii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie
303.02 obiecte de inventar in folosing4;
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4. Efectucazi sondaje la raft pentru verificarea concordauei dintre stocurile scriptice §i cele faptice;
5. Efectueazs §i raporteazs situatia cost — copil pe luna precedents;
6. Efectueazi inregistrari in umatoarele conturi:

01 — mijloace fixe

302.01 - materiale de curafenie

302.07 — alimente

302.08 —rechizite, inateriale didactice, tipizate, materiale de intrefinere §i reparafii

302.09 — medicamente si materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar in magazie

303.02 - abicete de inventar tn folosints;

4) Muncitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4;
o Verifioli 5i monine Tu sture de [unctlonare instalatiile sanitare, electrice §i de Incilzire ale apartamentului / casei
de tip familial astfel inct acestea s% nu puni in pericol viafa copiilor §i a personalului;
©  Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

o Controleazs periodic si sesizeazi defectiunile citre Serviciul Logisticd pe care nu le poate remedia,
solicitand prin referate de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;

o Ajuta efectiv la procesul de intretinere atunci cind este nevoie;

Verifica starea mobilierului din casele de tip familial ingtiingeaza administratorul privitor la aspectele
semnalate §i remedierea lor;
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o Verifich instalatiile sanitare §i temice, semnaleazii necesitatea efectuarii reparatiilor i lo
remediazy,
Verifici tablou] electric de la apartament;
© Verifica limpile de iluminat din casa de tip familial si le Tnlocuieste pe cele deteriorate sau care nu
functioneazi;
o Verifici ugile si a foresticle de la camere §i le tepard pe celor deteriorate;
© acorda ajutorul solicitat de catre personalul de thgrijire din apartament (montarea perdelelor fjaluzele /
draperiilor, repararea yalelor /a broagtelor, a balamalelor);
O executd lucriiri de intrefinere a zugrivelilor si vopsitoriei;
o sesizarea sefului de serviciu/ directorului general adjunct economic problemele apiirute 1n cadrul caselor
de tip familial.
ART. 13 Finantarea sorviciului
In estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare
weotddull servicitlor sociale cel pufin le nivelul staudardelor minime de calitate aplicabile. Finanfarea
chettuielilor serviciutui se asigurd, in conditiile legii, din urmiitoarele surse:
a. bugetul local al sectorului 4,
b.bugetul de stat;
c. donafii, sponsoriziri sau alte contribuii din partea persoanelor [izice orl Juridice din tari §i din
striinitate;
d alte surse de finanore, in conformitate cy legislatia in vigoare.

.. Procedurile elaborate la nivelul serviciului, sunt parte anexi la prezentul ROF
P
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii s1 ‘I'ineri

Casa de Tip Familial “Bamb;”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-I




ART. 1 Definitie

(D) Regulamentul de organizare §i functionare este un docume
Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Bambi” aprobat prin Hotirarea
in vederea asigurarij functiondrii acestuia cy respectarea standardelor
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, ¢
(2) Prevederilo prezentulyj regulament sunt obligatorii ata
cdt 5i pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/c

nt propriu al Serviciului Rezidential pentr
Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024
de calitate aplicabile §i a asigurarii accesuly
erviciile ofcrite ete

Lpentru angajatii serviciului, persoancle benefici:
onventionali, vizitatori, ote

AR 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiinfat si administrat de furnizorul Directia Genera

de Asistenti Socials §i Protectia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare setia AR ar. 00156

Licenfd de fuctionare emisg de Autoritatea Nafionalg pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptic, Seria LF n
0000109, valabila pentru 5 ani. 10.05.2022- 09.05 2027.

ART. 3 Sediul de la care se arganizeazii furnizarea servicinjuj sacial
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familinl “Bambi” cu codul 8790CR-C-1, reprezin
"Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai: case de tip familial, compartimen

etc.", are sedi‘ul in strada Panselelor, nr. 1. bl. 150, sc. 2. ap. 56, Bucuresti. sector 4. cod postal: 041985 _telefo
0372.731.581 e-mail: sfsgil‘idon@ggaspm.ro. pagina de inteinet: www.dgasped.ro.

ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul asigurs protectia, cresterea si ingrijirea copilului Separat temporar sau definitiv de piirintii sii, intr-
un mediu familial, ca urmare a stabilirii miisurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri
- Casa de Tip Familial “Bambi”, astfel incat copilul sa bene

ficieze de servicii sociale individualizate, Activititile de
basd sunt. giizduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare $i consiliere psihologic, pregatire in vederea
reintegrrii in familie/integ1arii socio - profesionale/ adoptia interna,

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial “Bambi»
cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr, 292/ 201 1, cu modificari
ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificirile
completirile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor -

cu handicap, republicatd, cu modificarile §i completiirile ulterioare st a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

, functioneazi cu respectarea prevederil

in: Hot .02, privind reorganizarea Directi
Generale de Asistenti Socialz si Protectia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statulyi de Functii gi
Regulamentului de Organizure precuin §i desfiintarea Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare si Suport S

Tiuneri avand 1n subordine case de tip famililal (1;
compartimente(2),

(4) In baza Raportului de Specialitate comun nr, 254/01.02.2024

prin care se argumenteazi trecerea caselor de tip familial
subordinea Serviciului Rezidential pentra Copii si Tineri pe

ntry o mai buni coordonare a acestora, se aprobi structu

serviciului $l a caselor de tlp familial prin Hotdrarea w, ]/31012024 §l avizul Ministerului Muncii §l Sohdanté(u Socia
TeETeesseSpl Srrgll aaiistieruiut Muncii

ART. 6 Principiile care stau Ia baza acorddrii serviciilor socialsunt

L. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial » Bambi”, se organizeazi si functioneazi .

respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistenfa sociala, precum $i a principiil

in legislatia specifics, in conventii
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2. Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului Rezidential pentru Capii
Tineri — Casa de 1ip Famnilial " Bamb{” sunt urmatoarele:

*  respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

»  protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea e priveste egalitatea de ganse §i tratamer
participares cgali, autodeterminares, autonomia §i demnitatea personali si Wntreprinderea de uotiu
nediscriminatorii §i pozitive cu privire ln porsoancle beneficiare,

+  asigurarea protectiei impotriva abuzului §i oxploatiirii persoanei Ueneficiare,

- deschiderea citre comunitate;

*  asistarea persoanelor fir3 capacitate de exerciiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

+  asigurarea in mod udecvat a unor modele de rol §i statut social, prin ncadrarea in unitate a unui personal mixt;

«  ascultarea opiniei persoanei heneficiare si luarea tn considerare a acesteia, finandu-se conl, dupi caz, de virsta
de giedul sau de malultate, de discerntimént §i oapacitate de excrciliu - cu 1espectarea prevederllor Leg
sinatatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, republicati;

+  facllitarea menfinerii relaulor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu fratii, parinti
alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fath do vare acesta a dezvoltat leghtuti de dlagament;

*  promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

«  asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

' preocuparca permanenth pentru identificarca solutiilor de integrare in familie sau. dupé caz. in comunitate,

*  pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, n baza potentintului ¢i abilitstilor persoanci beueficiare de
tréi independent; :

+ incurajarea inifiativelor individuale ale persoanclor beneficiare $i a implicérii active a acestora in solutionar
situatiilor de dificultate;

+  asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

+  asigurarea confidentialitiifii si a cticii profesionale;

*  primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitdfi de integra
sociald §i implicarea activa in solutionarea situafiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

+  colaborarea Serviciului/unititii cu serviciul public de asisten{i social.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

a Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial * Bambi” sunt copii fa
dizabilitafi de pe raza teritorialadministrativs a sectorului 4, separafi, temporar sau definitiv, de piringii sii, ca urmare
stabilirii masurii plasamentului,

b Conditiile de acces/admitere in Serviciu Rezidential sunt urmiitoarele:

- acle necesare; Hotfirare emisi de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, Sentinga civili emisd
Tribunal, din care s reiasi instituirea plasamentului copilului la Serviciului Rezidential pentru Copit si Tiner.
DGASPC sector 4;

»  Serviciile sociale se asigurii in baza incheicrii contractului cu Lamilia (conform Ordinului Nr. 73 din 1/ februar
2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii +
servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

» Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal,

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

reintegrarea sau integrarea familialil i sooio profesionali a copilului/tindiului; - adoplie;

plasament familial/amp;

cererea tindrului care a implinit vérsta de 18 ani;

(4) Persoancle beneficiare de servicil sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri — Casa d
Tip Familial " Bambi” au urmiitoarele drepturi:

+  si li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazd de ras¥, sex, religie, opinie s
orice alte circumstante personale ori sociale;
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+  sA participe la procesul de luare a deciziilor $n furnizarea serviciilor, respactiv la luaren deciziilor privii
interventia soctald cate [ se aplics;
« sk li se asigure plistrarea confidenfialititii asupra informatiilor furnizate i primite;

+  si li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atita timp cht se mentin conditiile care au generat situatia
dificultate;

+ &l fie protejatl do lege atéit 1, ¢él gi bunurile lor, atunci céind nu au capacitate de exercifiu;
- siili se garonteze demnitatea, iutimilatea $i respectarea vietii intime;
+  sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
»  silise respecte toate drepturile speciale in situatia fn care sunt minori sau persoane cu dizabilitsti;
*  sl-§i pistreze identitatea §i legfitura cu familia naturala, familia Idrgitd sau alte persoane importante din viata lo)
» s beneficieze de servicil de calitate: cazare, hran#; echipament si articole necesare igienei personale; asisten
medicald, psiho-social; tndrumarea pregitirii soolare; consilicic $i tetapie
+ sk fie infonnati §i si-§i exprime liber apinia cu privirs la sotivitatile desfisurate in cadiul serviciulul sl asup
oricliror decizii, carc lo inlluenjeaztt viaga;
> sil sesizeze orice fornd de exploatare, abuz din partea oricirui adult sau a altor copii;
+  sd aibd intimitate, viati personals, confidentialitate;
» sl frecventeze cursurile unei forme de fnvatimént;
+ sl participe la activitille culturale gi artistice din comunitatea din care fac parte:
+ sl beneficieze de maleriale s echipament pentru aotivitiifi- cducative, spoitive, culturale gi de rechizite,
*  si beneficieze de legatura cu familia i persoane de referints;
»  sd primeascd vizite conform orarului stabilit;
+ st fie consiliati cu privire la reintegrare familiala §1 cu privire la adoptie (copiii, in functie de varsti si
+  familiile Jor biologice),
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri au urmitoare
obligafii: si furnizeze informatii corecte cu privive la identitate, situatle familiali, sociali, medicals
economicé;
«  sa participe, n raport cu vérsta, situafia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale,
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de protectie §i a programelor de interventie specifics;
»  si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tip
serviciului si de situatia lor materiali;

+  si comunice orice modificare interveniti in legituri cu situatia lor personals;
- slrespecte prevederile prezentului regulament.
lesirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentiu Copii §i Tineri se realizeaza pe baza
Hotérdrii Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentinfei Civile privind incetaren mésurii de protectie speciald a
plasamentului sau pe baza cererii de Incetare de drept a masurii in situatia beneficiarului ce a fmplinit 18 ani §i
consemneazd prin declaraie scrisi ¢4 doreste parisirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activititi si functii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii i Tineri— Casa de Tip familial " Bambi” sunt

urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmiitoarel
activititi (atdt la sediul Serviciului cat si Ia sediul casei de tip familial):

»  reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
»  ghzduire pe perioada determinati;

> ingrijire personal personalizati;

+ educatie informala;

+  dezvoltarea abilitatilor de viat# independent;

+ consiliere psihologicd §i suport emotional;




+  supraveghere permanents;

- suclallzare §i activitati culturale;

b) de informare a beneficiarilor, potentiatilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg desp.
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

+  organizarea de activititi (serbari ale zilelor de nagtere, prograwe) §i invitarea autoritatilor publice si a publicul
larg (rudele copilului, persounc fald de care acesta a dezvoltat relatii de atasament, cadre didactice ctc.) atat
sediul casei de tip familial cét si la sediul Serviciulni Rezidential pentru Copii si Tineri;

+  organizarea de activititi in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

+  elaborarea de rapoarte dc activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i & unci imagini pozitive a acestara, de promovare

drepturilor omului n general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate tn care pot intra categorii

vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurar
urmitoarelor activititi:

» campanii de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASP(C *, sector 4;

* compunii pentru incurajarca voluntariatului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;
&) de aslgurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitiifi:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acutdare a serviclllor;

- realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

+  revizuirea procedurilor operafionale;

+ formarea continud a personalulul,

¢) de admimstrarc a resurselor financiare, materiale $i umane ale Serviciului prin realizar
unnitoarelor activititi:

> Tncadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;

intocmirea §i respectaten necesarclor de allimente de origine animala §i nonamimala, materiale de curatenie

igienico-sanitare, papetirie si rechizite, imbriciminte §i incéltaminte, obiecte de inventar, medicamente
parafarmaccutice;

+  primirea §i gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform baremurilor
vigoare, a banilor de nevoi personale;

»  respectarea de ciitre toti angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din figa postului;

Casa de tip familial asiguri beneficiarilor :

» Conditii de locuit §i ingrijire cit mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitat
locals, aviindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizata
personalizati pentru fiecare copil;

+  Facilitarea accesului la educatie in scoli publice de masa sau speciale, prin parteneriate cu unitatile «
invafamant,

+  Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialigti in medicina de familie;

* Supravegheren aclivitifilor gcolare, dar §i educatie mformala / non formald in vederea remtegrarii sau integra
[amiliale §i soclo-profesionale 1 a pregatitii pentru o viatd independentd, cu asigurarca stabilititii si continuiti
in cregterea si educarea copilului, {inandu-se cont de originea sa etnici, religioasd, culturali si lingvistics;

+ Unclimat de securitate, Ingrijire afectiva, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnititii pentru fiecare co}
in parte;

+  Facilitarea integréirii comunitare, prin promovarea de activitati ce privesc relafionarea cu membrii comunititii;

» Acces la informatie §i posibilitatea exprimirii libere a opiniei;

- Desfagurarea de activitifi de petrecere a timpului liber si incurajarea socializairii;

+  Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incat sa se asigure accesul nediscriminatorii , «
sanse egale a fiecdrui beneficiar la conditii decente de trai ;

+  Afingerea unei stiri de sfinditate corespunzitoare , {indnd cont de tipul si gradul de deficients, in baza un
prognostic medical realist;

- Ingrijire i supraveghere specializatd permanents, asiguratd de cadre medicale medii, medici de familie si
specialitate, functie de tipul de deficients,




Asiguraren accesului In terapii de Totretinere, compensare sifsau ocupafionale asigurate de alte ontegorti ¢
specialisti din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );
Facilitarea accesului la educatie in gcoli speciale, dacd acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate
unitifile de inviifimant, functie de gradul de deficientd si restantul functional;
Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incat si se asigure accesul nediscriminatoriu, «
sanse egale a fiecirui beneficiar la condiii decente do trai.
{ndrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei
folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, ingrijirea personald, dezvoltarea sociald, integra
profesionala in filnctie de gradul de maturitate gi/sau grad de handicap (dupi caz).

Facilitarea accesului la educatie in geoli speciale, dacd acest lucru este oportun §i posibil prin parteneriate «
unititile de fnviitimént, functie de gradul de deficient i restantul functional;
Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integrarii sociale i a prevenirii excluderii profesionale;
Autonomizare personald si sociald a tinerilor care pardsesc serviciul, abilitarea deplind a acestora in veder
integririi cu succes in familie, profesie, societate.
Pe langa activititile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case dc tip famili
(apartamente + 2 case), trebuie mentionat caracterul particular al activititilor desfisurate in cadrul a caselor de
familial unde beneficiarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice i motorii severe.

ART. 9 Structura organizatoric#, nuniirul de posturi i categoriile de personal

Serviciul Rozidential pontru Copii §i Tinori Casa do Tip Familial * Bambi”, funcfionenzii cu 6 angajati

conforn Statului de Qunclii aprobat prin Hothidirea Consiliului Local sector 4, . 30/08.02.2024, din casc.
a) personal de conducere: gef de serviciu (deserveste intreg serviciul);
1) Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitifilor desfigurate de personatul serviciului si propw
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu I§i indeplinesc in mod corespunzit
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furniziirii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii obiectivelor
intocmeste informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreazi cu alte serviciifalti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societdtii civile In veder
schimbului de bune practici, a imbun#titirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a caliti

serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si riispundd nevoilor persoanelo
beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigur’ buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

solicitd furnizorului de servicii sociale §i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;
desfagoari activithti pentru promovarea imaginii serviciului fn comunitate;

1a in considerare g1 analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la inciilchrl ale drepturil
beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limi
competentei, mésuri de organizare care si conducd fa Imbundtitirea acestor activiti{i sau, dupl caz, fonnulea
propuneri in acest sens;

organizeazii activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare
functionare;

reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autorititile si institutiile public

cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinZitate, precum §i In justitie, cu acordul Directorului general
DGASPC sector 4 Bucuresti;

asiguri comunicarea §i colaborarea permanenti cu alte servicii sociale, institutii publice locale §i organizatii 2
societitii civile active in comunitate, In folosul beneficiarilor;

asigur indeplinirea masurilor de aducere 1a cunostin¥ atit personalului, cét si beneficiarilor a prevederilor d
regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil.




2) Functiile de conducere se ocup prin concurs sau, dupi caz, examen, in condifiile legii.

3) Candidaii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fic absolventi cu diplomi de invifimant superior
domeniul psihologie, asistenta social gi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, s¢
absolventi cu diplomé de licenta ai fuvafiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic gi al gtiintel

administrative, cu experients de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanotionaroa disolplinarii sau eliberarca din functic a conducatorilor institujiei se face Tn condigiile legii.
personal de specialitate de Ingrijire §i asistents; personal de specialitate si auxiltar = 6 (care sunt angajati in casa de t
familial ” Bambi”) + 3 (asistent gocial, psiholog, asistent medical) care deservese intreg serviciul;

personal cu functii administrative, gospodrire, Tntretinere - reparatii, deservire: 2: mecanic cchipi de la nivelul DGASP
sector 4 (care deservesc intreg serviciu)

voluntari, In functie de cererile depuse,
+ Personalul de specialitate 1epresitd 80% din totalul personalului.

+ Incadrarea personalului se realizeazii cu respectarea numirului maxim de posturi previizut in statul de func
aprobat,
« Numirul maxim de postwi pentru functii de conducete este un post pentiu seful de se1viciu
Rapottul angajat/beneliciar, confosn ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varsti Nr. de copii/{ Capacitate Raport minim  adulii/
co ii

10 14 ani 1 6 1:1

15 19 aui 0 1.1

ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o sttuctur® cue asiguri:

« monitorizarea de ciire furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat gi obtinut Hcenta «
functionare a serviciului - Casa de Tip familial “Bambi”, a respectérii standardelor minime de calitate;

- respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea serviciului

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorulai de servicii sociale
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic.
(3) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

+ participd la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, In special a aspectelor care au impact dire
asupra serviciilor sociale (de exempiu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc. );

- analizeazi activitafile derulate in serviciu si propune misuri si programe de Tmbunititire a acestora;

+ dupi caz, igi exprimd acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persom
beneficiare n situatia n care aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are
comportament inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securita
pentru el, ceilalti beneficiari sau personal serviciului.

ART. 11 Personalul de specialitate,de Ingrijire gi usistenfi (nuxiliar):
aa) in cadral casei: ‘
« educator specializat S: 1; (531203);
« educator specializat M: 3; (531203);
«  ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 2; (532907)
bb) in cadrul serviciviui

- asistent medical generalist: 1; (325901)

+ asistent social: 1 (263501);

+ psiholog: 1 (263411)

+  medic: 2

+  muncitor calificat - mecanic intretinere: echipii de la nivelul DGASPC sector 4
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(2) Atributii ale personalului de specialitate:

.

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor le
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

colaboreazi cu alti specialigti in vederea solufiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

monitorizeazi §i aplici respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaz conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
prevederilor prezentului regulament etc.;

Intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunétitire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului §i respectirii legislatiei;
cunoagte §i respeotii:

Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muneii; documentele care reglementea:
activitatea D.G.A.S.P.C sector 4: regulamentul de organizare i functionare al DGASPC sector 4, regulament
intern al D.G.A.8.P.C. sootor 4, Acordul  Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sevtor 4

Documente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme inters
de functionare; proiccl institutional; planul anual de actiune — Stabilirea unui sistem de monitorizare
desfagurfrii activititilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu cop
si familiile acestora; codul de conduits profesionald a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationa

privind realizarea activitifilor din cadrul serviciului/ casei conform 18O, programul copiilor din cadrul cast
Serviojului;

J) Atrlbutiile pentru flecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.

a) Atributiile asistentului social
Intocmeste, completeazd si tine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
intocmeste adrese, rapoarte, adevetinfe, minute, opisui penttu ficcate copil/idu,
Arc cvidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asisten|# sociald — baza de date tn cadrul serviciului;

Intermediazi relatia copilului ocrotit cu familia sa (péringi, rude) si alte persoane fat de care copilul a dezvolt
relafii de atasament, in vederea reintegrarii / integrarii familiale a acestuia;

Urmireste starea copilului, in urma Invoirii in familie, cu scopul mentinerii sau Incetdrii acestor tnvoiri;
Sprijind copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin: sprijin scolar;

Consiliazh copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilititile acestora, relatia copilului «
familia naturald/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionali gi orice alte tem
in functie de nevoile copiilor etc.;

Se implicd in educarea copiilor cu un comportament deviant si desfagoar3 activitifi de recreeere §i socializare ¢
beneficiarii.

Actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tdnar;

Realizeazd un climat relaxant evitind starea de fricy, nelinigte §i neriibdare a copilului pe perioada efectua
activitatilor;

Colaboreaza cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele gi nevoile acestuia;

{ndrumi copiii in cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarea programului din cadr
Serviciului, absenteism gcolar, consum de tutun si alcool etc.);

Organizeazi activititi pentru copii In comunitate pentru integrarea sociali a acestora;

Urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd si consiliere precum gi rapoat
psihosociale pentru copiiiltinerii din cadrul Serviciutui.

Participi la intdInirile echipei muitidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneaz3 procesul verbal)
a identifica nevoile copiilor;
a planifica lunar activitatea;

a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urméri gradul de realizare a obiectivel
mentionate in acest documente;

a elabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;
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Inregistreaza loate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd in urma vizitelor in familii
copiilor §i de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadr
Serviciului sau din cadrul serviciului.

+  Evalueazi situatia fiecirui caz §i propune sefului de Serviciu modalitati de interventie pentru cazurile de ca
raspunde;

+  Pregateste documentatia necesars pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;
+  Aplica hotarérile luate de catre C.P.C, si instanta judeciitoreasci;

« Tsi susfine in fata autorititilor competente evaludrile, rapoartele i rispunde pentru veridicitatea acestora;
+ Aduce la cunogtina sefului de Serviciu toate modificirile aparute in dosarul copilulni/tanarului;

- Tntocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea gefului de serviciu sau conduce
D.G.AS.P.C. sector 4

b) Atributlile psihologului

1. Acuidii asistenta psihologics beneficiatilos serviciilor oferite T cadrul Serviclulul, luclusly Gunililior ’l'udel(
persoanelor fafi de care copii/tinerii cu/fira dizabilitifi au dezvoltat relatii de atagament;

2. Realiceasd intetvicvarea §i examinaiea inifiala a copilului, Toale interviurtle luate copllulul de chitre persoane
din afara Serviciulul se realizeazi numai in prezenta psihologului i a reprezentantului legal,

3. Efectueazd testarea/evaluarea psihologicd a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale cirol rezultate su
consemnate la dosarul social. In acenstd evaluare sunt ouprinso si dato despro olimatu familial, despre piirin
ftayl ¢l alte sude pénud la gradul IV Inclusly.

4. intocmeste figele psihologice. Figa cuprinde mivelul de dezvoltare al copilului/ tnlirului pe cele patn dimensiu

comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea sunt con semnate atitudinea fa

de Serviciy, relatia cu personalul, atitudinea faff de gcoalt. Figa cuprinde sl reco mandarl referltoare
necesitifile de consiliere a copilului/tdndrului si a familiei acestuia.

fntocmeste Planul Personalizat de Consiliere (PPC)

6. Planificd §i desfigoard sedintele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC si a programul
beneficiarului in CTF/gcoalid

7. Consemneaz# cu regularitate, fn Figa personald de recuperare a copilului, activititile zilnice derulate, durata lor
modul in care copilul le indeplinegte;

8. Urmireste realizarea planului individualizat de protectie §i 1l actualizeazd (impreuni cu ceilalfi specialigti d
echipa) In functie de rezultatele si nevoile copilului;

9. Colaboreazi cu specialigtii din alte institutii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului
vederea aplicirii unitare a planului de protectie;

10. Intocmeste figele de consiliere dupa desfisurarea fiecirei sedine de consiliere;

11. Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri gi/sau problemele semnalate de persoana de referinfii sau de :
membru al echipei multidisciplinare

12. Participi obligatoriu Ia sedintele echipei multidisciplinare

13. Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IMI,, scoli $i alte institutii

14. Se deplaseazi in anchete sociale Impreuni cu asistentu)] social

15. Mediazé relatiile intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturd cu copii/ tincri cu/fd
dizabilitagi.

16. Participa alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiterea n serviciu
la monitorizarea aplicérii obiectivelor acestuia.

17. Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor gi familiilor acestora inclusiv cu privire la situatia soci
medicald a acestors; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa copiilor folosind prenumele, 1
va utiliza porecle, ctichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

18. Colaboreaza cu familia naturald sau extinsa a beneficiarului in vederea ameliordrii comportamentului/ situati
generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;

19. Colaboreazd cu persoanlul altor servicii, institufii, ONG-uri care deruleazii programe de integrare soci
profesionald pentru copiii / tinerii cu/férd nevoi speciale;

¢) Atributille pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, ingrijito: <u
atributii de supraveghetor de noapte;

w




c)

d)
e)

8
h)

- Desfagoars activitdti de: ingrijire, formare de deprinderi de via{3 independentd, sprijin soolor, socialirare
recreere a copiilor ocrotiti, consemnéndu-le scris i programele de interventie specifics;

+ Efectueazd activitdti zilnice de intretinere si igienizare a casei, raspunzind de starea de curiifenie a casei;

+  Pregiteste hrana copiilor in perioada cind este de serviciu, conform meniului;

» Se implica activ n toate activitatile casei in funciie de nevoi si de momentul in care i5i desféisoard activitaten;

+  Participa la organizarea de activitifi la nivelul grupei, a casei, al serviciului;

+ Sprijing 4i coordoneazi copiii pentru respectarea programului zilnic;

+  Sprijind copiii, dupa caz, la; imbricare/dezbriicare, servirea mesei, igiendl, efectuarea baii generale si in tos
aclivitiflle de formare a deprinderilor de autonomie personals; )

+ Cunoagte trecutul copilului, starea sa de saniitate, preferintele i comportamentul acestuia, date despre famil
copilului, motivul Iuarii mésurii de protectie gi folosegte toate aceste date penitu & dezvolta o buna relatlo
copilul pentru a-gi adapta interventia educativa, plstrand confidentialitaten tuturor datelor;

+ Rlispunde de intogritatea fizicd st morali a copiilor pe pericada orelor de munca;

+ Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asiguri copilului o relatie valds, de intelegere;

* Supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii activitéitii ™n casi si respects normele «
igiena si protectic,

+  Urmareste respectarea de ciitre copii a regulilor de igiena corporala, alimentari §i vestimentars;

+  Gestioneaza bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, ctc) conform procedurilor operations
alo sorviciului;

*  Réspunde de viata si sceuritatea copiilor care sunt incredintati in timpul in care isi desfdgoari activitatea, luf
misurj de prevenire a accidentelor, umdreste permanent starea psiho-fizici a copilului §i sesizeazii servici
inedical de urgentd (daci este necesar) si sefului de Serviciu, orice modificare intervenitd in dezvoltar
copilului, consemneazi la iegirea din turd orice eveniment deosebit;

+ Raspunde de starea de siinitate a copiilor pe timpul desfigurdrii activitafii §i ia mésuri urgente in caz
imbolnavirilor, cu obligativitatea administrarii tratamentului medicamentos;

+  Insoteste copiii prescolari la gradinita;

+ Mentine legatura cu educatorul, invatdforul si dirigingi cu privire la situatia scolard si comportamentala;

- Pafticipi la sedintele cu périntii pentru copilul a clirei persoana de referinta este;

«  Pregiteste serbéri §i program special de sirbiitori;

«  fnsofeste §i supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;

+ Tnsofeste copiii la diferite activitdfi de recreere §i socializare in comunitate - excursiitabere, spectacole, serbt
etc.;

+  Organizeazi activitatea educativ, sub forma de joc colectiv §i individual, respectdnd particularititile
dezvoltare ale copiilor;

+  Indrumi copiii / adolescentii in caznl comportamentului opozant al acestora (nerespectarca programului d
cadrul Serviciului, adsenteism gcolar, consumul de tutun si alcool ete.);

+  Stabileste comunicarea copilului cu prinfii, informandu-i pe acestia despre achizitiile acestuia,

d) Atributiile asistentului medical

Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentinerea
refacerea stiirii de sandtate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazi cu medicul de familie si medicii specialigti, in functic de nevoile medicale ale copiilor;
Completeazi si verificd modul de completare a "Registrului medical®;

Elaboreazi i completeaza periodic §i la nevoie documentele: "Figi medicals®, ,,Plan personalizat dc interventie pent
mentinerea stirii de siniitate a copilului®, etc;

Tnsoteste copiii la medic;
Urmireste administrarea tratamentului recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie la indemana copiilor, termenul «
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)
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Verifica igiena personala a copiilor.a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun «
locuit;

Participd alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in cadr
Serviciului §i la monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia;

Desfasoara activitati cu scop administrativ :completarea dosarclor medicale liste ¢ beneficiari cu diagnostic
tratament etc,ori de cate ori este nevoie;

m) Consiliazi copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igien%, alimentatia sinitoasd, transformirile corpului

n)
0)

)

q)
1)

5)
)
u)

v)

adolescentd, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite §i pe alte teme, in functie de nevoi
aceslora.

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial ,cat
angajatilor;

Participa la preluarea copilului in cadrul Serviciului Rezidential pentra Copii si Tineri ,efectueaza triajul si verifi
aetele medicale care sunt predate in vederen olarificarii situatici medicale a copilului(Intocmeste fiza mitiala
intrareu copilului in cadru Serviciului);

Monltorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari(dupa caz,
prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de tip familia] ;

Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia sa,antecedente personale
heredocolaterale,imunizari,alergii.analize ,ex de bilant etc

Aslguta servicille wedicale cat si adininistares tratamentului preserts de catre medicii specialisti;

Efectueaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie,vacante;

Semnaleaza orice situatic de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviciului ,in conformitate «

pracedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz,Neglijenta, Trafic si Migratie si ale Serviciului de care ia cunostin
prin natura postului;

Urmiregte existenfa probelor alimentare

w) Urmireste graficele de temperaturd pe agregatele frigorifice

ART. 12 Personalul administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:
- aprovizionare, mentenant3, intocmegte referate pentru achizitionarea produselor necesare, etc. si poate fi
+ ridspunde de buna administrare a imobilului si bunurilor din dotare;

«  asigurd aprovizionarea caselor;

- intocmeste necesarul materiale pe care 1l supune aprobarii gefului serviciului;
«  asigurd transportul copiilor Tn caz de nevoie prin intocmirea de referale de necesitate;
+  riispunde de intretincrea §i conservarea dotirilor imobiliave ;

+  rispunde si urmiireste incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon, energ
electrica, aparaturi electronic ;

+  rispunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire §i stingere a incendiilor ;

+  rispunde de respectarea normelor de protectia muncii;

» Gestioneazii i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate si se asigurii de pistrarea acestora in b
conditii;

«  Verifica temenele de expirare ale produselor;

»  Efectueazi operatii de intrare-iesire a materialelor;

. Intocmeste figele de magazie la zi;

+ Tine evidenta stocurilor;

+  Elibereazd materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, inciltiminte, etc.) pe baza bonurilor «
consuin;

+  Primegte materialele care se aprovizioneazi, verificd cantitifile indicate In documentele care le insotesc
controleazi cit este posibil calitatea §i cantitatea acestora.
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(1. tifect

Réspunde de depozitarea lor in bune condifii pentru a se evita degradaron respectindu-se uotmolo do protecy
muncii 5i PSY Intocmeste documentatia aferents (NIR; Procese Verbale; etc.);

Réspunde solicitirilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii.
Anunti cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;

Verifici dacé bonurile se fntorc semnate gi le piistreazd pentru cventualele confruntiri;
Indeplineste orice alt4 sarcina dats de conducerea institutiei sau seful serviciului;

Rispunde 5i intocmeste actele justificative si documentele de Tnregistrare cu respectaren formelor i a regutilot «
alcfiturre §i completare — conform legislatiei in vigoare;

Asigurd Inregistrarea in mod cronologic in evidenta contabili;

Face cunoscut situatia economiilor gia depigirilor la alocatia de hrani;

Centralizenzi toate bonurile eliberate;

Tine evidenta cantitativ valorici a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a tuturor bunurilot,

Jine evidenta cantitativ valorics a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare si de birou;
fntocmeste balanta lunara pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc.;

fntocmegte, contabilizeaza si verifich lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

fndosariazi documentele cu care lucreuza §i supervizeazii arhivarea lor;

Are obligatia si-si asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penale, administrative pent
neindeplinirea ateibufiilor ¢i a sarcinilor ce le revin In conformitate cu fisa postului;

ueazd punctaje cu gestiunile in urmitoarole conturi:

302 01 - materiale de curnfenic

302.07 — alimente

302.08 — vechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de Tntretinere §i reparatii
303.1 — medicamente si materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar Tn magazie;

2. Efcctueazi raportiitile privind consumurile/ luna precedent¥ Ja conturile sus amintite;
3. Efectueaz §i transmite balante analitice/ luna precedenta la conturile:

01 — mijloace fixe

302.01 - materiale de curatenie

302.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente i materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar in magazie

303.02— obiecte de inventar n folosinti;

4. Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordanfei diutre stocurile scriptice si cele faptice;
5. Bfectueazi §i raporteazi situafia cost — copil pe luna precodenti;
6. Lfectueazd Turegistriri in umatoarele conturi;

01 — mijloace fixe

302.01 - materiale de curatenie

302.07- alimente

302.08 -— rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intrefinere i reparatii
302.09 — medicamente si materiale sanitare

303.61— obiecte de inventar in magazie

303.02 — obiecte de inventar in folosinti;

Muncitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4;

2.

3.
4,

5.

Verifica §i mentine in stare de functionare Jinstalatiile sanitare, electrice §i de Incilzire ale apartamentului / cas
de tip familial astfe] ncét acestea s& nu puni in pericol viata copiilor i a personalului;

Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

Controleazé periodic si sesizeazd Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitand pr
referate de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;
Ajuta efectiv la procesul de intretinere atunci céind este nevoie;
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6. Verifici starea mobilierului din casele de tip familial Ingtiinteazi administratorul privitor la aspectele semnala
si remedierea lor ;

7. Verifici instalatiile sanitare si termice, semnaleazi necesitatea efectuarii reparatiilor si le remediazi;

8. Verifici tabloul electric de la apartament;

9. Verifici limpile de iluminat din casa de tip familial §i le inlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneazi
10. Verifica ugile si a ferestrele de la camere si le repari pe celor deteriorate;

11. acorda ajutorul solicitat de citre personalul de ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelo
draperiilot, tepaarea yalelo / a broagtelos, a balamalelor),

12. executd lucriiri de intretinere a zugriivelilor si vopsitoriei;

13. sesizaren gefului de  servieiu/ dircotorului general adjunct economic problemels apiirate in domeniul «
activitate.

ART. 13 Finantarca scrvioiului

fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorda
serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltuielilor serviciului
asigurd, Tn condiliile legii, din utnfitoarele surse:

0 bugetul local al scctorului 4,
0 bugetul de stat;
0 donatii, sponsoriziiri sau alte contribufii din partea porsonnelor fizice ori juridice din tard gi d
striingtate; d, alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
o
Procedurile elaborate la nivelul serviciului, sunt parte anexd la prezentul ROF.

Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Copilului
Theodora Ocluvia Isvas

Sef Serviciu Rezidential pentru Copii si Tineri
Hrynczuk Danjela Silvia
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MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUL 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA $f PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

l-ax 03 rz 113.883; Pagma web mmmmm A sﬁE mml
Sistem do aof calitAfifconform cu SR ENISO 9001:2015;
SRISO 1WA 4 2010 §i ISO 18091:2019; CERTIFICAT Nr.284 C
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Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial "Temerarii”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-I
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ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al Serviciului Rezidential pentru
Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Tomerarii” aprobat prin Hotdrirea Consthului Local sector 4, nr,
30/08.02.2024, in vederea asiguririi functiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile si a
asigurlirii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru angajatii serviciului, persoanele bonofioinre,
cét i pentru membrii famihei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, etc,

ART. 2 Xdentificarea serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiinat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistent’ Sociald gi Protectia Copilului scctor 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001565,
Licenfd de fuctionare emisi de Autoritatea Nationala pentru Protecfia Drepturilor Copilului §i Adoplie, Seria LF nr.
0001402, valabila pentru 5 ani: 06.12.2021 - 05.12.2026..

ART. 3 Scdiul de la care se organizeazi furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Temerarii” cu codul 8790CR-C-I, reprezinta
"Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar saw definitiv de pirintii sii: case do tip familial, compartimente

;e are sediql In Str. Ludo, Nr. 35, BL IV/1A, sc. 2, ¢t 5, ap. 8/ Buguresti. sector 4. cod postal: 041985_telefon:
~¢372.731.593 e-mail: sfepiridon@d 10, paging de lulernel: www.dpasped ro.

ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul asigur protectia, cregterea $i ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de phrintii sii, Intr-
un mediu familial, ca urmare a stabilirii misurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri
- Casa de Tip Familial "Temerarii®, astfel incat copilul 53 beneficieze de servicii sociale individualizate. Activitatile
de bazd sunt: gizduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare §i consiliere psihologica, pregitire in
vederea reintegririi in familie/integririi socio - profesionale/ adoptia interns,

ART. § Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Temerarii”, functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile gi
completérile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor __.

cu handicap, republicats, cu modificirile §i completirile ulterioare §i a altor acte normative secundare aplicabile
-domeniului.

(Z, wctivitatea serviciului este reglementati prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor dc calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinatc copiilor din sistemul de protectie special

(3) Serviclul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiinfat prin: Hotérdrea 30/08.02.2024 privind reorganizaren Directici
Generale de Asistentd Sociald si Proteciia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii §i a
Regulamentului de Organizare precum si desfiintarea Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare §i Suport Sf.

Spiridon” si infiintarea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri avand in subordine case de tip famililal (17),
compartimente(2).

(4) In baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteazi trecerea caselor de tip familial
In subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai buni coordonare a acestora, se aprobi structura
serviciului §i a caselor de tip familial prin Hotdrarea nr. 1/31.01.2024 si avizul Ministerului i gi Solidaritatii
Sociale nr.2/31.01.2024.

ART, 6 Principiile care stau la baza acordiirii serviciilor social sunt

1. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Temerarii”, se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazs sistemul national de asistentd sociala, precum gj a principiilor

specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, I cor ‘ijle
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internationale ratificate prin lege §i in celelalte acte intemationale in materie la care Romania este parte, precum
si in standardele de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la bazy prestrii serviciilor sociale in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si
Tineri — Casa de Tip Familial * Temerarii” sunt urmétoarele:
respeclarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei bonoficiare;

protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceca e priveste egalliatea de sanse gt tratament,
participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald i intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatlirii persoanei beneficiare;

deschiderea citre comunitate;

asislarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea §i exeraitaron drepturilor loi,

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea In considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupi caz, de virsta i
de gradul siu de maturitate, de discernimant §i capacitate de exercitiu - cu respectarea prevederilor Legii siinatitii
mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, republicats;

facilitarea mentinerii selafiilor porsonale ale bensliciarului $i a contactolor dirscte, dupi cus, cu frafil, piringi,
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legiituri de atagament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

preccuparea permanents pentru identificarea soluiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in comunitate,

pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilititilor persoanei beneficiare de n
trdi independent;

fncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicirii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare
sociald §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
colaborarea Se1 viciului/unltith cu servieml public de asisten{s sociala.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

()

" dizabili

Beneficiarii Servicinlui Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Famillal "Temerari” sunt copii fard
téfi de pe raza teritorialadministrativi a sectorului 4, separati, temporar sau definitiv, de péringii sii, ca urmare a

stabilirii masurii plasamentului.

@

-

Condilile de acces/admitere tn Serviciu Rezidential sunt urmitoarele;

acte necesare; Hotiirare emisd de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinta civild emisa de
Tribunal, din care si reiasa instituirea plasamentului copitului la Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri -
DGASPC sector 4;

Serviciile sociale se asigurd in baza incheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizarii de
servicii soviale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

reintegrarea sau integrarea familiali gi socio profesionald a copilului/tngrului; - adoptie;

plasament familial/amp;

cererea tandrului care a implinit vérsta de 18 ani;

(4) Perscanele beneficiare de servicii sociale furnizale fn Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri — Casa de
Tip Familial " Temerarii” au urmatoarele drepturi:
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s# li se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rash, sex, religie, opinie sau
orice alte circumstante personale ori sociale;

st parlicipe lu procesul de luarc a deciziilor n furnizarea serviciilor, respectiv la luaen deciziilor privind
interventia sociald care 1i se aplic;

sit 1t se asigure pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;

st Il se asigure continuitatea serviciilor furnizate atéta timp cét se mentm condijule care au generat situatia de
dificultate;

sit fie protejafi de lege atat ei, cfit $i bunurile lor, atunci ciind nu au capacitate de exercitiu;

si li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

sa parlicipe la evaluarea serviculor sociale primite;

st 1l se respecte toate drepturlle speclale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati; i

sd-§i pastreze identitatea §i legdtura cu familia naturals, familia Jargita sau alte persoane importante din viata Jor;
s beneficieze de servicii de calitate: cazare, hranii; echipament gi arlicole necesare igienei personale; asistenti
medicald, psiho-sociald; Tndrumarea pregitirii gcolare; consiliere si terapie

s fie infonnati i sé-§i exprime liber opinia cu privire la activitdtile desfisurate in cadrul serviciului §i asupra
oricdror decizii, care le influenfeazi viata;

s# sesizeze orice formi de exploatare, abuz din partea oricirui adult sau a altor copii;

i aibd inthuitate, vialad persouald, conlidentialitate;

si frecventeze cursurile unei forme de Tnvifiimant;

sa participe la activitétile culturale si artistice din comunitatea din care fac parte;

s beneficieze de materiale i echipament pentru activititi: educative, sportive, culturale si de rechizite;

s beneficieze de legatura cu familia i persoane de referingi;

3 primeasci vizite conform orarului stabilit;

sii fie consiliati cu privire la reintegrare familial §i cu privire la adoptie (copiii, in functie de varsti si

familiile lor biologice),

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidenfial pentru Copii §i Tineri au urmiitoarele

obligatii: si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economici;

si participe, in raport cu varsta, situatia de dependent? etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea §i revizuirea planului individualizat de protectie si a programelor de interventie specifica;

si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situaia lor material;
s& comunice orice modificare intervenita n legiturd cu situatia lor personala;
sé respecte prevederile prezentului regulament.
Tesirea beneficiarilor din evidenia Serviciului Rezidential pentru Copii i Tineri se realizeazd pe baza

Hot#rdrii Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentinfei Civile privind incetarea masurii de protecfie speciald a
plasamentului sau pe baza cererii de incetare de drept a mésurii n situatia beneficiarului ce a Implinit 18 ani si
consemneazi prin declaratie scrisi ¢ doreste piriisirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activitati si funcii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri— Casa de Tip familial * Temerarii” sunt
uttniitoatele.

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmiitoarelor

activititi (atdt la sediul Serviciului cat §i la sediul casei de tip familial):

.

.

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul Incheiat cu persoana beneficiard,
gazduire pe perioada determinaté; -




(.

s

fngrijire personal personalizati;

educatie informald;

dezvoltarea abilitatilor de viata independents;

consiliere psihologic# g1 suport emotional;

supravoghoro pormanonti;

sooializare §i activititi culturale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiitilor publice §i publicului larg despre

domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

.

organizarea de activita{i (serbari ale zilelor de nagtere, programe) i invitarea autoritétilor publice si a publicului
larg (rudele copilului, persoane fafd de care noesta a desvollat selatii de alaganent, cadie didactice ete.) atdt la
sediul casei de tip familial ct §i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri;

organizarea de activitifl In comunitate cu beneficiarii (speclacole, excursii ete.);

elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovarce 2 drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promevare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmiétoarelor activiti{i:

eampanii de promovare a dropturilor copilului prin intetinediul site ului DGASDC, seclut 4;
campanii pentru incurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitigl:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
revizuirea procedurilor operationale;
formarea continui a personalului;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin realizarea

unniitoarelor activitéti:

.

incadrarea in bugetul de venituri §i cheltuieli;

ntocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animald §i nonanimald, materiale de curatenie si
igienico-sanitare, papetiirie §i rechizite, imbréciminte §i incalfiminte, obiecte de inventar, medicamente §i
parafarmaceutice;

primirea gi gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibif si conform baremurilor in
vigoare, a banilor de nevoi personale;

respectarea de cétre toti angajatii a responsabiltigilor gi atributiilor, din figa postului;

Cusa de tlp fumilinl aslgurd benceflclarllor :

Conditii de locuit si Ingrijire cAt mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea
locald, avAndu-se in vedere individualizarea spafiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizatd si
personalizatd pentru fiecare copil;

Facilitarea accesulni la educatie in scoli publice de masi sau speciale, prin parteneriate cu unitifile de
invi{imant;

Facilitarea accesului la-servicii medicale acordate de medici specialigti iIn medicini de familie;

Supravegherea activitifilor gcolare, dar i educatie informald / non formald in vederea reintegririi sau integrarii
familiale i socio-profesionale §i a pregitirii pentru o viafi independentd, cu asigurarea stabilititii §i continuitatii
in cregterea gi educarea copilului, finindu-se cont de originea sa etnic, religioass, culturald i lingvistica;

Un climat de securitate, ingrijire afectivi, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnitatii pentru fiecare copil
in parte; )

Facilitarea integrarii comunitare, prin promovarea de activititi ce privesc relationarea cu membrii comunititii;
Acces la informatie si posibilitatea exprimérii libere a opiniei;

Desfasurarea de activithti de petrecere a timpului liber i incurajarea socializirii;




Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incdt si se asigure accesul nediscriminatorii , cu
sanse egale a fiechrui beneficiar la conditii decente de trai ;

Atingerea unei stiri de sainditate corespunzitoare , {indnd cont de tipul si gradul de deficienfd, I baza unui
prognostic medical realist;

Ingrijire $i supraveghere specializatd permanents, asigurati de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, functie de tipul de deficients,

Asigurarea accesului la terapii de intretinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte categorii de
specialisti din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );

Facilitarea accesului la educafie u geoli speciale, dacit acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cu
unititile de inva{dimant, functie de gradul de deficientd si restantul funclional;

Adaptarea mediului de locuit functic de tipul de deficientd, astfel tncat si se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
sanse cgale a ficcdrui benefician la condifii decente de tai.

Indrumarea si dezvollarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuinte: 1
folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, ingrijirea personald, dezvoltarea sociald, integrare
profesionala in filnctie de gradul de maturitate gi/sau grad de handicap (dupi caz).

Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, dacii acest lucru este oportun si posibil prin parteneriate cu
unitijile de inva{Emant, funclie de pradul de deficiengt si rastantul functional,

Sprijin pentru tinerii peste 18 ani In vederea integririi sociale si a prevenirii excluderii profesionale;
Autonomizare personald i sociald a tinerilor care pariisesc serviciul, abilitarea deplind a acestora Tn vederea
integrarii cu succes in familie, profesic, socictate.
Pe lingd activitifile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial

(apartamente + 2 case), trebuie mentionat caracterul particular al activitatilor desfagurate Tn cadrul a caselor de tip
(amilial unde beneliciarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice si motorii severe.

ART. 9 Structura organizatoricii, numérul de posturi si categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri - Casa de Tip Familial » Temerarii”, functioneazi cu 6 angajati

conform Statului de functii aprobat prin Hotérérea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, din care:
. &) personal de conducere: gef de serviciu (deservegte intreg serviciul);
1) Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurdi coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu igi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii obiectivelor si
intocmegte informiri pe care le prezintit fumizorului de servicii sociale;

propune participarea personalufui de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;
colaboreazi cu alte servicu/aly furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile in vederea
schimbului de bune practici, a Tmbunditifirii permancnte o instrumentelor proprii de asigurarc a calitifii

serviciilor, precum §i pentrn identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor persoanelor
beneficiare;

ntocmegte raportul anual de activitate;

asiguréi buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajalii serviciului;

solicité furnizorului de servicii sociale §i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;
desfigoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incdlciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activititilor desfésurate de personalul din cadrul serviciulul si dispune, Tn limita
competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activititi sau, dupa caz, fonnuleazi
propuneri in acest sens;

organizeazh activitatea personalului §i asigura respectarca timpului de lucru i a regulamentului de organizarc si
functionare;




+  reprezint serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale s, dupa caz, cu autorititile §i institutiile publice,
cu persoanele fizice ¢i juridice din tars si din stréinatate, precum $i In justitie, cu acordul Directorului general al
DGASPC sector 4 Bucuresti:

+  asigurl comunicarea si colaborarea permanent? cu alte servicii sociale, institutii publice locale si organizatii ale
societilii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

+  asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunogtinti atdt personalului, cét gi beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organtzare §i functionare;
+  alte atribufii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

2) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, Tn conditiile legii.

3) Candidatii pentru ocuparea functisi de conducere trebuie s fie absolventi cu diplomé de invitimént superior in
domentul psihologie, asstenfd sociala i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomd de licentt ai Invitmantului suporior in domeniul juidic, medical, economic i al stiinfelor

administrative, cu experienti de minimum 5 ani tn domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberaren din functic a conductorilor institutiei se face in condititle legii.
personal de specialitate de ingrijire i asistent; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt angajati in casa de tip
familial “Temerarii”) + 3 (asistent social, psiliolog, asistent medical) care deservesc ntreg serviciul;

personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere - reparafii, deservire: 2: mecanic echipi do la nivelul DGASPC
(‘ " etor 4 (care deservese fulreg servieiu)

“voluntari, tn functie do corerile depuss.
+ Personalul de specialitate reprezintd 80% din tofalul personalului.

» Incadrarca personalului se realizeazi cu respectarea numéralui maxim de posturi previizut in statul de functii
aprobat.
+ Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru geful de sorviciu
Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varsti Nr. de copii/| Capacitate Raport minim  adulti/
00 ii
10 - 14 ani 2 6 1:1
15 - 18 ani 1 1:1

ART. 10 Cousiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri care asiguri:

{ + monitorizarea de ciitre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat si obtinut licenta de
" functionare a serviciului - Casa de Tip familial “Pistruiatul”, a respectdrii standardelor minime de calitate;
*  respectarea principiului participarii beneficiarilor ln luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea serviciului.
(2) Consilinl consultativ este compus din reprezentanUreprezentanti ai furnizorului de servicii sociale si
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic.
(3) Consiliul consultativ indeplinegte urmitoarele atributii principale:

»  participd la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor care au impact direct
asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

+  analizeaza activitdtile derulate in serviciu si propune mésuri si programe de imbunititire a acestora;

+ dupd caz, i5i exprimi acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane
beneficiare in situatia In care aceasts nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate
pontru cl, ceilalfi beneficiati sau personal serviclului.




ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire §i asistentd (auxiliar):

aa) in cadrul casei:

+  educator specializat S: 4; (53 1203);
+  educator specializat M: 0; (531203);
- ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 2; (532907)

bb) in cadrul serviciulu

.

.

asistent medical generalist: 1; (325901)

asistent social: 1 (263501);

psiholog: 1 (263411)

medic : 2

muncitor calificat - mecanic intretinere: echipi de la nivelal DGASPC sector 4

(2) Atributii ale personalului de specialilate:

3)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectares prevederilor legii
standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

colaboreazii cu alfi specialiti fn vederea solutionirii cazurilor; identificirii de resurso ctc.;
monilonieeazd §l aplictt respectarea standatdelor minime de cilitnle;

sesizeazd conducerii serviciului situafii care pun in pericol siguranta Lencficiarului, situatll de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de fmbunititire a activititii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectirii legislatiei;
cunoagte §i respectii:

Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeazi

activitatea D.G.A.S.P.C sector 4: regulamentul de organizare i functionare al DGASPC sector 4, regulamentul
intern al D.G.A.S.P.C. scctor 4, Acordul — Contractul colectiv de munca al D.G;,A.SP.C. sector 4

Documente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme interne
de functionare; proiect institutional; planul anual de actiune — Stabilirea unui sistem de monitorizare a
desfagurdrii activitatilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii
si familiile acestora; codul de conduita profesionali a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale

privind realizarea activitdfilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor din cadrul casei/
Setviciului;

Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.

a) Atributiile asistentului social
Intocmeste, completeazi si {ine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
fntocmeste adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tanir;
Are evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asistentd sociali — baza de date in cadrul serviciului;

Intermediaza relatia copilului ocrotit cu familia sa (piirinti, rude) si alte persoane fati de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament, in vederea reintegeArii / integriirii familiale a acestuia;

Urmiregte starea copilului, in urma fnvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau incetarii acestor invoiri;
Sprijind copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin: sprijin scolar;
Consiliazd copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului §i responsabilitatile acestora, relatia copilului cu

familia naturala/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionald si orice alte teme,
in functie de nevoile copiilor etc.;

Se implici Tn educarea copiilor cu un comportament deviant st desfigoard activitdti de recreeere §i sooializarc cu
beneficiarii.

Actioneaz pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tdnar;

Realizeazi un climat relaxant evitind starea de frics, neliniste §i neribdare a copilului pe perioada cfectuarii
activitatilor;




9.

Colaboreazii cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;

Indruma copiii in cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, absenteism gcolar, consum de tutun si alcool etc.);

Organizeaz activiti{i pentru copii Tn comunilate pentru integrarea sociali a acestora;

Urmaregte evolufia tuturor cazurilor repartizate, Intocmeste rapoarte de vizitd §i consiliere precum §i rapoarte
psihosociale pentru copiiitinerii din cadrul Serviciului.

Participi la intAlnirile echipei multidiciplinare organizate fn cadrul seviciului pentru (semneazi procesul verbal):
a identifica nevoile copiilor;

a planifica lunar activitatea;

a clabora planuri individualizate de intervenfie (PIS) §i pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor
menfionate tn acest documente;

a clabora rapoarle de implementare PIS; a ntocmi rapoarte de activitate;

[nregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd in urma vizitelor in familiile

copiilor i de consiliere, precum §i rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadrul
Serviciului sau din cadrul serviciului.

Evalueazii situatia fiecirui caz §i propune sefului de Serviciu modalititi de interventie pentra cazurile de care
raspunde;

Pregateste documentatia necesard pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;
Aplicd hotardrile luate de catre C.P.C. i instanta judecitoreasci;

Isi susine in fata autoritatilor competente evaludrile, rapoartele si rispunde pentru veridicitatea acestora;
Aduce la cunostinfa sefului de Serviciu toate modificarile aparute tn dosarul copilului/tanarului;

[ntocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial $i anual la cererea sefului de serviciu sau conducerii
D.G.AS.P.C. sector 4

b) Atributiile psihologului

- . R - 3 s v . " . . . . . vgen ’
. Acord# asistenta psihologici beneficiarilor serviciilor oferite in cadrul Serviciului, inclusiv familiilor rudelor/

persoanelor fati de care copiiftinerii cu/fard dizabilitsti au dezvoltat relaii de atasament;

Realizeazd intervievarea si examinarea inifiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de ciitre persoanele
din afara Serviciului se realizeazi numai in prezenta peihologului gi a reprezentontului legal.

Efectueazii testarea/evaluarea psihologicé a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale cirol rezultate sunt
consemnate la dosarul social. in aceasta evaluare sunt cuprinse si date despre climatu familial, despre parinti, frati
si alie rude pand la gradul IV inclusiv.

Intocmeste figele psihologice. Fisa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tindrului pe cele patn dimensiuni
comportamentals: psihomolor, cognitiv, afectiv $i socio-adaptativ. De ascmenca sunt con semnate atitudinea faji
de Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fatd de scoald. Fisa cuprinde ¢i reco mandari referitoare la
necesititile de consiliere a copilului/tanarului gi a familiei acestuia.

intocmeste Planul Personalizat de Consiliere (PPC)

Planificd si desfisoard sedintele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC si a programului
beneficiarului n CTF/scoald

Consemneazi cu regularitate, in Fisa personald de recuperare a copilului, activititile zilnice derulate, durata lor si
modul in care copilul le indeplineste;

Urmireste realizarea planului individualizat de protectie i il actualizeazi (impreund cu ceilalfi specialisti din
echipa) in funclie de rezultatele §i nevoile copilului;

Colaboreaza cu specialigtii din alte instituii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea aplio#rii unitare a planului de protectic,

10. Intocmesgte figele de consiliere dupi desfasurarca ficedrei sedinte de consiliere;
11. Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri si/sau problemele semnalate de persoana de referinfi sau de alt

membru al echipei multidisciplinare
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13.
14.
15.
l6.

17

18.

[9.

- Participi obligatoriu Ia sedintele echipei multidisciplinare

Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scolj §i alte institutii

Se deplaseazit in anchete sociale fmpreuni cu asistentul social

Mediazi relatiile tntre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legatur® cu copii/ tineri cw/fa dizabilitagi.
Participa alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programuluj de acomodare — la admiterea in serviciu si
la monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia,

Respecti nomele de confidentialitatc ale beneficiarllor gi familulor acestora inclusiv cu privire la situatia socio-
medicali a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa copiilor folosind prenumele, nu
va utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante),

Colaborenzii cu fanulia naturald sau extinsa a beneficiarului in vederea amelioririi comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;

Colaboreaza cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare socio-
profesionald pentru copiii / tinerii cu/firg nevoi speciale;

¢) Atributiile pentru urmstoarele posturi din casele de tip familial: educator spocializat, ingrijitos cu

atribulil de supraveghetor de noapte;

Destigoara activitafi de: ingrijire, formaie de deprinderi de viata independentd, sprijin scolar, socializare s
recroors & copiilor ocrolifi, cousomndndu-le setis it programele de interventio speoifici;
Efectueazi activitati zilnice de intrefinere §i igienizare a oasoi, rispunzind do staren de cuiijenic a casei;
Pregiiteste hrana copiilor in perioada cnd este de serviciu, conform meniului;
Se implica activ Tn toate activititile casei in functic de nevui §i de momentul in care isi desfagoari activitatea;
Participa la organizarea de activitati la nivelul grupei, a casei, al serviciului;

Sprijini i coordoneazit copiii pentru respectarea programului zilnic;
Sprijind copiii, dupa caz, la: imbracare/dezbricare, servirea mesei, igiend, efectuarea baii generale si in toate
activitifile de formare a deprinderilor de autonomie personali;
Cunoaste trecutul copiluluj, starea sa de sinatate, preferintele i comportamentul acestuia, date despre familia
copilului, motivul luarii masurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cy
copilul pentru a-gi adapta interventia cducativi, péstrind confidenialitatea tuturor datelor;

Riispunde de integritatea fizics si morali a copiilor pe perioada orelor de munca;
Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asigurd copilului o relatie caldd, de infelegere;
Supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfaguririi activitdtii Tn cas? §i respects normele de
igiena §i protectie;
Urmareste respectarea de ciitre copii a regulilor de igiena corporala, alimentar} si vestimentars;
Gestioneaza bunurile personale ale bonoficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor operationale
ale serviciului;
Raspunde de viafu $i sccuritatea copulor care sunt incredinati n timpul tn care fi desfiigoard activitatea, luand
masuri de prevenire a accidentelor, umiiregte permanent starca psiho-fizics a copilulul gi sesizeazii serviciul

medical de urgenti (daci este necesar) si sefului de Serviciu, orice modificare intervenitd in dezvoltarea
copilului, consemneaz3 la iesirea din turd orice eveniment deosebit;

Réspunde de starea de sinitate a copiilor pe timpul desfiguririi activitdtii §i ia mésuri urgente in cazul
imbolnavirilor, cu obligativitatea administririi tratamentului medicamentos;

fnsoteste copiii prescolari la gradinita;

Mentine legatura cu educatorul, Invatatorul i diriginti cu privire la situatia gcolara §i comportamentals,
Pafticipi la sedinele cu parintii pentru copilul a cirei persoana de referinta este;

Pregitegte serbiri §i program special de sérbatori;

Tnsofeste §i supravogheazii copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;

Tnso;e$te copiii la diferitc activititi de recreere $i socializare in comunitate - excursii,tabere, spectacole, serbri
etc.;




*  Organizeazi activitatea educativi, sub forma de Joc colectiv si individual, respecténd particularititile de
dezvoltare ale copiilor;

+  Tndrumi copiii / adolescentii Tn cazul comportamentului opozant al scostora (nerespectarea programului dm
cadrul Serviciului, adsenteism scolar, consumul de tutun si alcool eto.);

- Stabileste comunicarea copilului cu parintii, informéndu-i pe acestia despre achizitiile acestuia

d) Atributiile asistentului medical

Coordonenzi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru montinerea si
tefacerea stirii de sdndtate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazit cu medicul de familie 5i medicii specialisti, in functic de nevoile medicale ale copiilor;
Completeazi si verifica modul de completare a "Registrului medical";

Elaboreazi si completeazi periodic $i la nevoie documentele: "Fisa medicald”, ,,Plan personalizat de interventie pentru
mentinerea starii de siingitate a copiluluj®, etc;

'd *nsoteste copiii la medic;

1
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Urmiireste administraren tratamentului recomandat;
Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie la indemana copiilor, termenul de
valabilitate,administraren tratamentului, infocisires si aflsarea schemelor de tratament efc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau ooleotiv) si a spatiului comun de
focmt;

Participd alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — 1a admiterea tn cadrul Serviciului
§i Ia monitorizarea apliciirii obiectivelor acestuia;

Desfasoara activitati cu scop administrativ :completarea dosarelor medicale ,liste ¢ beneficiari cu diagnostic si tratament
etc,ori de cate ori este nevoie;

Consiliazii copiiiftinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiens, alimentatia sindtoass, transformirile corpului n
adolescent, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite §i pe alte teme, in functie de nevoile
acestora,

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial ,cat si
angajatilor;

articipa la preluarea copilului in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri ,efectueaza triajul si verifica actele

medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copilului:(Intocmeste fisa initiala la intrarea
copilului in cadiu Serviciulul);

Monitorizeaza bonoficiarilor invadiati int1-o calegorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari(dupa caz,cu
prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de tip familial ;
Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia saantecedente personale si
heredocolaterale,imunizari,alergii,analize ,eX de bilant etc

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;
Efectueaza examinarea clinica la plecarca frevenitea in/din familie,vacante;

Semnaleaza orice situatie de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Servicinlui ,in conformitate cu
procedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz,Noglijenta, Trafic si Migratie si ale Servicralus de care ia cunostinta
prin natura postului; )

Urmireste existenta probelor alimentare
Urmiiregle graficele de temperatura pe agregatele frigorifice




.

ART. 12 Personalu] administrativ, gospodirie, ntretinere - reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social;
*  aprovizionare, mentenantd, ntocmeste referate pentru achiziionarea produselor necesare, ete. si poate fi
* raspunde de buna adwinistrare a imobilului i bunurilor din dotare;

*  asigurd aprovizionarea caselor;

+  intocmeste necesarul materials pe care 11 supune aprobarn sefului serviciului;

* asigurd transporty] copiilor in caz de nevoie prin tntocmirea de referate de necesitate;

+ rtlspunde de introtinerca §i conservarea dotirilor imobiliare ;

*  rdspunde si urméregte incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gavelor, canal, posta-telefon, energie
electricd, aparaturi cleclionicd ;

+  raspunde de doturea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire i stingere a incendiilor ;

*  rtéspunde de respectarea normelor de protectia muncii;

+  Gestioneazi gi raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate si se asiguia de péistrarea acestora in bune
conditii;

+  Verific temenele de expirare ale produsclor;

+ Efeclucazii operafit de intrare iosire a malci falelor;

. fntocmesle flsele de magazie la zZi;

* ine evidenta stocurilor;

+  Elibereazd materialele (haine, rechizite, igienico sanitare, alimente, Inciltaminte, etc.) pe baza bonurilor de
consum;

*  Primegte materialele care se aprovizioneazi, verificii cantititile indicate in documentele care le fnsofese i
controleazi cat este posibil calitatea §i cantitatea acestora.

+  Réspunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectindu.se normele de protectia
muncii §i PSI/ Intocmeste documentatia aferents (NIR; Procese Verbale; etc.);

+  Réspunde solicitirilor privind situatia stocurilor 7n baza evidentei la zi din magazii.

»  Anunfi cénd stocurile Ia anumite materiale sunt epuizate sau nu an migcare;

* Verifici daca bonurile se tntorc semnate §i le plistreazii pentru eventualele confruntiri;

' fndepline$te orice altd sarcini dats de conducerea institufiei sau seful serviciului;

* Réspunde si intocmeste actele justificative $i documentele de Tnregistrarc cu tespectarea formelor siaregulilor de
alchtulre §i completare — conform legislatiei in vigoare;

*  Asigurd inregistrarea in mod cronologic in evidenta contabili;

+ Face cunoscut situatia economiilor $i a depisirilor la aloca(ia de hrani;

+ Centralizeazi tuate bonurile eliberate;

* Tine evidenta cantitativ valorics a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar si a tuturor bunurilor;

+ Tine evidenta cantitativ valorics a alimelelor, materialelor igienico-sunitare, rechizitelor scolare si de birou;

. fntocme;te balanta lunar pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc.;

. fntocmeste, contabilizeazi §i verifici lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

- Indosariazs documentele cu care lucreaza §i supervizeaza arhivarea lor;

+  Are obligatia s3-si asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penale, administrative pentru
neindeplinirea atributiilor §i a sarcinilor ce le revin 1n conformitate cu figa postului;

1. Efectueazii punctaje cu gestiunile in urmaitoarele conturi:
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactics, tipizate, materiale de intretinere i reparatii
303.1 ~— medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie;
2. Efectueazi raportarile privind consumurile/ luna precedent? fa conturile sus amintite;




3. Efectueazi si transinite balante analitice/ luna precedenta Ja conturile:
: 01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curafenie
302,07 — alimente
302 08 — rechizito, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente si materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie
303.02— obiecte de inventar in folosinti;
4. Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice i cele faptice;
5. Efectueaza si raporteazii situatia cost — copil pe luna precedents;
6. Efectueazi tnregistriri fn umatoarele conluri:
01  mijloace fixe
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
302.08 — vechizite, materiale didactice, tipizate, materiale do intrefinere §i reparatii
302.09 — medicamente i materiale sanitare
303.01— obiecte de inventar in magazie
303 07 — abiceto de inventa T Polosiuyit;
Muncitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4;

Verificd §i mentine in stare de functionare sinstalatiile sanitare, electrice si de Tncilzire ale apartamentului / casei de

tip familial astfol ncht acestea s my pund in pericol viata copiilor i a personalului;
®  Repari obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

® Controleaza periodic §i scsizeazi Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitdnd prin referate
de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;

Ajuta efectiv la procesul de intretinere atunci céind este nevoie;

*®  Verificd starea mobilierului din casele de tip familial instiinteazdt administratorul privitor la aspectele semnalate §i
remedierea lor ;

Verifics instalatiile sanitare $i termice, semnaleazii necesitatea efectuarii reparaiilor $i lo remediazs,

®  Verifici tabloul electric de Ja apartament;
Verifica limpile de iluminat din casa de tip familial §i Ie Tnlocuicste pe cole deteriorate sau care nu functioneazi;

Verifici usile si a ferestrele de la camere $i le reparii po cclor deter iorate;

®  acorda ajutorul solicitat de cétre personalul de Tngrijire din apartament (imontarea perdelelor / Jaluzelelor draperiifor,
repararea yalelor / a broastelor, a balamalelor);

®  executd lucriri de intrefinere a zugravelilor $i vopsitoriei;

sesizarea sefului de serviciu/ directoruluj general adjunct economic problemele apérute n domeniul de activitate,
ART. 13 Finanarea serviciului
fn estimarea bugetului de venituri st cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii

serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltielilor serviciului se
asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:




a  bugetul local al sectorului 4,

b bugetul de stat;

¢ donafii, sponsorizéri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari i din
striinitate;

d alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Procedurile elaborate la nivelul serviciului, sunt parte anexi la prezentul ROF

Director General Adjunct
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUN( "TIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial "Steaua Polard”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-1

| CONFORM
| ORIGINAY



ART. 1 Definifie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului Rezidential pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial "Steaua Polara” aprobat prin Hotarérea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile $i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc,

(2) Prevederile prezentului regulament sun cbligatorii atat pentru angajatii set viciului, persoanele beneficiare, cét
§i pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AT nr. 001565.

Licentd de fuctionare emisi de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie, Seria LF nr.
0000106, valabili pentru S ani: 10.05.2022 — 09 05.2027..

ART. 3 Sediul de la care se organizeazi furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial Steaua Polars” cu codul 8790CR-C-I, reprezinta
“Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii: case de tip familial, compartimente
etc.”, are sediu! in Str. Anton Bacalbasa , Nr.17, BL.143, so. |, parter, ap. 4, Bucurest. sector 4. cod postal: 041985 telefon:

0372.731.589 e-mail: sfspiridon@dgasped.ro. pagina de internet: www.dgasped.ro.
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ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul asigurd protectia, cregterea $i ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de pirintii sai, intr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii masurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri -
Casa de Tip Familial "Steaua Polard”, astfel incat copilu! si beneficieze de servicii sociale individualizate, Activititile

de bazi sunt: gizduire, ingrijire, educare/gcolarizare, socializare, evaluare §i consiliere psihologica, pregitire in vederea
reintegrérii in familie/integririi socio - profesionale/ adoptia interni.

ART. 5 Cadrul lega! de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial »Steaua Polara”, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 201 1, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificrile si completirile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicats, cu modificirile §i completarile ulterioare §i a altor acte normative secundare
aplicablle domeniului.

(2) Activitatea serviciului este reglementatd prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special

(?* Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiinfat prin: [otirarea 30/08.02,2024 privind reorganizarea Directiei
Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii si a
Regulamentului de Organizare precum §i desfiintarea Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare si Suport "Sf.

Spiridon” ,si infiintarea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri avand in subordine case de tip famililal (17),
compartimente(2).

(4) in baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteazi trecerea caselor de tip familial

in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai buna coordonare a acestora, se aprobi

structura serviciului si a caselor de tip familial prin Hotdréirea nr. 1/31.01.2024 si_avizul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale nr.2/31.01.2024.

ART. 6 Principiile care stau la baza acordarii serviciilor social sunt
1. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial * Steaua Polars”, se organizeazi §i functioneazi
cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul nafional de asistenfi sociala, precum §i a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevézute in legislafia specifica, in conventiile internationale

ratificate prin lege si in celelalte acte intemationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele
de calitate aplicabile.
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2. Priueipiile spocifice care stau la baza prestitii scviciilor sociale i cadtal Serviciuul Rezideulial pentru Copli sl
Tineri — Casa de Tip Familial ” Steaua Polar” sunt urmitoarele:

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

+  protejarea gi promovarea drepturilor persoanclor beneficiare n ceca ce priveste egalitatea de sanse si Lratamend,
participarea egald, aulodeterminarea, autonomia si demnitatea personalé g1 intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
§i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

- asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatdrii persoanei beneficiare;

+ doschideica cilie cumunitate;

- asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu In realizarea gi exercitarea drepturilor lor;

+  asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea In unitate a unui personal mixt;

+  ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea fn considerare a acesteia, tinondu ge cont, dupii caz, do virsta §i de
gradul séu de maturitate, de discerniimént §i capacitate de exercitiu - cu respoctarea prevederilor Legii sanitatii
mintale $i a proleciici persoanelor cu tulburliri psihice nr. 487/2002, republicats;

+  facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dup caz, cu fratii, parintii, alte
rude, prieteni, precum i cu alte persoane faii de care acesta a dezvoltat legiituri de atagament;

+ promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

- asigurarca unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:

.= preocuparca poratienti pentiu identificarca solutiilor de integrare in [amilie sau, dupi cas, in comunitate,

«  pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai

independent;

~

+ fincurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in solutionarea
situaiilor de dificultate;

+  asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

+  asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

+ primordialitatea responsabilitajii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare
sociald i implicarea activd In solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

« colaborarea Serviciului/unititii cu serviciul public de asistenta sociali,

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale
a Beneficiarii Serviciului Rezidential pentra Copii si Tineri— Casa de Tip Fawilial " Steaua PoJard™ sunt copii fira
dizabilitafi de pe raza teritorialadministrativd a sectorului 4, separati, temporar sau definitiv, de périntii si, ca urmare a
stabilirii mésurii plasamentului.

b Conditiile de acces/admitere in Serviciu Rezidential sunt urmiitoarele:
¢ note ncoosare; IHotiirare emisii de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupd caz, Sentin{a civild emisi de Tiibunal,
din care s# veiash instituirea plasamentului copilului la Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC
sector 4;

+ Serviciile sociale se asigurd in baza incheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

- Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

reintegrarea sau integrarea familiald si socio profesionald a copilului/tdnarului; - adoptie;

plasament familial/amp;

cererea tindrului care a implinit varsta de 18 ani;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Rezidengial pentru Copii si Tineri — Casa de Tip
Faunilial " Steaua Polars™ au urmitoarele drepturi:

+ 5@ li se respecte drepturile gi libertafile fundamentale, fara discriminare pe bazi de ras3, sex, religie, opinie sau orice
alte circumstante personale ori sociale;




+ sl particpe la procesul de lusc a devizitlon in (utnizarea servieltlor, respectly la luarea declziilor priviad interventia
sociali care li se aplic;

» sl li se asigure pistrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si primite;

+ s li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atata timp cét se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

«  sil fie protejati do lege atfit ei, oiit 5i bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exerciiu,

« sk li se garanteze demnitatea, intimitatea 5i respectarea vietii intime;

+ sk participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- sk lise respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

+  sli-§i pistreze identitatea §i leghtura cu familia naturali, familia lirgits sau alte persoane importante din viata lor;

+  si beneficieze de servicii do calitate: cazare, hrand; echipament gi articole necesare igienei personale; asistenti
medicald, psiho-socfald; Indrumarea pregétirii gcolare; consiliere s terapie

* sfi fic infonnnfi §i si-gi exprime libor opinia ou privire lu wotivitifile desfgurate fn cadrul serviciului si asupla
oriciiror decizii, care le influen{eazi viata;

+  s# sesizeze orice forni de exploatare, abuz din partea oricirui adult sau a altor copii;
- si aibd intimitate, viati personald, confidentialitate;
« i frecventeze cursurile unei forme de tnvAfimant;
-« s parllcipe la sctivitagile culturale §i artistice din comunitatea din care fac parte;
( +  sf beneficieze de materiale §i echipament pentru activitiiti: educative, sportive, culturale si de rechizite;
+ s beneficieze de legitura cu familia si persoane de referints;

+ s primeasca vizite conform orarului stabilit;
+ &4 fie consiliafi cu privire I reintcgrarc familiald $i cu privire la adoptie (copiii, in functie de varsti gi
«  fawiliile lor biologice),
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copit si Tineri au urmitoarele obligatii:
si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, sociald, medicali si economici;
+ & participe, in raport cu virsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de protectie 3i a programelor de interventie specificd;
+  sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului gi de situatia lor materiali;

+  si comunice arice modificare intervenitd In legiiturd cu situatia Jor personald;
+ s respecte prevederile prezentului regulament.
Iegirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri se realizeazi pe baza Hotdrdrii
1 omisiei pentru Protecfia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea masurii de protectie speciala a plasamentului sau
" pe baza cererii de incetare de drept a misurii Tn situatia beneficiarului ce a fmplinit 18 ani §i consemneazi prin declaratie
scrisd ci doregte pardsirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activititi si functii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri— Casa de Tip familial " Steaua Polars” sunt
urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor activitifi
(atit la sediul Serviciului cat §i la sediul casei de tip familial):

+  reprezentarea furnizorului de servicii sociale fn contractul Incheiat cu persoana beneficiara;
- gizduire pe perioada determinati;

«  fingrijire personal personalizati;

- educatie informali;

+  dezvoltarea abilititilor de via{a independenti;

+  consiliere psihologica si suport emotional;




«  supraveghiere pernanents;

+  socializare gi activitati culturale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice §i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activititi:

+  organizarca de activitfi (serbiiri ale zilelor de nagtere, programe) si invitarea autoritatilor publice §i a publiculuj larg
{rudele eopilului, persoane fad de care acesta a dezvoltat relatii do atagamont, oadro didaotics etc.) atit la sediul
casei de tip familial cat si la sediul Serviciului Rezidential pentra Copii §i Tineri;

+  organizarea de activiti{i in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

» elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile valuerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

+  campanii de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

+  campanii pentru fncurajarea voluntariatului prin intermediul site-ulni DGASPC, sector 4;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

+  elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

»  realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

- revizuirea procedurilor operationale;

_+ formarea continua # personalului;
f_ » ¢) de administrare a resurselor financiaro, matoriale §i umane ale Serviciului prin realizarea unnitoareln
activititi:

- incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;

» intocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animali §i nonanimali, materiale de curajenie s

igienico-sanitare, papetirie si rechizite, imbrichminte gi Inciilfiminte, obiecte de inventar, medicamente gi
parafarmacentice;

+  primirea §i gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform baremurilor in vigoare,
a banilor de nevoi personale;

+  respectarea de citre tofi angajatii a responsabiltitilor §i atributiilor, din figa postului;

Casa de tip familial asigura beneficiarilor :

.+ Conditii de locuit §i Ingrijire cit mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea locala,
avéndu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizati i personalizata
pentru fiecare copll;

- Facilitarea accesului la educatie In gcoli publice de masa sau speciale, prin parteneriate cu unititile de invitimént;
+  Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialigti in medicina de familie;

( Supravegherca activitifilor gcolare, dar si educatie informali / non formald in vederea reintegririi sau intogidrii
. familiale i socio-profesionale si a pregatirii pentru o viata independents, cu asigurarea stabilithtii si continuitatii tn
cregterea i educarea copilului, tinfindu-se cont de originea sa etnici, religioast, culturali si lingvistica;

+ Un climat de sceuritate, ingrijire afectiva, sprijin emofional, consiliere, respeclarea demnititii pentru fiecare copil in
parte;

»  Facilitarea integrairii comunitare, prin promovarea de activitéi ce privesc relationarea cu membrii comunititii;

+ Acces la informatie si posibilitatea exprimirii libere a opiniei;

» Desfigurarea de activitifi de petrecere a timpului liber gi Incurajarea socializirii;

»  Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel incét s# se asigure accesul nediscriminatorii , cu
sanse egale a fiecirui beneficiar la conditii decente de trai ;

+  Atingerea unei stdri de siniitate corespunzitoare , tindnd cont de tipul §i gradul de deficients, in baza unui prognostic
medical realist;

- Ingrijire i supraveghere specializati permanents, asiguratd de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, functie de tipul de deficients,

»  Asigurarea accesului {a terapii de ntretinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte categorii de specialisti
din cadrul Direcfier { kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );




Facilitarea accesului {a educatie fn scoli apaciale, dacki ncezt luciu usto oprtun st posibil piin pattenciiate cu unititile
de invitimant, functie de gradul de deficients si restantul functional;

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel Incat si se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
sanse egale a fiecirui beneficiar la conditii decente de trai.
Indrumaren si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei i
folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, ingrijiroa personali, dezvoltarea suciald, integrare
profesionala in filnctie de gradul de maturitate sifsau grad de handicap (dupi caz).

Facilitatea accesului la educatie in gcoli speciale, dacd acest lucru este aportun $i posibil prin parteneriate cu
unitlifile de nva@mant, funcie de gradul de deficients §i restantul functional;
Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integriirii sociale si a prevenirii excluderii profesionalc;
Autonomizare personald §i sociald a tinerilor carc pérdsesc serviciul, abilitarea deplind a acestora in vederea
integrérii cu succes fn familie, profesie, societate,
Po lingd activitafile desciise mai sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial (apartamente

+ 2 case), trebuie mentionat caracterul particular al activitiilor desfiigurate tn cadru! a caselor de tip familial unde
beneficiarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice §i motorii severe.

ART. 9 Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri - Casa de Tip Familial “Steaua Polars”, functioneazdi cu 6 angajati

conform Statului de functii aprobat prin Hotarérea Consiliuluj Local sector 4. nir. 30/08 07 2024 din care:
..2) personal de conducere: gef de ser viciu (deserveste intreg serviciul);
} Atributiile personalului de conducero sunt:

C

.

asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desféisurate de personalul serviciului §i propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii cate nu f§i indepinesc in mod corespunziitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

elaboreazil rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si intocmegte
informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

colaboreasa cu alte servicii/alti fumizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societdfii civile in vederea
schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitifii serviciilor,
precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si réspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmegte raportul anual de activitate;

asigurli buna desfdgurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

solicitd furnizorului de servicii sociale si angajarea de petsonal pe locurile riimase vacante;

desfagoard activita}i pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1 este adresatd, referitoare la incilcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care il conduce;

réspunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului i dispune, in limita competentei,
mdasuri de organizare care si conduci la imbuniitatirea acestor activitati sau, dupi caz, fonnuleazi propuneri in acest
sens;

organizeazi activitatea personalului i asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului de organizare gi
functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupd caz, cu autorititile si institutiile publice, cu
persoanele fizice i juridice din tars si din striindtate, precum §i in justitie, cu acordul Directorului general al
DGASPC sector 4 Bucuresti;

asigurd comunicarea §i colaborarca permanenti cu alle servicii sociale, institutii publice locale si organizatii ale
societdii civile active n comunitate, n folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostingd atit personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

2) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.




.

3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolvonti cu diploma de tuviiffimént superlor iu
domeniul psihologie, asistenfs sociali §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenfd ai nvitimantului superior tn domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor

administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se facc in conditiile legii.
porsonal de specialitate de Ingijie i aslstentd; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt angajati in casa de tip
familial * Stoaua Polurd”) | 3 (asistent sucial, pstholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

personal cu functii administrative, gospodirire, intrefinere - reparatii, deservire: 2: mecanic echipi de la nivelul DGASPC
sector 4 (care deservesc intreg serviciu)

voluntari, in functie de cererile depuse.
- Personalul de specialitate reprezints 80% din totalul personalului,

+ Incadrarea personalului se realizeazii cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de functii
aprobat.

+ Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de serviciu
Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varsti Nr. de copii/| Capacitate Raport  minim  adul{y/
co ii
10 - 14 ani 2_ 16 1:1
15 - 18 ani 1 1:1

ART. 10 Consilinl Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurs care asiguri:

»  monitorizarea de ctre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat §i obtinut licenta de
functionare a serviciului - Casa de Tip familial “Steaua Polar#”, a respectarii standardelor minime de calitate;

- respectarea principiului participrii beneficiarilor ln Iuarea deciziilor fn ceea ce priveste functionarea serviciului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale $i
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate tn cadrul serviciului, alesi In mod democratic.
(3) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:

» participd la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor care au impact direct asupra
serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

+  analizeazd activititile derulate in serviciu §i propune misuri §i programe do imbunZtafite a acestors;

- dupi caz, i§i exprimi acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoanc beneficiare
in situafia in care aceastd nu a respectat clauzele contractulni de acordare a serviciilor sau are un comportament

inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personal serviciului.

ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire si asistentd (auxiliar):
aa) tn cadrul casei:
+  educator specializat S; 1; (531203);
«  educator specializat M: 3; (531203);
+  ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 2; (532907)
bb) in cadrul serviciului
- asistent medical generalist: 1; (325901)
+  asistent social: 1 (263501);
« psiholog: 1 (263411)
+  medic: 2
+  muncitor calificat - mecanic iniretinere: echipi de la nivelul DGASPC sector 4
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(2) Atributii ale perronalutui de specialitato’

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii standardelor
minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;

colaboreazii cu alti specialisti In vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de resurse etc.;

monitorizeaza §i aplic respectarca standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii serviciului situatii carc pun In pericol siguranta benofioiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de fmbunitiire a activitatii in vederea cresterii calitaii serviciului si respectarii legislatiei;

cunoagte §i respectii:

Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederite Codului Muncii; documentele care reglementeaztl activitatea

D.G.A.8.P.C sector 4: regulamentul de organizare §i functionare al DGASPC sector 4, regulamentul intern al
D.G.A.8.P.C. scctor 4, Acordul — Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sector 4

Daocumente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturifor beneficiarilor, Codul etic, norme interne de
functionare; proiect institufional; planul anual de actiune — Stabilirea unui sistem de monitorizare a desfagurarii
activititilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii i faniliile
acestora; codul de conduité profesionald a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind
realizarea activitatilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor dint cadrul casei/ Serviciului;

3) Atributiile pentru ficcare post de specialitate aferent structurii organizatorico / organigramoi.

a) Atributiile asistentului social
Intocmeste, completeazi si fine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
Intocmeste adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tdnir;
Are evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asistent sociald — baza de date in cadrul serviciului;

Intermediaz4 relafia copilului ocrotit cu familia sa (parinti, rude) si alte persoane fati de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament, in vederca reintegririi / integririi familiale a acestuia;

Urmiregte starea copilului, in urma invoirii in familic, cu scopul mentinerii sau incetérii acestor nvoiri;
Sprijind copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin: sprijin scolar;
Consiliaza copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilititile acestora, relatia copilului cu

familia naturald/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionali si orice alte teme, fn
functie de nevoile copiilor etc.;

Se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant si desfigoard activitati de recreeere i socializare cu
beneficiarii.

Actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tdnar;

Realizeaz un climat relaxant evitdnd starea de fricd, neliniste §i neribdare a copilului pe perioada efectuarii
activitatilor; :

Colaboreazi cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;

fndruma copiii in cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarca programului din cadrul
Serviciului, absenteism gcolar, consum de tutun si alcool etc.);

Organizeazi activititi pentru copii In comunitate pentru integrarea sociali a acestora;

Urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd si consiliere precum §i rapoarte
psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul Serviciului.
Participa la Intélnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneazi procesul verbal):
a identifica nevoile copiilor;
a planificy lunar activitalea;
a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor mentionate
i acest documente;
a elabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;
foregistreazi toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoatte de vizitd in urma vizitelor in familiile copiilor si

de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru copiiftinerii, impreuna cu psihologul din cadrul € =rviciului sau
din cadrul serviciului.

i Gl
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8.

9,

Fvaluenzdl situatia fieclirui caz gi propune gefului de Serviciu modalitifi de interventie pentru cazurile de care
taspunde;

Pregiteste documentatia necesard pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;
Aplici hotarfrile luate de catre C.P.C. si instanta judecatoreascs;

Isi sustine tn fata autoriti{ilor competente evalufirile, rapoartele gi riispunde pentru veridicitates acestora;
Aduce la cunostinta sefului de Serviciu toate modificarile aparute Tn dosarul copilulni/tanarului;
intocmeste rapoarte de activitate funar, trimestrial §i anual la cererea gefului de serviciu san conducerii D.G.A.S.P.C.
sector 4
b) Atributiile psihologului

Acordd asistenta psihologicd beneficiarilor serviciilor oferite in cadrul Serviciului, inclusiv familiilor 'rudelor/
persoanelor fafi de care copiiftinerii cu/fird dizabilitii{i au dezvoltat relatii de atagament;

Realizeazi intervievarea §i examinarea inifiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de ciitre persoanele din
afara Serviciului se realizeazd numai in prezen{a psihologului §i a reprezentantului legal;

Efectueazi testarea/evaluarea psihologici a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale cirol rezultate sunt
consemnate la dosarul social. In aceasts evaluare sunt cuprinse §i date despre climatu familial, despre pirinti, frati si
alte rude pénd la gradul IV inclusiv;

fntocmeste figele psihologice. Fisa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tingrului pe cele patn dimensiuni
comportamentale. psthomotot, cugnitiv, afecliv §i suciv-adaplativ. De asetnenes sunt con semnale atitudinea fud de
Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fata de gcoald. kisa cuprinde si reco mandari referitoare la necesittile de
consiliere a copilului/tdnirului i a familiei acestuia;

Tntocmeste Planul Personalizat de Consiliere (PPC);

Planifici si desfagoard sedintele de consiliere psihologica: care se fac conform PPC si a programului beneficiarului
n CTF/scoals;

Consemneaz cu regularitate, in Figa personald de recuperare a copilului, activitatile zilnice derulate, durata lor si
modul in care copilu! le indeplinegte;

Unmireste realizarea planului individualizat de protectie si il actualizeazi (impreuni cu ceilalti specialigti din echipa)
in functie de rezultatele i nevoile copilului;

Colaboreazi cu specialigtii din alte institufii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea aplicirii unitare a planului de protectie;

10. Intocmeste figele de consiliere dupi desfigurarea fiecarei gedinte de consiliere;

1.
12.
13.
14,
(. 1s.
16.

i7.

18.

19.

Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri gi/sau problemele semnalate de persoana de referinti sau de alt membru
al echipei muitidisciplinare

Participd obligatoriu la sedintele echipei multidisciplinare

Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scoli si alte institutii

Se deplaseazi n anchete sociale fimpreuni cu asistentul social )

Mediaza relatiile Intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturd cu copii/ tineri cu/fara dizabilitii.
Participa alfturi de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in serviciu §i la
monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia.

Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor si familiilor acestora inclusiv cu privire la situatia socio-
medicalii a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va
utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

Colaboreazi cu familia natural3 sau extinsi a beneficiarului In vederea amelioririi comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;

Colaboreazii cu persoantul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazii programe de integrare socio-profesionals -
pentru copiii / tinerii cu/fard nevoi speciale;

¢) Atributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, ingrijitor cu

atributii de supraveghetor de noapte;

.

.

Desfigoart activititi de: ingrijire, formare de deprinderi de viaja independentd, sprijin scolar, socializare si recreere
a copiilor ocrotiti, consemnéandu-le scris in programele de interventie specifica;

Efectueazi activititi zilnice de intretinere si igienizare a casei, rispunzind de starea de curiifenie a cas ';,

Preghv  brana copiilor in perioada cénd este de serviciu, conform meniului;
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» Seimplica activ in toate activititile casei in funciie de nevoi gi de momentul in cure 191 desfigonrd actlvitatea,
+  Participa la organizarea de activitati la nivelul grupei, a casei, al serviciului;
+ Sprijind §i coordoneazi copili pentru respectarea programului zi Inic;

"+ Sprijind copiii, dupa caz, la: imbracare/dezbriicare, servirea mesei, igiens, efectuarea baii generale si in toate

activitifile de formare a deprinderilor de autonomie porsonald;

+ Cunoagte trecutal copilului, starca sa de siinitatc, preferinfele $i comportamentul acestuia, date despre familia
copilului, motivul Juarii msurii de protectie si foloseste toate aceste date pentiu a dezvolta o buna relatie cu copilul
pentru a-si adapta interventia educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor;

* Réspunde de integritatea fizicd si morala a copiilor pe perioada orelor de munca;

+ Creaza un climat socio-afectiv, securizant, asiguri copilului o relatic calda, de inelegere;

- Supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfagurfrii activitatii in casa gi respectd normele de
igiena §i protecie,

» Urmareste respectarca de clitre copii a regulilor de igiena corporala, alimentarii i vestimentara;

+ Gestioneazi bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor operationale ale
serviciului;

-+ Raspunde de viafa si securitatea copiilor care sunt fncredingai in timpul in care i desfisoara activitatea, ludnd
misuri de prevenire a accidentelor, umareste permanent starea psiho-fizica a copilului si sesizeazs serviciul medical

de urgentd (dach este necesar) §i sefului de Serviciu, orice modificare intervenits in dezvoltarea copilului,
congemneazli ln icsirca din turdi orice cveniment deosebi,

* Rispunde de starea de sinitate a copiilor pe timpul desfagurdrii activitdfii §i ia masuri urgente in cazul
imbolnavirilor, cu obligativitatea administririi tratamentului medicamentos;

+ Tnsoteste copiii prescolari la gradinita;

+ Mentine legatura cu educatorul, invatitorul si diriginti cu privire la situatia colard si comportamentali;

«  Paflicipi la gedintele cu parintii pentru copilul a carei persoana de referinta este;

- Pregiteste serbari si program special de sarbitori;

- Tnsoteste si supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;

+  Insotegte copiii fa diferite activitéti de recreere i socializare in comunitate - excursii,tabere, spectacole, serbiri etc.;

+ Organizeazi activitatea educativi, sub forma de joc colectiv §i individual, respecténd particularitafile de dezvoltare
ale copiilor;

- indrumi copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, adsenteism gcolar, consurnul de tutun si alcool etc.);

+ Stabileste comunicarea copilului cu parintii, informandu-i pe acestia despre achizitiile acestuia.

d) Atributiile asistentului medical

Coordoneaz activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentineren si
refacerea stirii de sindtate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazi cu medicul de familie si medicii specialisti, in funciie de nevoile medicale ale copiilor;
Completeaza si verificd modul de copletate a "Registrului medical®;

Elaboreaza i completeaza periodic si la nevoie documentele: "Fisd medicald”, ,,Plan personalizat de interventie pentru
mentinerea stérii de sandtate a copilului”, etc;

fnsoteste copiii la medic;
Urmireste administrarea tratamentului recomandat;

Verificu medicamentele(stocul-ttusa de priin ajutor Jdepozitarea lor,sa nu fle la indemana copiilor, termenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatinlui comun de
locuit;

Participa aldturi de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiteres in cadrul Serviciului

si lan. . ‘orizarea aplicarii obiectivelor acestuia;
CORFORM
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> Desfasonra activitati ou seop administrativ «completuien dosarelos medicale fiste ¢ beneficiari cu diagnostic si tratament

>
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ete,ori de cate ori este nevoic;

Consiliazi copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiend, alimentatia sinitoass, transformirile corpului n

adolescents, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite si pe alte teme, in functie de nevoile
acestora,

Acorda asistenta medicala, primul njutor in caz ds boala sau accident coplilor din cadrul casclor de tip familial ,cat si
angajalilor;

Participa I preluarea copilului in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineii efectneaza triajul s1 verifica

actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copilului;(Intocmeste fisa initiala la intrarea
copilului in cadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari(dupa caz,cu
prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea la sediul casolor de {ip familial ;

Efectueaza demersurile necesaro pentru obtinetea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia sa,antecedente personale si
heredocolaterale,imunizari,alergii,analize ,ex de bilant etc

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;
Efectueaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie,vacante;
Semnaleaza orice situatic de abus sau violents colniks asupra copilului beneficlar al Servicwului »in conformitate cu

* procedurile DGASPC Sector 4-Servicinlui Abuz Neglijenta, Trafic si Migratie si ale Servioiului de cae la cunostinta prin

fialura postului;

" Urmireste existenta probelor alimentare

Urmireste graficele de temperaturd pe agregatele frigorifice
ART, 12 Personalul administrativ, gospodirie, Intretinere - reparafii, deservire
Personalul admimistrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
*  aprovizionare, mentenants, intocmeste referate pentru achizifionarea pioduselor necesare, etc. §i poate fi
+  rispunde de buna administrare a imobilului §i bunurilor din dotare;

«  asigurd aprovizionarea caselor;

+ Intocmeste necesarul materiale pe care il supune aprobarii sefului serviciului;
«  asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prin tntocmirea de referate de necesitate;
+  réspunde de intretinerea gi conservarca dotirilos imobiliare ;

*  rispunde si urméreste ncheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon, energie
electricd, aparaturi electronici ;

+  raspunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire §i stingere a incendiilor ;

+  raspunde de respectarea normelor de protectia muncii;

* Gestioneazd si raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asigurd de pastrarea noestora in bune
conditii;

+ Verifica temenele de expirare ale produselor;

«  Efectueaza operatii de infrare-iesire a materialelor;

. fntocmeste fisele de magazie la zi;

+  Tine evidenta stocurilor;

+  Elibereazd materialele (haine, rechizite, igicnico-sanitare, alimente, Inciltiminte, etc.) pe baza bonurilor de consum;

- Primeste materialele care se aprovizioneazi, verifici cantititile indicate in documentele care le insofesc i
controleazi cét este posibil calitatea si cantitatea acestora;

*  Réspunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea tespecténdu-se normele de protectia
muncii si PSY/ Intocmegte documentatia aferents (NIR; Procese Verbale; etc.);

*  Réspunde solicitdrilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii;

+ Anuntii cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;




* Verificit daci bonurile se ntorg semnate §i le pistronzh pentrs evontualele coulruntditi;
. Indeph'ncste orice alld sarcind datd de conducerea institutiei sau geful serviciului;
+ Raspunde i intocmeste actele justificative $i documentele de inregistrare cu respectarea formelor §i a regulilor de
alcdituire §i completare — conform legislatiei in vigoare;
* Asigurd inregistrarea n mod cronologic in evidenga contabili;
+  Face cunoscut situatia economiilor $i a depisirilor la alocatia de hran,
+  Centralizeazi toate bonurile eliberate;
* ine evidenta cantitativ valorics a mjloacelor fixe, a obiectelor de inveatar si a tuturor bunurilos )
+ Tine evidenta cantitativ valoric a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare si de birou;
. fntocmeste balan{a funarg pentru materiale, alimente, obiecte de inveutar, mijloace fixe, etc.;
- Intoemegte, contabilizeazs $i verifica lunar facturile fiscale emise de distribuitori;
- Indosariazi documentele cu care hucreaza §1 supervizeaza athivaren lor;
*  Are obligatia si-i asume toatc raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penale, administrative pentru
nefndeplinirea atributiilor §i a sarcinilor ce le revin in conformitate cu figa postului;
1. Efectueazi punctaje cu gestiunile I urnsitosrele conturi:
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de infretinere §i repacatii
: 303.1 — medicamente §i materiale sunitare
( 303.01 — obiccte de inventar in magazie;
2. Efectueazi raportarile privind consumurile/ luna precedent la conturile sus amintite;
3. Efectueazii si transmite balante analitice/ luna precedenta Ja conturile:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparatii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie
303.02— obiecte de inventar in folosini;
4. Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordanfei dintre stocurile scriptice si cele faptice;
5. Efectueazi §i raporteazi situafia cost — copil pe luna precedents;
6. Efectueazi inregistriri in umatoarele conturi:
01  mijloace fixs
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
( 302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparatii
© 302.09 —- medicamente $i materiale sanitare
303.01— obiecte de inventar in magazie
303.02  oblecte de inventar in folosinti;
Muncitor calificat echip de la nivelul DGASPC sector 4;
¢) Verifica 5i mentine in stare de functionare ,instalatiite sanitare, electrice §i de incilzire ale apartamentului / casei de tip
familial astfel incét acestea si nu puni in pericol viata copiilor §i a personalului;
d) Repari obiectcle de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;
¢) Controleazi periodic §i sesizeazi Serviciul Logistica defectiunile pe care nu lc poate remedia, solicitand prin referate de
necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare; .
)  Ajuta efectiv la procesul de intretinere atunci cand este nevoie;
g) Verifics starea mobilierafui din casele de tip familial ingtiinfeazs administratorul privitor la aspectele semnalate si
remedierea lor ;
h) Verificd instalafiile sanitare §i termice, semnaleazi necesitatea efectuarii reparatiilor si le remediazi;
i)  Verifica tabloul electric de la apartament;




J) Verificd limpile de iluminat din oasa de tip familial $i le nlocuicste pe cele deletiotate sau cute au funcjionenzd,
k) Verificd usile §i a ferestrele de la camere §i le repara pe celor deteriorate;

) acorda ajutorul solicitat de citre personalul de ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzeletor draperiilor,
repararen yalelor / a broastelor, a balamalelor);

m) executd luerdri de fuirelinere a zugrivelilor si vopsitoriei;
n) scsizarea yefului de serviciu/ ditectorului general adjunct economic problemele aparute in domeniul de activitate.

ART. 13 Finantarea serviciului

In estimarea bugetului de venituri §i cheltuioli, serviciul are in vedere asigurarea reswselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel putin la nivclul standardelor minime de calitate aplicabile. Finanfares cheltuielilor serviciului se
asigwd, n condifiile legii, din urmiitoarcle surse:

a bugetul local al sectorului 4,
b bugetul de stat;
¢ donafii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din fari §i din stritiniitate; d
alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
d
v acedurile elaborate Ia nivelul serviciului, sunt parts anoxi la prezentul ROF,
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REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial Robinson Crusoe”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-1
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ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al Serviciului Rezidential pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial “Robinson Crusoe” aprobat prin Hotirfrea Consiliului Local sector 4, nr.
30/08.02.2024, in vederea asigurarii functionirii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile 5i a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare lo informatii privind conditiile de admitere, setviciile oferite elc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru angajatii serviciului, persoanele beneficiare, cat
gi poutru mombril familiel beneficiarilor, reprosentanu legali/convengionali, vizitatorl, etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social, cod serviciu social §790CR-C-I, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia Generala de
Asisten(d Socialit ¢i Proteciia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001565,

Licena de fuctionare emisd de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptic, Seria T.F nr
0001398, valabild pentru 5 ani: 06.12,2021 - 05.12.2026.

ART. 3 Sediul de la care se organizeazi furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial “Robinson Crusoe™ cu codul 8790CR-C-1,
reprezintd “Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinii sai: case de tip familial,

compartimente etc.", are sediu} in Str. Aleea Tebea, Nr 8., Bl. D12, sc. B, et 4, ap. 20 , Bucuresti. sector 4. cod postal:
041989 telefon: 0372.731.580 ‘c-mail: &fepiride AL ing de infe

ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul asigurd protectis, ciesleren si ingrijiren copilulul separat temporar sau definitiv de parintii sai, intr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii miisurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri -
Casa de Tip Familial “Robinson Crusoe”, astfel incat copilul si beneficieze de servicii sociale individualizate.
Activitatile de bazii sunt: gizduire, ingrijire, educare/gcolarizare, socializare, evaluare §i consiliere psihologics, pregitire
Tn vederea reintegrérii in familie/integrérii socio - profesionale/ adoptia interna.

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Robinson Crusoe”, functioneazi cu respectarea
prevederifor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificéirile §i completdrile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protecfia §i promovarea |
drepturilor persoanelor cu haudicap, sepublicaty, cu modificirlls gl completirile ultcrioarc si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniutui.

(2) Activitatea serviciului este reglementatd prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidentinl dostinate copiilor din sistemul de protectie special

{ ) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este Infiintat prin: Hotsirirea 30/08.02.2024 privind reorganizarea Directiei

™ Generale do Asistentdi Sociald §i DProtecfia Copilului sector 4, aprobarea Organigramel, a Statulul de Funciii §i a
Regulamentului de Organizare precum gi desfiintaren Centrului de Coordonare, Consiliere Lvaluare §i Supost “Sf,
Spiridon” ,si infiintarea Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri avand in subordine case de tip famililal (17),
compartimente(2).

(4) In baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01,02.2024 prin care se argumenteazi trecerea caselor de tip familial
in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai bund coordonare a acestora, se aprobi

structura serviciului §i a caselor de tip familial prin Hotdrdrea nr. 1/31.01.2024 si avizul Ministerului Muneii_si
Solidaritétii Sociale nr.2/31.01.2024,

e

ART, 6 Principiile care stau la baza acordrii serviciilor social sunt
1. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial ” Robinson Crusoe”, se organizeazi §i
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistenta socials, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile

internationale ratificate prin lege si in celelalte acte intemationale in materie la care Roménia este parte, prec m §i in
standardele de calitate aplicabile.




. »\;

*  s& patticipe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv la luarea deciziilor privind intervengia
social care li se aplicy;

+ sii li se asigure plistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

+ s li se asigure continuitaten serviciilor furnizate aifta tinp ¢dl se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

+ st fie protejati de lege atét ci, cit i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;
+ s Il se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
* $8 partlclpe la evaluarea serviciilor sociale primite;
«  si li se respecte toate drepturile speciale in situatia Tn care sunt minori sau persoane cu dizabilitsti;
¢ sfi-gi pastree identitatea i lepitura ou familia naturald, fawilia Rrgith sau alte persoane importante din viata lor;
+  &d beneficiozo do servicii de calitate. cazare, hrani; echipament g1 articole necesare igienei personale; asistent{4
medicald, psiho-sociald; indrumarea pregatirii scolare; consiliere st terapie
+ 63 [is infonnati i s&-gi exprime libet opinia cu privire la activitafile destigurate i cadrul serviciului si asupra
oriciiror decizii, care le influenteazi viafa;
+ s sesizeze orice formé de exploatare, abuz din partea oricirui adult sau a altor copii;
+  sB aibé intimitate, viagi personal3, confidentialitate;
¢ 8l frecvontese cusuile unel forme de invatamant;
*  s& participe la activitfile culturale si artistice din comunitaten din caro fac parte;
* sl beneficieze de materiale i echipament pentru activitati: educative, sportive, culturale si de rechizite;
+ s beneficieze de legiitura cu familla si persoane de referintg;
» i primeasci vizile conform orarului stabilit;
+ i fie consiliati cu privire la reintegrare familialy $i cu privire ln adoptie (copiii, In functie de varsta §i
«  familiile lor biologioe),
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri au urmitoarele obligatii:
§a furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, socialdi, medicals si economici;
- s participe, Tn raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., 1a procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea $i revizuirea planului individualizat de protectie $i a programelor de interventie specifics;
+ 53 contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiali;
+ sk comunice orice modificare interveniti in legituri cu situatia lor personali;
+ s respecte prevederile prezentului regulament.
lesirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tincri se realizeazi pe baza Hotardrii
“misiei pentru Protectia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea masurii de protectie speciald a plasamentului sau

e baza cererii de incetare de drept a masurii n situatia beneficiarului ce a implinit 18 ani §i consemneaz4 prin declaratie
serisit oit dorogte parasirea sistemului de protectle.

ART. 8 Activitdti si functii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri— Casa de Tip familial " Robinson Crusoe”

sunt urmitoarele;

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public generallocal, prin asigurarea urmitoarelor activititi
(atéit la sediul Serviciului cat §i la sediul casei de tip familial):

+  reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiarg;
- gazduire pe pericada determinati;

+  ingrijire personal personalizati;

+  educatie informal;

+  dezvoltarea abilititilor de viata independent;

«  consiliere psihologica §i suport emotional;




2. Princlpiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale fn cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si
Tineri — Casa de Tip Familial * Robinson Crusoc” sunt urmitoarele:

+  respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

*  prolejarea gi promovarea dreplutilor persoanelor bencficiare tn ceea ce privegte cgalitatea de ganse gi tratament,
participarea egal, antodeterminarea, antonomia gi demnitatea personald gi intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii
§i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

*  asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatrii persoanei beneficiare;
+  deschiderea catre comunitate;

+  asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

+  asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin fncadrarea in unitate a unui personal mix(;

»  ascultarea opiniei persoanel beneficiare §i luarea Tn considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi caz, de varsta si de
gradul siu de matwitate, de discernimant §i capacitate de exercitiv  ou respectarca prevederilor Legll san#catii
mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicats;

» facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu fratii, parintii, alte
rude, prieleni, precum si cu alte persoune fajd de care acesta a dezvoltat legéturi de atasament;

*  promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

+  asiguraren unei ingrijiri individualizate §i personalizate a personnel beneflclare;

. Ppreocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupé caz, in comunitate,
{ .+ Pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trii
independent;

*  incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

»  asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

- primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociald §i implicarea activi 1n solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

»  colaborarea Serviciului/unititii cu serviciul public de asistents sociala.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

a Beneficiarii Servicinlni Rezidential pentru Copii si Tineri— Casu de Tip Familial "Robinson Crusoe” sunt copii
fard dizabilitii de pe raza teritorialadministrativi a sectoruluj 4, separafi, temporar sau definitiv, de parintii si, ca urmare a
stabilirii masurii plasamentului.

b Conditiile de acces/admitere in Servieiu Rezidential sunt urmiitoarele:
.+ aote necesare; Hotirare emisd de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinta civild emiss de Tribunal,
(,, din care si rejasi instituirea plasamentului copilului la Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC
sector 4;

*  Serviciile sociale se asigura in baza Incheierii contractuluj cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de fumizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

+  Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal,

(3) Conditii de tncetare a serviciilor:

reintegrarea sau integrarea familiala §i socio profesionals a copilului/tAndrului; - adoptie;

plasament familial/amp;

cererea tandrului care a implinit vérsta de 18 ani;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Serviciul Rezidential pentru Copii i Tineri — Casa de Tip
Familial " Robinson Crusoe” au urmitoarele drepturi:

« s li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, firi discriminare pe bazi de rasé, sex, religie, opinie sau orice
alte circumstante personale ori sociale;




Facllitarea accesului la educatie in scoli speciale, daca acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cu unitatile
de invitimant, functie de gradul de deficients si restantul functional;

Adaptarea mediului de locuit funcfie de tipul de deficients, astfel incat si se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
sanse egale a fiecrui beneficiar la conditii decente de trai.
Indrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata indopendenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei §i

folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, ingrijivea personald, dezvoltarea social, integrare
profesionala in iifnctie de gradul de maturitate sifsau grad de handicap (dupa caz).

Facilitarea accesului la educatie in gcoli speciale, dacii acest lucru este oportun si posibil prin parteneriate cu
unitéitile de Inviitdmant, functie de gradul de deficient si restantul functional;
Sprijin pentru tinerii peste 18 ani In vederea inlegririi sooiale i a prevenirii excluderii profesionale;
Autonomizare personald $i sociald a tinerilor care pirisesc serviciul, abilitarea deplind a acestora in vederea
integrérii cu succes T familie, profesie, sacietate.
Pe langi activitafile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial (apartamente

+ 2 case), trebuie mentionat cacacterul particular al activititilor desfisurate in cadrul a casclor de tip familial unde
beneficiarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice si motorii severe.

ART. 9 Structura organizatoric, numarul de posturi i categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri - Casa de Tip Familial » Robinson Crusoe”, functioncazi cu 6

angajati conform Statului de funcii aptobat prin Hotdrdrea Consillului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, din care:
-2} personul de conducere: yof de set viciu (deservesle intreg serviciul);
- ) Atributiile personalului de conducere sunt:

.

.

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfigurate de personalul serviciului §i propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu si Indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirll serviciilor sociale, codului muncn etc.;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementiirii obicetivelor §i intocmeste
informiri pe care le prezintd fumizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

colaboreazi cu alte servicii/alti fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor,
precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspund nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigur buna desfigurare a raporturilor de munci dintre angajatii sorviciului;

solicita furnizorului de servicii sociale si angajarea de personal pe locurile rdmase vacante;

desfigoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia To considerare si analizeaz3 orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incilciri ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul servioiului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limita competentei,
miisuri de organizare care s& conduci la fmbunitdfitea acestor activitifi sau, dupd caz, fonnuleazi propuneri in acest
sens;

organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare si
functionare;

reprezinti serviciul In relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupi caz, cu autoritafile §i institutiile publice, cu
persoanele fizice §i juridice din fard si din strdinitate, precum si in Justitie, cu acordul Directorului general al
DGASPC seclor 4 Bucuresti;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu alte servicii sociale, institutii publice locale gi organizatii ale
societafii civile active fn comunitate, tn folosul beneficiarilor;

asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
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supraveghere permancnti;
socializare §i activitigi culturale;
b) de informare a beneficiarilor, potengialilor beneficiari, autorititilor publice §i publicului larg despre

domeniul siu de activitate, prin asigurarca urmatoarelor aclivitigl:

organizarea de activitsfi (serbari ale zilelor do nagtere, programe) $i invitatea auloritdfilor publice $i a publiculn larg
(rudele copilului, persoane fatd de care acesta a dezvoltat relafii de atagament, cadre didactice etc ) atat la sediul
casel de tip familial cit si la sedil Serviciului Rezidential pentru Copii gi Tineri;

organizarea de activitifi Tn comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i 2 uneci imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului in general, precum i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnorabile care
fac parte din categorin de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitiiti:

campanii de promovare a dropturilor copiluluj prin intermediul slte-ului DGASPC, sector 4;
campanii pentru incurajarea voluntariatulu prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;
d) de asigurare a caliti(ii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activititi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
tevizuitea procedurilor operationale;
formarea continui a personalului:
€) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin realizarea unnitoarelor

activitigic

.

incadrarea in bugetul de venituri §i cheltuieli;

intocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animald §i nonanimald, materiale de curatenie §i
igienico-sanitare, papetiivie gi rechizite, imbréciminte i incdiffiminte, obiecte dc inventar, medicamente si
parafarmaceutice;

primirea gi gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform baremurilor in vigoare,
a banilor de nevoi personale;

respectarea de citre toti angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din figa postului;

Casa de tip familial asigurii beneficiarilor :

Conditii de locuit §i ingrijire cit mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate n comunitatea locala,
avindu-se in vedere individualizarea spatiulul de locuit §i acordarea de Tngrijire individualizati si personalizata
pentru fiecare copil;

Facilitarea accesului fa educatie in gcoli publice de masi sau speciale, prin parteneriate cu unitatile de fnvatdmant;
Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialisti in medicind de familie;

Supravegherea activitifilor gcolare, dar i educatie informala / non formala in vederea reintegririi sau imtegriirii
familiale §i socio-profesionale si a pregitirii pentru o viatd independents, cu asigurarea stabilittii gi continuititii fn
cregterea $i educarea oopilului, tinindu-se conl de origines sa etnlch, religioasa, culturala gi lingvistica;

Un climat de securitate, Ingrijire afectivi, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnitatii pentru fiecare copil in
parte;

Facilitarea integrarii comunitare, prin promovarea de activitdti ce privesc relafionarea co membrii comunitatii;

Acces la informatie si posibilitatea expriméii libero a opiniei;

Desfégsurarea de activitifi de petrecere a timpului liber §i incurajarea socializirii:

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel incét si se asigure accesul nediscriminatorii s Cl
ganse egale a fieckirui beneficiar la conditii decente de trai ;

Atingerea unei stiri de sinifate corespunzitoare , tindnd cont de tipul §i gradul de deficients, in baza unui prognostic

medical realist; :

Ingrijire §i supraveghere specializatd permanentd, asiguratd de cadre medicale medii, medici de familie si de

specialitate, functie de tipul de deficients,

Asigurarea accesului la terapii de intretinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte categorii de specialisti
i~ adrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );
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@) Atribuﬁi ale personalului de specialitate:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii standardelor
minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;

colaboreazd cu alfi specialisti in vederea solutiondirii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

monilorizeazh §i aplicK respectaren standardelor minime de calltate;

sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament ete.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaty;

face propuneri de mbunitifire a activitatii in vederea cregterii calititii serviciului si respectarii legislatiei;

cunoagte i respecti:

Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeaza activitatea

D.G.AS.P.C sector 4: regulamentul de organizare §i functionare al DGASPC sector 4, regulamentul intern al
D.G.A.8.P.C. sectan 4, Acordul — Conbiactul colectiv de mmunca al D.G.A.SP.C. sector 4

Documente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme inteme de
functionare; proiect institutional; planul anual de actiune — Stabilirea unui sistem de monitorizare a desfaguririi
activitdfilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii si familiile
acestora; codul de conduitd profesionali a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind
realizarea activitifilor din cadrul serviciului/ oaset sonform ISO; programul copiilor din cadrul ensei/ Sorvioiului;

3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.

a) Atribufiile asistentului social
Intocmeste, completeazi §i tine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
fntocmeste adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tinar;
Are evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asistent sociali — baza de date fn cadrul serviciului;

Intermediazi relatia copilului ocrotit cu familia sa (périnti, rude) si alte persoanc fati de carc copilul a dezvoltat
relatii de atagament, In vederea reintegririi / integrivii familiale a acestuia;

Urmireste starea copilului, in urma Invoirii in familie, cu scopul menfinerii sau fncetiirii acestor fnvoiri;
Sprijind copiii/tinerii, in vederea integrérii socio-profesionale prin: sprijin scolar;
Consiliazd copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului §i responsabilititile acestora, relatia copilului cu

familia naturald/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionali si orice alte teme, in
functie de nevoile copiilor ete.;

Se implicd in educarea copiilor cu un comportament deviant i desfiigoara activititi de recreeere si socializare cu
beneficiarii.
Actioneazd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tinar;

Realizeazd un climat relaxant evitdnd starea de fricH, neliniste i neribdare a copilului pe perioada efectuarii
activitatilor;

Colabureazi cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestui;

fndruma copiii in cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, absenteisin gcolar, consum de tutun si alcool ete.);

Organizeazi activititi pentru copii in comunitate pentru integrarea sociali a acestora;

Urmaregte evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de viziti §i consiliere precum gi rapoarte
psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul Serviciului,

Participi la intlnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneazii procesul verbal):
a identifica nevoile copiilor;

a planifica lunar activitatea;

a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) §i pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor mentionate
1n acest documente;

a elabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;

Inregistreazi toate datele cazurilor repartizate, ntocmeste rapoarte de vizita In urma vizitelor in familiile copiilor i

de consiliere, precum §i rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadrul Serviciului sau
din cadrul serviciului.




3) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diplomd de Invi{iméan( superior in
domeniul psihologie, asisten sociald §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, san
absolventi cu diplomi de licentd ai invitiméntului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor

administrative, cu experien{# de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institufiei se face in conditiile legii
personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt angaja{i in casa de tip
famital ™ Plstrulatul™) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

personal cu functli administrative, gospodarire, intretinere - reparafti, deservire: 2: mecanic echipa de la nivelul DGASPC
sector 4 (care deservesc intreg serviciu)

voluntari, in functie de cererile depuse.
Personalul de specialitate reprezintd 80% din totalul personalului.

»  Incadrarea personalului se iealizeuzi cu respoctarea numéralul maxim de posturi previzut in statul de functii
aprobat
»  Numdrul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de serviciu
Raportul angajat/bencficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varstd Nr. de copiif| Capacitate Raport minim  adul{y
) - oo ii
13- 17am 3 16 1:1

_ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structur# carc asiguri:

« monitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat i obfinut licena de
functionare a serviciului - Casa de Tip familial “Robinson Crusoe™, a respectirii standardelor minime de calitate;

- respectarea principiului participrii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea serviciului.

(2) Consiliul consuitativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai fumizorului de servicii sociale gi
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic.
(3) Consiliul consultativ indeplineste urmétoarele atributii principale:

«  participd la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, tn special a aspectelor care au impact direct asupra
serviclilor soclale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

+  analizeaz} activitatile derulate in serviciu i propune masuri si programe de fmbunititire a acestora;

+  dup# caz, 75i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare
in situafia in care aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordarc a serviciilor sau arc un comportament
inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilalti

( beneficiari sau personal serviciului.

ART. 11 Personalul de specialitate, de ingrijire §i asistentd (auxiliar):
aa) n cadrul casei:
+ educator specializat S: 3; (531203);
+ educator specializat M: 1; (531203);
+  ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 1; (532907)
bb) in cadrul serviciului
+  asistent medical generalist: 1; (325901)
- asistent social: 1 (263501);
- psiholog: 1 (263411)
+  medic: 2
- muncitor calificat - mecanic intretinere: echipi de la nivelul DGASPC sector 4




+  Evalueazh situatia fiecirui caz §i propune sefului de Serviciu modalititi de interventie pentru cazurile de care
raspunde;

+  Pregliteste documentatia necesard pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;

+  Aplicd hotardrile luate de catre C.P.C. 5i instantn judeciitorcasci;

» Isi sustine in fata autoritdfilor competente evaluirile, rapoartels gi riispunde pentru veridicitatea acestora;
+  Aduce la cunogtinta sefului de Serviciu toate modificirile apiirute in dosarul copiluluiftanarului;

- Intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial §i anual la cererea sefului de serviciu sau conducerii D.G.A.S.P.C.
sector 4

b) Atribufiile psihologului

[ Acod asistenfa psihologicd beneflclarilor serviciilor oferite in cadrul Scrviciului, inclusiv familiilor '1udelor/
persoanelor faté de care copii/tinerii cu/fara dizabilitagi au dezvoltat relatii de atagament;

2. Realizeazd intervievarea §i examinarea initiala a copilului, Toate interviurile luate copilului de catre persoanele din
afara Serviciului se realizeazi numai n prezena psihologului §i a reprezentantului legal,

3. Efectueazi testarea/evaluarea psihologicd a copilului prin aplicarca unor teste specifice ale cirol rezultate sunt
consemnate la dosarul social. In aceastd evaluare sunt cuprinse si date despre climatu familial, despre pirinti, frati si
alte rude pan la gradul IV inclusiv.

4. Iutomueste figcle psihologice. Fisa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tAndrului pe cele patn dimcnsiuni
comportamentale: psihomator, cognitiv, afectiv gi socio adaptativ. Do asomonon sunt con semnate atitudinea fatit de

( : Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fati de gcoald. Figa cuprinde §i reco mandari referitoare la necesititile de
- consiliere a copilului/tindrului si a familiei acestuia.

5. Intocmeste Planul Personalizat de Consiliere (PrC)

6. Planifica §i desfagoars sedintele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC §i a programului beneficiarului
in CTF/gcoala

7. Consemneazé cu regularitate, in Figa personald de recuperare a copilului, activitatile zilnice derulate, durata lor si
modul in care copilul le indeplineste;

8. Urmireste realizarea planului individualizat de protectie §i il actualizeaza (impreund cu ceilalti specialisti din echipa)
in functie de rezultatele si nevoile copilului;

9. Colaboreazd cu specialistii din alte institutii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea aplicérii unitare a planului de protectie;

10. Intocmeste figele de consiliere dupa desfisurarea ficcdrei sedinte de consiliere;

11. Tine cont de ubicolivelo stabilite in PIS-uri si/sau problemele semnalate de petsvana de 1eleringd sau de alt membru
al echipei multidisciplinare

12, Participa obligatoriu la gedintele echipei multidisciplinare

13. Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scoli si alte institutii

14. Se deplaseazd in anchete sociale fmpreuni cu asistentul social

{ 5. Mediazi relafiile intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturd cu copil/ tineri cu/fara dizabilitafi.

16. Participd alituri de echipa multidisciplinari la stabiliren programului de acomodare — la admiterea in servieiu sila
monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia,

17. Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor 5i familiilor acestora inclusiv cu privire la situatia socio-
medicald a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va
utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

18. Colaboreazi cu familia naturald sau extinsi a beneficiarului in vederea amelioririi comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avind un comportament ircprogabil;

19. Colaboreazit cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare socio-profesionald
pentru copiii / tinerii cu/fard nevoi speciale;

c) Afributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, Tngrijitor cu
atributii de supraveghetor de noapte;
+  Desfisoard activitdti de: ingrijire, formare de deprinderi de viati independents, sprijin scolar, socializare $i recreere
a copiilor ocrotiti, consemnéndu-le scris in programele de interventie specifica;
+  Efectueazi activitati zilnice de intrefinere §i igienizare a casei, rispunzand de starea de curdtenie a casei;
+  Pregiteste hrana copfilor in perioada cind este de serviciu, conform meniului;
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Se implica activ in toate activitifile casei in functie de nevoi si de momentul in care isi desfisoard activitatea;
+  Participa la organizarea de activitafi la nivelul grupei, a casei, al serviciului;
+ Sprijind §i coordoneazii copiii pentru respectarea programului zilnic;
+ Sprijind copiii, dupa caz, la: Imbracare/dezbricare, servirea mesei, igiens, efectuarea baii generale §i in toate
activitiitile de formare a deprinderilor de autonomie personali;

+  Cunoagle trecutul copilului, starea sa de sandtate, preforintele si comportamentul acestuia, date despre [uinilin
copilului, motivul lvarii masurii de protectie §i foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatic cu copilut
pentru a-gi adapta interventia educativa, pastrind confidentialitatea tuturor datelor;

- Réspunde de integritatea fizic si moralii a copiilor pe perioada orelor de munca;

+  Creazi un climat socio-nfectiv, sccurizant, asiguri copilului o relagic calda, de Tntelegere;

+ Supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfaguriirii aotivitifii in casi gi respectd normele de
igiena §i protectie;

» Urmareste respectarca de cétre copii a regulilor de igiena corporala, alimentara si vestimentard;

+  Gestioneazi bunuiile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor operationale ale
serviciului;

» Réspunde de viata §i securitatea copiilor care sunt incredintati Tn timpul in care i5i desfigoar activitatea, ludnd
misuri de prevenire a accidentelor, umireste permanent starea psiho-fizich a copilului §i sesizeaza serviciul medical

de urgentd (dacd este nevesur) §i sofului de Serviciu, orice modificate intervenity fu dezvollarea copllului,
conseinneasd la iegitea din Ll orice eveniment deosehit;

+ Rispunde de starea de shndlate a copiilor pe timpul desfisuririi activitatii si ia misuri urgente in cazul
imbolnavirilor, cu obligativitatea administeirii tratamentului medicamentos;

+ TInsoteste copiii prescolari la gradinita;

» Mentine legatura cu educatorul, tnvatatorul si diriginti cu privire Ia situatia colar# si comportamentals;

+  Pallicipd la sedintele cu parintii pentru copilul a céirei persoana de referinta este;

«  Pregiteste serbiri §i program special de sitbitori;

- fnsofeste si supraveghcazi copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;

- [nsoteste copiii la diferite activitifi de recreere si socializare In comunitate - excursii,tabere, spectacole, serbiri etc.;

+ Organizeazd activitatea educativa, sub forma de joc colectiv gi individual, respectand particularitatile de dezvoltare
ale copiilor;

« Indruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, adsenteism gcolar, consumul de tutun si alcool etc.);

«  Stabileste comunicarea copilului cu paringii, inform&ndu-i pe acegtia despre achizitiile acestuia.

d) Atributiile asistentului medical

Coordoneaz’ activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentinerea si
efacerea starii de sinétate a copiilor ocrotiti;

Colaborcaz!t cu medicul de familie si medicii specialigti, tn funciie de nevoile medicale ale copiilor;
Completeazi §i verifici modul de completare a "Registrului medical”;

Elaboreaza §i completeazi periodic §i la nevoie documentele: "Figh medicald", ,,Plan personalizat de interventie pentru
mentinerea stirii de s¥nitate a copilului”, etc;

Insoteste copiii la medic;
Urmiireste administrarea tratamentului recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-rusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie la indemana copiilor, termenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun de
locuit;

Participi alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in cadrul Serviciului
si la monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia;
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.+ Verifici daci bonurile se intorc semnate i le piistreazii pentru eventualele confruntiri;
. Indeplineste orice altd sarcini datd de conducerea institutiei sau geful serviciului;
. Raspunde si intocmeste actele justificative §i documentele de inregistrare cu respectarea formelor si a regulilor de
alcituire §i completare — conform legislatiei in vigoarc;
+  Asiguri inreglstrarea In mod cronologic in eviden{a contabild,
. Face cunoscut situa{ia economiilor §i a depégirilor la alocatia de hrand;
+  Centralizeazii toate bonurile eliberate;
. Tine evidenta cantitativ valorici a mjloacelor fixe, a objectelor de inventar si a tuturor bunurilor;
. Tine evidenta cantitativ valorici a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor gcolate si de birou;
. Intocmeste balanta funari pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, elc.;
. Intocmestc, conlabilizeazii g1 verllel lunw et lle fiscale emnise de distribuitoi;
. findosariazi documentele cu cate lucreaza §i supervizeazi arhivarea lor;
. Are obligatia si-si asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale,. civile, penale, administralive pentru
neindeplinirea atribuiilor si a sarcinilor ce le revin in conformitate cu figa postului;
1. Efectueazi punctaje cu gestiunile in urmétoarele conturi:
302.01 - materiale de curatenie
307 07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizale, inaleriale de intretinere $1 reparatu
303.1 — medicamente §i materiale sanitare
. 303.01 — obiecte de inventar in magazie;
2. Efectueaza raportirile privind consumurile/ luna precedent la conturile sus amiutite;
3. Efectueazi §i transmite balante analitice/ luna precedenta la conturile:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curalenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie
303.02— obiecte de inventar in folosinti;
4. Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice si cele faptice;
5. Efectueazi si raporteaza situatia cost— copil pe luna precedentd;
6. Bfectueazi inregistrdri In umatoarele conturi:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curafenic
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparalii
302.09 -— medicamente §i materialc sanitare
303.01— obiecte de inventar in magazie
303.02 — obiecte de inventar in folosint;
Mungcitor calificat echip de la nivelul DGASPC sector 4;
¢) Verifici §i mentine in stare de functionare ,instalafiile sanitare, electrice i de Incilzire ale apartamentului / casei de tip
familial astfel incat acestea s& nu puni in pericol viata copiilor §i a personalului;
d) Reparid obicctelo de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;
€) Controleazi periodic §i sesizeazi Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitdnd prin referate de
necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;
f) Ajutaefectiv la procesul de Intretinere atunci cénd este nevoie;
g) Verifici starea mobilierului din casele de tip familial ingtiinteazii administratorul privitor la aspectele semnalate si
remedierea lor ;
h) Verifica instalatiile sanitare §i termice, semnaleaza necesitatea efectuarii reparatiilor §i le remediaz;
i) Verifica tabloul electric de la apartament;
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Desfasoara activitati cu scop administrativ :completarea dosarelor medicale ,liste ¢ beneficiari cu diagnostic si tratament
ete,ori de cate ori este nevoie;

Consiliazi copiiiftinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igien3, alimentatia séndtoass, transformérile corpului in

adolescentd, prevenirca bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite §i pe alte teme, in [unciie de nevoile
acestora.

Acotda gsistentu inedicala, primul ajutor in oaz de boala sau aceident copiilor din cadrul caselor do tip familial ,cat si
angajatilor;
Participa Ia preluarea copilului in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri, efectueaza triajul si verifica

actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copilului;(Intocmeste fisa initiala la intrarea
copilului in cadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadrali inte-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari(dupa cazcu
prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea Ia sediul caselor de tip familial ;
Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidentd Figelor Medicale care contine informatiile privind copill §i familia s3, antecedente personale §i
heredocolaterale, imunizari, alergii, analize, ex de bilant etc.

Asiguran serviciile medicale cit gi administarea tratamentului preseris de clitre medicii specialigti;
Tifectucaza examinarea clinion la plooaros /revoniroa in/din familio,vacants;
Scummaleaze orice situatie de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Scrviciului ,in conformitate cu

procedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz, Neglijenta, Trafic si Migratie §i ale Serviciului de care ia cunostin{i
prin natura postului;

Urmireste existenta probelor alimentare
Urmireste graficele de temperatura pe agregatele frigorifice
ART. 12 Personalul administrativ, gospodirie, Intretinere - reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenants, intocmegte referate pentru achizifionarea produselor necesare, etc. si poate fi
- rispunde de buna administrare a imobilului $i bunurilor din dotare;

.

«  asigurd aprovizionarea caselor;

. fintocmeste necesarul materiale pe care il supune aprobarii sefului serviciului;
«  asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prm intocmirea de referate de necesitate;
«  rispunde de Intretinerea §i conservarea dotarilor imobiliare ;

. rispunde §i urmireste incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon, energie
electrici, aparaturi electronici ;

"« rispunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire §i stingere a incendiilor ;

. rispunde de respectarea normelor de protectia muncii;

. Gestioneazi §i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate si se asiguri de plistrarea acestora in bune
conditii;

.+ Verifici temenele de expirare ale produselor;

+  Efectueazi operatii de intrare-iesire a materialelor;

. Intocmeste fisele de magazie la zi;

+  Tine evidenta stocurilor;

. Elibereaza materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, incilfminte, etc.) pe baza bonurilor de consum;

. Primeste materialele care se aprovizioneazd, verifica cantititile indicate in documentele care le insofesc si
controleazi cét este posibil calitatea §i cantitatea acestora.

. Rispunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectindu-se normele de protectia
muncii 51 PSI/ Intocmeste documentatia aferenta (NIR; Procese Verbale; etc.);

. Raspunde solicitarilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii.

. Anunti cénd stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;
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j) Verifica lampile de iluminat din casa de tip familial si le nlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneaza;
k) Verifici usile §i a ferestrele de la camere i le repard pe celor deteriorate;

1) acorda ajutorul solicitat de ctre personalul de ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelor draperiilor,
1eputaten yalelor / a bioagtelor, a balatmalelor),

m) executd lucriri de intretinere a zugrivelilor si vopsitoriei;

n) sesizarea geului de serviciu/ directorului general adjunct economic problemele apiirute in domeniul de activitate.

ART. 13 Finantarea serviciului

In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltuielilor serviciului se
asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a bugetul local al sectorului 4,

b bugetul de stat;

¢ donatfii, sponsoriziiri sau alte contributii din parten personnelor fizice ori juridice din {ard §i din strifinfitate;
d alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

C ~ seedurile elaborate la nivelul serviciului, sunt parte anexi la prezentul ROF.

Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Copilului
Theodora Octavia Ispas

Sef Serviciu Rezidential pentru Copii si Tineri
Hrynczuk Daniela Silvia
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tincri

Casa de 'I'ip Familial "Ram de Mislin”

Cod Serviciu Socijal- 8790-CR-C-I
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( ™) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiinfat prin: Hotirfirea 30/08.02.2024 privind reorganizarea Directiei

ART. 1 Definiie

(1) Rogulamentul de orgutizne yi funeflonme este un document propriu al Serviciului Rezidential pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial "Ram de Maslin” aprobat prin Hotararea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024,
in vederea asigurdrii funcfionarii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile §i a asigurfirii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii att pentru angajatii serviciutui, persoanele beneficiare, cét
§i pentru membrii familiei beneficiarilor, roprezentantii legati/conventionali, vizitatori, etc.

ART. 2 Hdentificarea serviciului social

Serviciul social, cod servioiu social 8790CR-CI, este Inflintat §i admunistrat de furnizorul Directia Generali de
Asistenfd Sociald §i Protectia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001565.
Licenti de fuctionare emisi de Autoritaton National pentiu Protecfia Drepturilor Copilului §i Adoptie, Seria LF nr.
0001397, valabils pentru 5 ani: 06.12.2021 - 05.12.2026.

ART. 3 Sediul de la care se organizeazd fumizarea serviciului social

Servicul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Ram de Maslin” cu codul 8790CR-C-],
reprezinti “Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parinfii siii. case de tip [familial,
compartimente etc.”, are sediul in Str: Tonescu G, nr. 13, bl, 136, sc.2, et. 6, ap. 91; Interfon: 39 Bucuresti. sector 4. cad

postal: 041985 telefon: 0372.731.594 "e-mail: sfspiridon@dgasped. ro. pagina de internet: www.dgaspcd.ro.

AR 4 Svopul ser viciului social

Serviciul asiguth protecyla, creglerea gi ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de parintij sai, intr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii misurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri -
Casa de Tip Familial "Ram de Mislin™, astfel fncat copilul sa beneficieze de servici; sociale individualizate. Activitatile

de bazi sunt: gizduire, ingrijire, educare/gcolarizare, socinlizare, evaluare §i consiliere psihologic4, pregitire in vederea
reintegrarii in familie/intepririi socio - profesionale/ adoptia interni.

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare i functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Ram de Mislin®, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 201 1, cu
modificirile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind profectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificérile si completirile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protecia §i promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificsrile §i completirile ulterioare si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniuluj,

(2) Activitalea serviciulul cste reglementald prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarca standardelor de calitate pentry
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special

—?

Generale de Asistenti Sociali $i Protectia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statuluj de Functii i a
Regulamentului de Organizare precum §i desfiintarea Centrului de Coordonare, Consiliers Evaluare i Suport "Sf.

Spiridon” ,si infiintarea Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri avand in subordine case de tip famililal an,
compartimente(2).

(4) In baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteazi trecerea caselor de tip familial

in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai buni coordonare a acestora, se aprobi

structura serviciului gi a caselor de tip familial prin Hotardrea nr. 1/31.01.2024 si_avizul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale nr.2/31.01.2024.

ART. 6 Principiile care stan Ia baza acordarii serviciilor social sunt
1. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Ram de Mislin”, se organizeazd $i functioneazi
Cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociali, precum $i a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, n conventiile internationale

ratificate prin lege 3i tn celelalte acte intemationale in materie la care Romania este parte, precum i in standardele
de calitate aplicabile.
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2. Principiile specifice care stau Ia baza prestirii serviciilor sociale In cadrul Serviciuluj Rezidential pentru Copii si
Tineri — Casa de Tip Familial ” Ram de Maslin® sunt urmitoarele:

*  respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

*  protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament,
participarea egal, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personals §i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
§i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

*  asigurarea protectiei tmpotriva abuzuluj §i exploatirii persoanei beneficiare;

+  deschiderea ciitre comunitate;

+  asistarea persoanelor firk capacitate de exercifiu in realizares §i exercilarea drepturilor lor;

*  asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin fncadrarea in unitate a unuj personal mixt;

+  ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerarc a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz, de varsta si de
gradul siu de maturitate, de discernamant 5i capacitate de exercitiu - cu respeclaren prevederilor Legii sanatitii
mintale §i & protootici persoanelor cu lulburir psihice nr. 487/2002, republicats;

- facilitarea mentinerii relatiilor personale ale boneficiarului $i a contactelor directe, dupi caz, cu fratii, pirintii, aite
rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legdturi de atagament;

*  promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

«  asigurarca unei Ingijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

*  Ppreocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz. in comunitate,

( ¢ pehliu scustatea perioadei de presture o serviciilor, in baza potentialului st abilitifilor persoanei beneficiare de a trii
independent;

+  fncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in solufionarea
situatiilor de dificultate;

«  asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

*  asigurarea confidenfialitatii i a eticii profesionale;

*  primordialitatea responsabilitsfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare
sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

+  colaborarea Serviciului/unitatii cu serviciul public de asistenti sociala.

ART. 7 Bencficiarii serviciilor sociale

a Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial "Ram de Maslin” sunt copii
féra dizabilitdti de pe raza teritorialadministrativi a sectorului 4, separati, temporar sau definitiv, de périntii sai, ca urmare a
stabilirii masurii plasamentului.

b Conditiile de acces/admitere fn Serviciu Rezidential sunt urmiitoarele:

-+ actenecesare; Hotdrare emisi de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinta civili emisi de Tribunal,

Y din care s4 reiasi instituirea plasamentului copilului la Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC
sector 4;

+ Serviciile sociale se asigurd in baza Incheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractului peutrs acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

* Modalitatea de stabilire a contribufiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal,

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

reintegrarea sau integrarea familiali si socio profesional a copiluluiftinirului; - adoptie;

plasament familial/amp;

cererea tandrului care a implinit varsta de 18 ani;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri — Casa de Tip
Familial "Ram de Mislin” au urmétoarele drepturi;

+  si li se respecte drepturile i libertitile fundamentale, far3 discriminare pe bazd de 1ask, sex, religle, opinie sau orice
alte circumstante personale ori sociale;
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supraveghere permanenti;
sacializare gi activitifi culturnlo;
b) de informare a beneficiarilor, pofentialilor beneficiari, autoritifilor publice §i publicului larg despre

domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

organizarea de activitati (serbiri ale zilelor de nagtere, programe) §i invitarea autorititilor publice §i a publicului larg
(rudele copilului, persoane fatd de care acesta a dezvoltat relatii de atagsament, cadre didactice etc.) atat la sediul
casei de tip familial cét §i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii i Tineri;

organizarea de activitifi in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigararea urmiitoarelor activititi:

.

.

campanii de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;
campanii peutru incurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarclor activititi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate fn procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludir] periodice a serviciilor prestate;

revizuirea procedurilor operationale;

formarea continua a personalului;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale Serviciului prin realizarea unnitoarelor

activitati:

.

ncadrarea in bugetul de venituri i cheltuieli;

fntocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animald §i nonanimald, materiale de curafenie i
igienico-sanitare, papetirie i rechizite, imbiicAninte §i Incliiminte, obiecte de inventar, medicamente §i
parafarmaceutice;

primirea §i gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil ¢i conform baremurilor in vigoare,
a banilor de nevoi personale;

respectarea de clitre toti angajatii a responsabiltatilor i atributiilor, din fisa postului;

Casa de tip familial asigurd beneficiarilor :

Conditii de locuit §i ingrijire cit mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea locals,
avindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizati si personalizati
pentru fiecare copil;

Faeilitarea ncoosului la oducatio in geoli publice de masi sau speciale, prin partencriate cu unititile de nvitimant;
Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialisti in medicin de familie;

Supravegherea activititilor scolare, dar si educatie informald / non formald Tn vederea reintegririi sau integririi
familiale si socio-profesionale i a pregitirii pentru o viatd independents, cu asigurarea stabilititii i continuitatii in
cregterea §i educarea copilului, {indndu-se cont de originea sa etnic, religioas, culturala si lingvisticy;

Un climat de securitate, ingrijire afectivé, sprijin emofional, consiliere, respectarea demnititii pentru fiecare copil in
parte;

Facilitarea integriirii comunitare, prin promovarea de activité(i ce privesc relationarea cu membrii comunitaii;
Acces la informatie i posibilitatea exprimirii libere a opiniei;
Desflisurarea de activitati de petrecere a timpului liber si incurajarea socializirii;

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incét si se asigure accesul nediscriminatorii , cu
sanse egale a fiechrui beneficiar la conditii decente de trai ;

Atingerea unei stiri de sénéitate corespunzatoare , tindnd cont de tipul §i gradul de deficients, in baza unui prognostic
medical realist;

Ingrijire §i supraveghere specializati permanentd, asigurati de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, functie de tipul de deficientd,

Asigurarea accesului la terapii de intrefinere, compensare sifsau ocupationale asigurate de alte categorii de specialisti
din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );
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sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
socialii care li se aplica;

s li se asigure pistrarea confidentialitd(ii asupra informatiilor furnizate §i primite;
si li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atata timp cét se menfin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

sk fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile lor, atunci cond nu au capacitate de exercitiu;

sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

54 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

st li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dirabilitati;

s#-gi pistreze identitatea §i legitura cu familia naturald, familia largits sau alte persoane importante din viaa lor;

s benelicieze de servicii de calitate: cazare, hran; echipament §i articole necesare igienei personale; asistents
medicali, psiho-sociald; indrumarea pregitirii scolare; consiliere §i terapie

s# fie infonnafi §1 si si exprime liber opmia cu privire la activitijile desfisurate fn cadrul serviciului si asupra
oricéiror decizii, care le influenfeazi viata;

st sesizeze orice forma de exploatarc, abuz din partea oricrui adult sau a altor copii;

si aibi intimitate, viatil personald, confidentialitate;

si frecventeze cursurile unei forme de invafamant;

s participe la activitatile culturale i artisticc din comunitatea din care fac parte;

sl bonoficioze de materiale si schipamont poutiu activitiyl. educatlve, sportive, cullwale gl de rechizite;

st beneficieze de legdtura cu familia si persoane de referings;

s4 primeasci vizite conform orarului stabilit;

sd fie consiliafi cu privire la reintegrare familiala si cu privire Ia adoplie (copiii, in functie de varsti si

familiile lor biologice),

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Servieiul Rezidential pentru Copii gi Tineri au urmitoarele obligatii:
s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial4, socials, medicalid §i economicii;

s participe, in raport cu virsta, situatia de dependents efc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea i revizuirea planului individualizat de protectic §i a programelor de interventie specificy;

si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiali;
53 comunice orice modificare intervenitd in legdturi cu situatia lor personali;

s respecte prevederile prezentului regulament.
lesirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri se realizeazi pe baza Hotararii

Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentintei Civile privind Incetarea misurii de protectie speciald a plasamentului sau
pe baza cererii e incetare de drept 2 mésurii in situatia beneficiarului ce a implinit 18 ani i consemneazi prin declaratie
scrisé cil doreste pArisirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activitifi §i funciii
Principalele functiile ale Serviciulii Rezidential pentru Copii i Tineri— Casa de Tip familial "Ram de Mislin” sunt
urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor activitati

(atéit Ia sediul Serviciului cit §i la sediul casei de tip familial):

veprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiars;
gézduire pe perioada determinati;

ngrijire personal personalizaty;

educatie informali;

dezvoltarea abilitatilor de viatd independents;

consiliere psihologicd si suport emotional;
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Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, dacd acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cu unititile
de fnvatamént, functie de gradul de deficients si restantul functional;

Adaptarea mediului de locuil functie de tipul de deficients, astfel incdt si se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
sanse egale a fiecirui beneficiar la conditii decente de trai,

Indrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei §i
folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, Mgrijirca personalt, dezvoltarca soclald, integrare
profesionala in filnctie de gradul de maturitate §ifsau grad de handicap (dupi caz)

Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oportun i posibil prin parteneriate cu
unitdflie de luvajamant, functie de gradul de deficientd §i restantul functional;

Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integrérii sociale si a prevenirii excluderii profesionale;

" Autonomizare personald i sociald a tinerilor care parasesc serviciul, abilitarea depling a acestora in vederea

integrarii cu succes in familie, profesie, sacietate.

Pe léinga activititile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate n cadrul celor 17 case de tip familial (apartamente
+2 case), trebuie mentionat caracterul particular al activithfilor desfisurate in cadrul a caselor de tip familial unde
beneficiarii sunt persoane cu deficienfe neuro - psihice si motorii severe.

ART. 9 Structura organizatorics, numérul de posturi §i categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentra Copii i Tineri - Casa de Tip Familial “Ram de Maslin”, funcioneazi cu 6 angajati

conform Statului de functii aprobat prin Hotérérea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, din care:
a) personal de conducerc: sef de serviciu (deserveste intreg serviciul);
1) Alribulile personalului do sonducere sunt:

asigurd coardonarea, ndrumaren gi controlul activitdjilor desfisutale de personalul soviciului §i propune organului
competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunziitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii efc.;

eluboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementiirii obieotivelor gi intocmoste
informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

propuno participarca personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

colaboreazii cu alte serviciifalti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societifii civile in vederca
schimbului de bune practici, a Imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a caljtatii serviciilor,
precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmegte raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

solicitd farnizorului de servicii sociale si angajarea de personal pe locurile rimase vacante;

desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeaz orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incélcari ale drepturilor beneficiarilor
i cadrul serviciului pe care | conduce;

rispunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competentei,
misurl de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activititi sau, dupd caz, fonnuleazi propuneri in acest
sons;

organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de organizare si
functionare;

reprezintd serviciul in relattile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din fard §i din striintate, precum §i In justitie, cu acordul Directorului general al
DGASPC sector 4 Bucuresti;

asigurd comunicarea i colaborarea permanents cu alte servicii sociale, institutii publice locale si organizatii ale
societdii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd Indeplinirea mésurilor de aducere la cunosting atdt personalului, cit si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

2) Functiile de conducere se ocup prin concurs sau, dupd caz, examen, fn conditiile legii.




3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploms de invitaméant superior in
domeniul psihologie, asistenti sociald §i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani n domeniul saviviilor sociale, sau
absolventi cu diplom& de licenfa ai invafiméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiingelor

administrative, cu experient de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in condifiile legii.
-personal de specialitate de ngrijire gi asistent’; personal de specialitate §i auxilior = 6 (care sunt angajali in casa de tip
tamilial * Ram de Miislin™) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

personal cu funotii administrative, gospodirire, Intrefinere - reparatii, deservire: 2: mecanic echipi de la nivelul DGASPC
sector 4 (care deservesc Intreg serviciu)

voluntari, in functie de cererile depuse.
» Personalul de specialitate reprezinta 80% din totalul personalului.

+ Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarca numdrului maxim de posturi previzut tn statul de functii
aprobat,

* Numéirul maxim de posturi pentru funofii do conducere este post pentru geful de serviciu
Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varsti Nr. de copﬁ/ Capacitate Raport minim  adulfi/
co ii
10 - 14 ani 3 6 1:1
15- 18 ani 2 |11

ART 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ oste o structurs care asigura:

- monitorizarsa de ofitre furnizorul de setvicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat §i obfinut licenta de
functionare a serviciului - Casa de 'T'ip familial “Ram de Mislin”, a respectarii standardelor minime de calitate;

*  respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea serviciului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale si
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic.
(3) Consiliul consultativ indeplinegte urmitoarele atributii principale:

+  particip la deciziile privind planificarea bugetului Servicinlui, in special a aspectelor care au impact direct asupra
serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

»  analizeazi activititile derulate in servicin §i propune masuri §i programe de fmbunititire a acestora;

+  dupi caz, i5i exprimi acordul prealabil cu privire In tnectarea/sistatea serviclllor acordate unei persoane beneficiare
in situatia in care aceastd nu a respectat clauzele confractuluj de acordare a serviciilor sau are un comportament

inadecvat care face incompatibila gizduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personal serviciului.

ART, 11 Personalul de specialitate,de ingrijire si asistentd (auxiliar):
aa) fn cadrul casei:
+  educator specializat S: 3; (531203);
+  educator specializat M: 2; (53 1203);
+ ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 1; (532907)
bb) in cadrul serviciului
+  asistent medical generalist: 1; (325901)
+  asistent social: 1 (263501);
+  psiholog: 1 (263411)
+ medic:2
» muncitor calificat - mecanic intretinere: echipé de la nivelul DGASPC sector 4
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(2) Atributii ale personaluluj de specialitate:

»

asigurd derularea etapelor procesului de acordare 4 serviciilor socinle ou respectaton provederilor legii stundardelor
miuiine de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;

colaboreazi cu alti specialigti in vederea solutiondrii cazurilor; identificirii de resurse ete.;

monitorizeazy si aplici respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii serviciului situafii care pun in pericol siguran(a beneficiarulni, situafii de nerespootare a
prevederilor prozentului tegulament etc,;

intocineste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de Tinbunlithithc a activltigii in vederea cregterii calitiitii serviciuluj §i respectérii legislatiei:

cunoagte §i rospecti:

Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementenzd activitatea

D.G.AS.P.C sector 4: regulamentui de organizare §i functionate al DGASPC sector 4, regulamentul intem al
D.G.A.S.P.C. sector 4, Acordu] — Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sector 4

Documente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme interne de
functionare; proiect institutional; planu! anual de actiune — Stabilirea unui sistem do monitorizare a desfagurdirii
activitdtilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relafiile cu copiii §i familiile
acestors; codul de conduitd profesionals a porsonalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind
realizarea activitatilor din cadrul serviciului/ casei conform 1SO; programul copiilor din cadrul cageif Serviciului;

3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurij organizatorice / organigramei.

a) Atributiile asistentului social
Intoomeyte, completeazi g tine evidenfa documentelor din dosarul beneficiarului;
fntocme§to adrese, rapontle, adeveringe, minute, opisuri pentru fiecare copil/tinir;
Are evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asistenfd sociali — baza de date in cadrul serviciului;

Intermediuzd relatia copilulur ocrotit cu familia sa (parinti, rude) si alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament, in vederon reintegravii / integririi familiale 2 acestuia;

Urmireste starea copilului, in urma fnvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau ncetzii acestor {nvoiri;
Sprijina copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin: sprijin scolar;
Consiliazi copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului §i responsabilitatile acestora, relatia copilului cu

familia naturald/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicals, integrare sociy-profesionald si orice alte teme, n
functie de nevoile copiilor ete.;

Se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant §i desfigoard activititi de recreeere §t socializare cu
beneficiarii,

Actioneaz pentru asigurarea unuj mediu securizanl pentru copil/tanar;

Realizeazii un climat reluxant evitind starea de frics, nelinigte i nerabdare a copilului pe perioada efectuarii
activitatilor;

Colaboreazi cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;

fudruma copiii in cazuf comportamentului opozant / delinevent al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, absenteism gcolar, consum de tutun si aleool ete.);

Organizeazi activitati pentru copii in comunitate pentra integrarea sociald a acestora;

Urmarcgte evolujia tuturor cazurilor repartizate, intocmegte rapoarte de vizits si consiliere precum si rapoarte
psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul Serviciului,

Participa [a intdlnirile echipei multidiciplinare organizate tn cadrul seviciului pentru (semneazi procesul verbal):

a identifica nevoile copiilor;

a planifica funar activitatea;

a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmri gradul de realizare a obiectivelor mentionate
in acest documente;

a elabora rapoarte de implementare PIS; a tntocmi rapoarte de activitate;

fnregistreazé toate datele cazurilor repartizate, intocimeste rapoarte de vizita Tn urma vizitelor in Lusiliile copiilor §i

de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, tmpreuna cu psihologul din cadrul Serviciului sau
din cadrul serviciului.
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- Evalueazii situatia fiecarui caz i propune gefului de Serviciu modalitigi de interventie pentru cazurile de care
raspunde;

+  Pregateste documentatia necesari peniru reevaluarea copiilor/tinerilor;
> Aplict hotarrile luate de catre C.P.C. si instan{a judecitoreasci;

« Isi sustine in fata autoritatilor competente evaluirile, fapoartele si rispunde pentru veridicitatea acestora;
+  Aduce la cunostinta sefului de Serviciu toate modificirile apiirute in dosarul copilului/tanarului;
+ Intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial §i anual la cererea sefului de serviciu sau conducerii D.G.A.S.P.C.
scetor 4
b} Atributiile psihologului

1. Acordi asistenfa psihologici beneficiarilor serviciilor oferite in cadrul Serviciului, inclusiv familiilor Irude|or/
persoanclor fagd de cate copiiftinert! ou/Gird dizabulita}i au dezvoltat relatii de alagament;

2. Realizeazi intervievarea i examinarea initiala 2 copilului Toate interviurilo luate copilidui de cdlie persoanele din
afara Serviciului se realizeazi numai in prezenta psihologului §i a reprezentantului legal.

¥ Flectuenzii fostareaovalumen psiliologled a copilului prin aplicarca unor teste specifice ale cirol rezultate sunt
consemnate la dosarul social. In aceasts evaluare sunt cuprinse si date despre climatu familial, despre parinti, frati si
alte rude piinii la gradul IV inclusiv.

4. fntocmegte figele psihologice. Fisa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tAndrului pe cele patn dimensiuni
comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea sunt con semnate atitudinea fata de
Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fatd de sconldl. Figa cuprinde §i reco mandari referitoare la necesitéijile de
consiliore a copiluluiftéingiului si a funilici acestuia, .

5. fntnemegtc Tlanul Parsonalizat de Cousiliese (PPC)

6. Planifica §i desfiisoara sedinjele de consiliere psihologici: ears se fac conform PPC $i a programului beneficiarului
in CTF/scoald

7. Consemneazi cu regularitate, in Figa personald de recuperare a copilului, activitifile zilnice derulate, durata lor si
modul in care copilul le indeplineste;

8. Urmireste realizarea planului individualizat de protectie si il actualizeazi ((mpreuni cy ceilalti specialisti din echipa)
in funcfie de rezultatele si nevoile copilului;

9. Colaboreazii cu specialistii din alte institutii Implicate direct in activitatile de recuperate/ educare ale copilului in
vederea aplicirii unitare a planului de protectie;

10. Intocmeste figele de consiliers dup# desfisurarea fiechrei sedinte de consiliere;

11. Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri si/sau problemele semnalate de persoana de referin{a sau de alt membru
al echipei multidisciplinare

12. Participi obligatoriu la yedintele echipei multidisciplinare

13. Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scoli si alte institutii

14. Se deplaseazii Tn anchete sociale impreund cu asistentul social

15. Mediazi relafiile Intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturi cu copiif tineri cu/farh dizabilitati.

16. Paiticipa alitwil de echipa multidisciplmark la stabilirea programului de acomodare -— la admiterea in serviciu sila
monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia

17. Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor si familiilor acestora inclusiv cu privire fa situatia socio
medicald 4 acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va
utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

18. Colaboreazi cu familia naturald sau extinsi a beneficiarului in vederea ameliordrii comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;

19. Colaboreazi cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare socio-profesionali
pentru copiii / tinerii cu/fard nevoi speciale;
¢) Atributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, ingrijitor cu

atributii de supraveghetor de noapte;

+  Desfigoara activititi de: ingrijire, formare de deprinderi de viaa independents, sprijin scolar, socializare §i recreere
a copiilor ocrotifi, consemnandu-le seris in programele de interventic specifici,

- Efectueazi activitdti zilnice de intretinere §i igienizare a casei, rispunzind de starea de curifenie 4 casei;
«  Pregiteste hrana copiilor In perioada cind este de serviciu, conform meniului;
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+ Se implica activ in toate activitéile casei tn functie de nevoi si de momentul in care i desfiigoara activitatea;
+  Participa la organizarea de activitéfi la nivelul grupoi, a ousei, ol setviciulug
+  Sprijini §i coordoneazy copiii pentru respectarea programului zilnic;

+ Sprijind copiii, dupa caz, la: Tmbracare/dezbricare, servirea mesei, igiend, efectuarea baii generale §i in toate
activitatile de formare g deprinderilor de autonomie personali;

+ Cunoaste trecutul copilului, starea sa de siinatate, preferintele i comportamentul acestuia, date despre familia
copilului, motivel luarii masurii de protectie si foloseste toate aceste date pontru a dezvolta o buna relatie cu copilul
pentrua a-si adapta interventia educativa, pastrind confidentialitatea tuturor datelor-

* Réspunde de lntogritatea fizica §t moral a copiilor pe pericada orelor de munca;

+ Creazi un climat suclo-afectiv, securizant, asiguri copiluluj o relatie caldy, de infelegere;

* Supraveghenzi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfagurarii activitdtii in casd si respectt normele de
igiena §i protectie;

+ Urmareste respectarea de citre copii a regulilor de igiena corporala, alimentari si vestimontar;

+  Gestioncaza bununle personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, ete) conform procedurilor operationale ale
serviciului;

* Réspunde de viata si securitatea copiilor care sunt incredintati in timpul in care ¥si desfigoard activitatea, luind
mésuri de prevenire a accidentelor, umdireste permanent starea psiho-fizicd a copilului §i sesizeaz serviciul medical

de urgentti (daci este necesar) gi sefului de Serviciu, orice modificare interveniti in dezvoltarea copilului,
consemneaz? la iesirea din turd orice eveniment deosebit;

+ Réspunde de starea de sindtats o copiilor pe Limpul des figurdrii activitagii $i ia masui urgente in cazul
imbolnavirilor, cu obligativitatea administrarii tratamentului medicumentos;

. fuso;usle copili prescolari la gradinita;

* Menline legatura cu educatorul, invatatorul si dirigingi cu privire la situatia gcolars 5i comportamentals,

+  Paflicipa Ja sedintele cu printii pentru copilul a carej persoana de referinta este;

*  Pregiteste serbiri si program special de sirbitori;

- Tnsoteste gi supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;

. fnsoteste copiii la diferite activitiiti de recreere st socializare Tn comunitate - excursii,tabere, spectacole, serbiri efc.,;

+ Organizeazi activitatea educativi, sub forma de joc colectiv si individual, respectind particularititile de dezvoltare
ale copiilor;

- Indruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, adsenteism §colar, consumul de tutun si alcgol etc.);

+  Stabileste comunicarea copilului cu périntii, informandu-i pe acegtia despre achizifiile acestuia.

d) Atributiile asistentului medical

Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentry Copii si Tineri pentry mentinerea §i
refacerea stirii de sinitate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazi ou medicul de fumilie si medicii specialigti, in functie de nevoile medicale ale copiilor;
Complotenzi si verifici modui de completare a "Registrului medical”;

Elaboreazi $i completeazi periodic $i la nevoie documentele; "Figh medicala", ,,Plan personalizat de interventie pentru
mentinerea stérii de siiniitate a copilului®, etc;

fnsoteste copiii la medic;
Urméreste administrarea tratamentuluj recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarca lor,sa nu fie {a indemana copiilor, termenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarca schemelor de tratament etc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelar igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun de
locuit;

Participa alituri de echipa multidisciplinarii la stabilivea programulul de acomodare — la admiterea Tn cadrul Serviciului
si la monitorizarea aplicérii obiectivelor acestuia;
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Desfasoara activitati cu scop administrativ ‘completarea dosarelor medicale liste ¢ beneficiari cu diagnostic si tratameni
ete,ori de cate o1 este nevoie;

Consiliazi copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igien3, alimentatia sinatoast, transformarile corpului in

adolescentd, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenires sarcinii nedorite §i pe alte teme, in functie de nevoile
acestora.

Acorda asistenta medicaln, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial ,cat si
angajatilor;

Participa la preluarea copilului in cadrul Serviciulul Rezidential pentru Copii si Tiueii, efectueaza triajul si verifica
actele medicale care sunt predate in vederea clarificari situatiei medicale a copilului; (Intocmeste fisa initiala la intraren
copilului in cadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari (dupa caz,cu
prioritate pe cci carc solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de tip familial ;

Efeclueaza demersurile necesare pentrn obtinerea certificatolor medicale,dupa cae,

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill s1 tamilia s8, antecedenic peisonale sl
heredocolaterale, imunizari, alergii, analize, ex de bilant etc

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamontuluj presaiis de catie mediell specialisti;

Efectucaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie,vacante;

Semnaleaza orice situatie de abuz sau violenta comisa asupra. copilului beneficiar al Serviciului ,in conformitate cu

procedurile DGASPC Scetor 4-Serviciului Abuz, Neglijenta, Trafic si Migratic si ale Serviciulu1 de osro ia cunostinta
prin natura postului;

Unméreste existenta probelor alimentare
Urmiregte graficele de temperaturi pe agregatele frigorifice
ART. 12 Personalul administrativ, gospodrie, Intrefinere - reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurs activititile auxiliare serviciufui social:

*  aprovizionare, mentenants, intocmeste referate pentru achizitionarea produselor necesare, etc. si poate fi
»  réspunde de buna administrare a imobilului g bunurilor din dotare;

+  asigurd aprovizionarea caselor;

- ntocmeste necesarul materiale pe care ] supune aprobarii gefului serviciului;
»  asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prin intocmirea de referate de necesitate;
»  rispunde de Tntretinerea §i conservarea dotirilor imobiliare H

+  raspunde §i urmireste nchoiorea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon, energie
electricd, aparaturi electronics ;

»  réspunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire si stingere a incendiilor ;

+  riispunde de respectarsa normelor de proteciia muncii;

+  Gestioneaz# §i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asigurd de piistrarea acestora fu Lune
conditii;

+ Vuifioli temencle de expitare ale produsclor;

+  Efectueazi operatii de intrarc-iesire a materialelor;

. fntocmeste figele de magazie la zi:

+  Tine eviden(a stocurilor;

+  Elibereazi materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, incilfiminte, etc.) pe baza bonurilor de consum;

«  Primegte materialele care se aprovizioneazii, verific cantitifile indicate In documentele care le Insofesc si
controleazi cat este posibil calitatea si cantitatea acestora.

+  Réspunde de depozitarca lor Tn bune condifii pentru a se evita degradarea respectindu-se normele de protectia
muncii §i PSI/ Intocmegte documentatia aferenti (NIR; Procese Verbale; etc.);

+ Réspunde solicitérilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii,

+  Anunfd cénd stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;
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* Verificd daci bonurile se Intorc semnate §i le pistreaza pentru eventualele confruntiri;

a

+ Rispunde si Infocmeste actele Jjustificative si documentele de fnregistrare cu respectarea formelor si a regulilor de
alcituire gi completare — conform legislatiei in vigoare;
* Asigurd toregistrarea th mod cronologic in evidenta contabili;
+  Face cunoscut situatia economiilor §i & depagirilor [a alocatia de hran;
* Centralizeazi toate bonurile eliberate;
+ Tme cvidenja cantitatiy valoricii a mjlogcelor fixe, a obiectelor de inventar si a tuturor bunurilo,
+ Tine evidentn cantitatiy valorica a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor seolare §i de birou;
. fntacme.ﬂc balanta lunar peniru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, efc.;
. fntocme$te, contabilizeazs si verifics Junar facturile fiscale emise de distribuitori;
- Indosariazs documentele cu care lucrenza 3i supervizeazs arhivarea lor;
*+  Are obligatia séi-§i asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, ponale, administrative. pentru
neindeplinires atribuglilor §1 & sarcinilor ce le revin fn conformitate cu figa pastuluj:
1. Efectueazi punctaje cu gestiunile tn urmiitoarele conturi:
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
302.08 - - rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de Intretinere i reparatii
303.1 — medicamente §i materiale sanitare
(’ " 303.01 — obiecte de inventar fn magazie;
<. Bfecluenzi raportarile privind consumanlle/ luug precedent la conturile sug amintite;
3. Efectueara si transmite balanfe unaliticef tuna precedenta la conturile:
01 — mijloace fixe
302 01 - materiale de oy alenje
302.07 — alimente i
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, mateyiale de intretinere i Teparafii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar Tn magazie
303.02— obiecte de inventar in folosints;
4. Bfectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice si cele faptice;
5. Efectueazs §i raporteazi situatia cost — copil pe luna precedenti;
6. Efectueazi inregistréiri fn umatoarele conturi:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
) 302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intrefinere §i reparatii
( 30200— medicamente §i materiale sanitare
' 303.01— obiects de inveitas in magazie
303.02 — obiecte de inventar fn fologinyi;
Muncitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4;
¢) Verifica si mentine in stare de funcfionare nstalatiile sanitare, electrice $i de Incilzire ale apartamentului / casei de tip
familial astfel incat acestea sy u pund in pericol viata copiilor si a personalului;
d) Repari obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familiaf;
e) Controleazi periodic §i sesizeazi Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitind prin referate de
necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;
)  Ajuta efectiv la procesul de intretinere atunci cand este nevoie;
g) Verific starea mobiliernlui din casele de tip familial Ingtiinteazsi administratory] privitor la aspectele semnalate si
remedierea lor ;
h) Verifics instalatiile sanitare §i termice, semnaleaz; necesitatca cfectyarii reparatulor si Je remediazi;
1) Verifica tabloul electric de la apartament;
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J) Verifica limpile de iluminat din casa de tip familial §i le nlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneazi;
k) Verifica ugile §i a ferestrele de la camere si le repari pe celor detoriorato;

1) acorda ajutorul solicitat de citre personalul de Ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelor draperiilor,
reparares yalelor / a broagtelor, a balamalelor);

m) executd lucriri de fntrefinere a zugrlvelilor gi vopsitotiei;

n) sesizarea sefului de serviciu/ directorului general adjunct economic problemele apiitute T domentul de activitate,

ART. 13 Finanfarea serviciuluj

fn estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordirii
serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltuislilor sorviciului se
asiguid, fu conditiile legli, din urmitoatele surge:

4 bugetul local al sectorului 4,

b bugetul de stat;

¢ donatii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din (ard gi din striindtate; d
alte surse de finan(are, in conformitate cu legislatia in vigoare.

d

4 " “ocedurile elaborate la nivelul serviciului, sunt parte ancx’ la prezentul ROF.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri
Casa de Tip Familial ”Praslea cel Voinic”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-]
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ART. 1 Definitie

(D) Rogulamentul do viganizare §t functionare este un document propriu al Serviciului Rozidontial pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial "Praslea cel Voinic” aprobat prin Hotérérea Consiliului Local sector 4, nr.
30/08.02.2024, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cn respectarea standardelor de calitate aplicabile §i a asigurérii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru angajatii serviciului, persoanele beneficiare, cat
si pentru membrii familiei beneficiarilor, teprezentantii legali/conventionali, vizitatori, cic.

ART. 2 Ideutificaen serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8 /90CR-C-1, este infiintat §i administrat de furnizorul Directia Generals de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr, 001565.

Licentli de fuctionare emisi de Autoritatea Naionald pentru Protectia Drepturilor Copilului $i Adoptie, seria LF ur.
0000107 valabila 10.05.2022-09.05.2027

ART. 3 Sediul de 1a care se organizeaza furnizarea serviciutui social

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial “Préslea cel Voinic” cu codul 8790CR-C-1,
reprezintd “Serviciile rezidentiale pentrn copilul geparat tomporar sau definitiv de parin{ii sil: case de tip famuihal,
compartimente ctc.", are sediul T stiada Anton Bacalbaga. nr 17 bl. 143, sc. 1. et. 3. ap. 21, Bucurcgti. sector 4. cod postal:
041927, telefon: 0372.731.590 e-mail: sfspiri dgasped.ro.

irid dgasped.ro. pagina de internet: www

AK'T. 4 Scopul serviciului soctal

Serviciul asigurd protectia, cregterea i ngrijirea copilului separat temporar sau definitiv de périn(ii sai, intr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii masurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Conii si Tineri -
Casa de Tip Familial "Prislea cel Voinic®, astfel incat copilul si beneficieze de servicii sociale individualizate.
Activititile de bazi sunt: gazduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare §i consiliere psihologic, pregitire
in vederea reintegrarii in familie/integrarii socio - profesionale/ adoptia internii.

ART. 5 Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1)Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Prislea cel Voinic”, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificirile §i completiirile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea ._»
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile §i completirife ultericare §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Activitatea serviciului este reglementats prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile

~-sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemu! de protectie special

(3(,,4, orviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este ifiintat prin: Hotfirorea 30/08.02.2024 privind reorganizarea Direcliei
Generale de Asistentd Sociald s1 Protectia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Funciii sia
Regualamentufui de Organizare precum si desfiintarsa Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare i Suport "Sf. Spiridon”
,si infiintarea Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri avand in subordine case de tip famililal (17), compartimente(2).

(4)in baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteazd trecerea caselor de tip familial in
subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai bunil coordonare a acestora, se aprob# structura

serviciului §i a caselor de tip familial prin Hotdrdrea nr. 1/31.01.2024 si avizul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale
nr.2/31.01.2024.

®)

ART. 6 Principiile care stau la baza acordarii serviciilor social sunt
1. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial » Préslea cel Voinic”, se organizeazi §i
functioneaz’ cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile

internationale ratificate prin lege si in celelalte acto intemagionale in materie lu carc Roinfnia este parte, precum §i in
standardele de calitate aplicabile.




2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadru! Serviciului Rezidential pentru Copii si
Tineri — Casa de Tip Familial ” Praslea cel Voinio” sunt urmiitoarele:

»  respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

+  protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse §i tratament,
participarea egali, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personalX i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
§i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

+  asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

+ deschiderea ciitre comunitate;

+  asistarea persoanclo 3 capacilate de exercifiu in realizarea g1 exercitarea drepturilor lor;

»  asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea n unitate & unui personal mixt;

*  ascultarca opinici persoanei beneliciare i luarea in considerare a acesteia, finindu-se cont, dupid caz, de vérsta i de
gradul siu de maturitate, de discernimént §i capacilate de exercltiu - cu respectarea prevederilor Legii sanatatii
mititale §1 4 protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr, 487/2002, republicati;

+ luciliten menginedl 1elafiflon personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupd caz, cu fratii, péringii, alte
rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legéturi de atagament;

+  promovarea unui model familial de tngrijire a persoanei beneficiare;

+  asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

*  preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dup# caz. in comunitate,

*  peniru scurtaroa porloadei de prestare a setvictior, Tu baza potenflalulul g1 abilisiilor persvanel beneficime de a (eii
indepondont;

+  incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implichrii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

+  asigurarca unci interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

- asigurarea confidentialitaii si a eticii profesionale;

«  primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi de integrare
sociald si implicarea activit In solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
- colaborarea Serviciului/unititii cu serviciul public de asistents social.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

a Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial " Praslea cel Voinic” sunt copii
fard dizabilithti de pe raza teritorialadministrativi a sectorului 4, separafi, temporar san definitiv, de parintii s&i, ca urmare a
stabilirii misurii plasamentului.

b Conditiile de acces/admitere Tn Serviciu Rezidential sunt urmitoarele:

»  acte necesare; Hotdrare emisi de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinfa civild emisi de Tribunal,
din care &4 reineil instituirca plasamentului copilului la Serviciului Rezideutial pentru Copii si Tinerl - DGASPC
sector 4;

+  Serviciile sociale se asigura in baza incheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractuln pentru acordares de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

+ Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal,

(3) Conditii de incetare a serviciilor: ’

reintegrarea sau integrarea famuliala §i socio profesionald a copilului/tangrului; - adoptie;

plasament familial/amp;

cererea tindrului care a implinit varsta de 18 ani;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri — Casa de Tip
Familial " Praslea cel Voinic” au urmitoarele drepturi:

+ il li ge respecte dropturilo si libartétile fundamentale, fara disciiminme po busd de 1as%, sex, 1eligie, opiuie sau otice
alte circumstante personale ori sociale;
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s& participe Ia procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociald care li se aplica;

st li sc asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

si li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atita timp cdt se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

si fie protejati de lege atat e, ct si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

sk li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea viefii intime;

si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

s Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;

si-gi pistreze identitatea si legitura cu familia naturals, familia ldrgita sau alte persoane importante din viata lor;

si beneficieze de servicii de calitate: cazare, hrani; echipament i articole necesare igienei personale; asistentd
medicald, psiho-socials; indrumarea pregitirii gcolare; consiliere §i terapie

s& fie infonnali §i si-5i exprime liber opinia cu privire la aclivitdjile desfisurate in cadrul serviciulw 1 asupra
oric#ror decizii, care le influenfeazi viata;

s sesizeze orice form¥ de exploatare, abuz din partea oricrui adult sau a altor copii;

si aibd intimitate, viaf# personals, confidenialitate;

si frecventeze cursurile unei forme de tnvifimant;

sa participe la activitifile culturale §i artistice din comunitatea din care fac patrte;

sHl beneficieze de matenale yi echipamont pontru activitd{i: sducative, spottive, cultwmale sl de rechizite,

si beneflcleze de legatura cu familia §i persoane de referings;

si primeascd vizite conform orarului stabilit;

si fie consiliati cu privire la reintegrare familiald si cu privire la adoptie (copiii, in functie de varsts si

familiile lor biologice),

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri au urmiitoarele obligatii:
s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali §i economici;

s participe, in raport cu virsta, situafia de dependenti ete., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea §i revizuirea planului individualizat de protectie §i a programelor de interventie specifics;
s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, In functie de tipul
serviciului gi de situatia lor materiali;
si comunice orice modificare interveniti in legdturi cu situatia lor personali;
sd respecte prevederile prezentului regulament.

Iegirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri se realizeazi pe baza Hotararii

Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentinfei Civile privind incetarea misurii de protectic speciali a plasamentului sau
pe baza cererii de incetare de drept a mésurii n situatia beneficinrului cc a mplinit 18 ani i conseineazd priu declarajie
scrisd cil doreste parasirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activitliti §i func(ii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri~ Casa de Tip familial " Praslea cel Voinic”
sunt urmatoarele:

2) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor activititi

(atét la sediul Serviclului cAt si la sediul casei de tip familial):

.

.

reprezentatea [urnizorului de serviceii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
gizduire pe perioada determinati;

ingrijire personal personalizati;

educatie informali;

dezvoltaica abilitdfilor de vialt independents;

consiliere psihologic3 si suport emotional;
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«  supraveghere permanenty;
*  socializare gi activitifi culturale:
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

+  organizarea de activititi (serbiiri ale zilelor de nagtere, programe) si invitarea autoritagilor publice §i a publicului larg
(rudele copilului, persoane fafi de care acesta a dezvoltat relatii de atagament, cadre didactice etc) atét la sediul
casei de tip familial cét i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii gi Tineri;

+  organizarea de activitiifi in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.)

*  olaboraren de sapomte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului fn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulncrabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurares urmitoardor activitiifiz

* campanu de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4,

*  campauii peniru Incurajaren voluntariatuluj prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

d) de asigurare a calititii serviciilor saciale prin realizaroa urmiitoarelor activitig:

+  elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

«  realizarea de evalufiri periodice a serviciilor prestate;

+  revizuirea procedumilor operationale;

+ formarea continui a personalului;

¢) de administrare a resurselor financiave, materinle gi umane ale Serviciului priu realizarea unnitoarclor
activitigl:

+  Iucadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;

» intocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animald §i nonanimald, materiale de curafenie si
igienico-sanitare, papetirie §i rechizite, imbraciminte §i incilfiminte, obiecte de inventar, medicamente si
parafarmaceutice;

+  primirea §i gestionarea produselor necesure copiilor in limita bugetului disponibil st conform baremurilor in vigoare,
a banilor de nevoi personale;

- respectarea de ciitre tofi angajatii a responsabiltiilor si atributiilor, din fisa postului;

3
'y

Casa de tip familial asiguri beneficiarilor :

* Conditii de locuit si ingrijire cit mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea locals,
avindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizatd §i personalizati
pentru fiecare copil; :

- Facilitarea accesului la educatie in scoli publice do masii sau speeiale, piin parteneriate cu unititile de fnvifimant;

«  Fucllitarea accesului {a servicii medicale acordate de medici specialigti in medicin de familie;

+ Supravegherea activitatilor scolare, dar §i educatie informald / non formali tn vederea reintegririi san integriirii
familiale i socio-profesionale §i a pregitirii peatru o viagi independentd, cu asigurarea stabilititii si continuititii in
cregterea si educarea copilului, {indndu-se cont de originea sa etnics, religioass, culturali si lingvistici;

+ Un climat de seouritate, ngrijive afeuti v, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnitétii pentru fiecare copil in
parte;

+  Facilitarea integriirii comunitare, prin promovarea de activitati ce privesc relationarea cu membrii comunitatii;

* Acces la informatie §i posibilitatea exprimarii libere a opiniei;

+  Desfasurarea de activitii de petrecere a timpului liber i Incurajarea socializirii;

+  Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel incat si se asigure accesul nediscriminatorii , cu
sanse egale a fiec#rui beneficiar la conditii decente de traj H

- Atingerea unei stari de sintate corespunzitoare » {indnd cont de tipul §i gradul de deficientd, n baza unui prognostic
medical realist;

+ Ingrijire §i supraveghere specializats permanents, asiguratd de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, functie de tipul de deficients,

+ Asigurarea accesului la terapii de intrefinere, compensare sifsau ocupationale asigurate de alte categorii de specialigti
din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );




Facilitarea accesului la educatie in gcoli speciale, dac acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cy unititile
de invitimant, functie de gradul de deficienti si restantul functional;

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel incat si se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
sanse egale a fiecirui beneficiar Ia conditii decente de trai.
fndrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei i
folosirea resurselor comunifare, managementul banilor, fngrijires personali, dezvoltarea "sooialﬁ, integiute
profesionalu fu filnctie de gradul de maturitate si/sau grad de handicap (dupii caz).

Facilitarea accesului la educatie n gcoli speciale, dac acest lucru oste oportun i posibil prin parteneriate cu
unitifile de fnvafimant, functie de gradul de deficientd gi restantul functional;
Sprijin pentry tincrii peste 18 ani in vederea integrarii sociale i a prevenirii excluderii profesionale;
Autonomizare personald si sociald a tinerilor care pérdisesc serviciul, abilitarca deplinX 4 acestora in vederea
integrérii cu succes in familie, profesie, societate.
Pe langa activitaile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial (apartamente

+ 2 case), trebuie menfionat caractorul particular al activitatilor desfasurate in cadrul a caselor de tip familial unde
beneficiarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice $i motorii severe,

ART. 9 Structura organizatoriofi, numirul de posturi s categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri - Casa de Tip Familial » Préslea cel Voinic, functioneazi cu 6

angajati conform Statului de funcfii aprobat prin Hot#irdrea Consiliului Local sector 4, or. 30/08.02.2024, din care:
&) personal de conducere: sef de serviciu (deserveste ntreg serviciul);
( 1) Atributiile personalulul de conduoers sunt-

asigurd coordonarea, Indrumareg gi controlul activitiilor desfisurate de personalul serviciului §i propune organului
competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i5i indeplinesc n mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul fumnizirii sorviciilor souiale, codului muncii ete.;

elaboreazii rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor §i intocregte
informiri pe care le prezintd farnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

colaboreazi cu alte servici/alfi furnizori de servicii sociale gifsau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbuluj de bune practici, a Imbunfitdfirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor,
precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s# réspund nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate,

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajagii serviciului;

solicitd furnizorului de servicii sociale §i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;

desfiisoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului In comunifate;

ia in considerare gi analizeazi orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incélciri ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activitifilor desfigurate de personalul din cadrul serviciuhui §i dispune, in limita competentei,
misuri de organizare care si conduck la imbunatatirea acestor activitfi sau, dupd caz, fonnuleazi propuneri in acest
sens;

organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarsa timpului de luciu §i 4 regulamentului de organizare §i
functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile §i institutiile publice, cu
persoanele fizice §i juridice din fary §i din strdinatate, precum si in justitie, cu acordul Ditectoruluj general al
DGASPC sector 4 Bucuresti;

asigurd comunicarea i colaborarea permanentd cu alte servicii sociale, institugi publice locale si organizatii ale
societdfii civile active in comunitate, n folosul beneficiari lor;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunogtina atdt personalului, cat §i beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atribufii previzute i standardul minim de calitate aplicabil

2) kunctule de conducere se ocupi prin concurs sau, dup¥ caz, €xamen, in conditiile legii.




3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de fnvitamant superior in
domeniul psihologie, asistent3 sociald i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani tn domeniul serviciilo: socitlo, sau
absolveni cu diplomd de licenfi ai invatimantului superior Tn domeniul juridic, medical, economic §i al stiintelor

administrative, cu experient de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale,

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conduciitorilor institutiei se face in conditiile legii.
personal de specialitate de Ingrijire si asistents; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (carc sunt angajafi in casa de tip
familial ” Prislea cel Voinic™) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care deservesc ntreg serviciul;

personal cu funciii administialive, gospodarire, intrefinere - reparafii, deservire: 2: mecanic echipi de la nivelul DGASPC
sector 4 (care deservesc intreg serviciu)

voluntari, in functie de cererile depuse.
* Personalul de specialitate reprezinti 80% din totalul personalului.

»  Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de posturi previzut in statul de functii
aprobat.
» Numdrul maxim de posturi pentru functii de conducero este un post penttu seful de serviclu
Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varst} Nr. de copii/f Capacitate Raport minim  adulti/
. co ii
10- 14 anj 6 11
15 - 19 ani 1l ]

ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consullutiv este o structuri cate asigura:

*  monitorizarea de chtre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat §i obtinut licenta de
functionare a serviciului - Casa de Tip familial “Pistruiatul”, a respectiirii standardelor minime de calitate;
+  respectarea principiului participarii beneficiarilor la Iuarea deciziilor in ceea ce priveste functionarea serviciului.
(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale si
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic,
(3) Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:
+  participi la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor care au impact direct asupra
serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare efc.);
+  analizeazd activititile derulate In serviciu §i propune misuri §i programe de fmbuniitifire a acestora;
» dupd caz, i exprimi acordul prealabil ou privire la ncetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare
in situatia in cere aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament

inadecvat care face incompatibild gizduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personal serviciului

ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire §i asistentd (auxiliar):
aa) o cadrul cased.
+  educator speoializat 8: 0; (531202),
- educator specializat M: 0; (531203);
+  ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 0; (532907)
bb) in cadrul serviciului
«  asistent medical generalist: 0; (325901)
- asistent social: 0 (263501);
- psiholog: 0 (263411)
+  medic: 0
+  muncitor calificat - mecanic intretinere: echipi de la nivelul DGASPC sector 4




(2) Atributii ale personalului de specialitate:
- asigurd derularea etapelor procesului de acordws u serviclllor sociule cu respeclare prevederilor legii standardelo
minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
+  colaboreazi cu alfi specialisti Tn vederea solutioniirii cazurilor; identificirii de resurse efc,;
*  Monitorizeazi §i aplica respectarea standardelor minime de calitate;

+  sesizeazi conducerii servioiuluj situalii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

»  Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

+ face propuneri de imbunététire a activititii in vederea cregterii calithtii serviciului gi respectirii logislaiei;

*  cunoaste §1 respecta:

+  Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeazi activitatea
D.G.AS.P.C sector 4: regulamentul de organizare i functionare al DGASPC sector 4, regulamentul intern al
D.G.AS.P.C sector 4, Acorduf — Contractul colectiv de munca al D.G.ASP.C. soctor 4

+ Documente care reglementeaza activitatea servicivlui: Carta drepturilor benoficiarilor, Codul elic, norme Interne da
luncfionare; proicct institufional, planul anual de actiunc — Stabilirea unuj sistem de monitorizare a desfagurdrii
activitatilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relaiile cu copiil §i familiile
acestora; codul de conduiti profesionals a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind
realizaren activititilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor din cadrul casei/ Serviciului;

3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.
a) Atributiile asistentului social

+  Intocineste, completeaza §t tine evidenta documentelor din dosarul beneficiarulug;

. fulucmeste adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tandr;

*  Are evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asistenfd sociali  baza de date Tu cadrul serviciului;

*  Intermediazi relafia copilului ocrotit cy familia sa (pirinti, rude) §i alte persoane fata de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament, $n vederea reintegriirii / integrarii familiale a acestuia;

+ Urmireste starca copilului, in urma invoitii in familie, cu scopul mentinerii sau Tncetarii scestor nvoiri;
+  Sprijina copiii/tinerii, in vederea integririi socio-profesionale prin: sprijin scolar;
+ Consiliaz copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului §i responsabilititile acesfora, relatia copilului cy

familia naturald/ personalu! casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionals §i orice alte teme, In
functie de nevoile copiilor etc.;

+ Se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant §i desfisoara activitati de recreeere §i socializare cu
beneficiarii.

* Actioncazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/ténar;

* Realizeaza un climat relaxant evitind starea de fricd, nelinigte §i neribdare a copilului pe pericada efectuarii
activitatilor;

+ Colaboreazii cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;

. Indruma copiii in cazul comporiamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, absenteism scolar, consum de tutun si alcoo] cte.);

+ Organizeazi activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociali a acestora;

+  Urmareste evolufia tuturor cazurilor repartizate, intocmegte rapoarte de vizitd §i consiliere precum si1 rapoarte
psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul Serviciului,

*  Participa la Tntlnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneazi procesul verbal);
« aidentifica nevoile copiilor;
* aplanifica lunar activitatea,

+  aelabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor mentionate
in acest documente;

+  aclabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;

- Inregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoatle de vizitd in urma vizitelor in familiile copiilor i

de consiliere, precum §i rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadrul Serviciului sau
din cadrul serviciului.
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10.
11,

12,
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

.

Evalueazi situatia fiecirui caz i propune sefului de Serviciu modalititi de interventie pentru cazurile de care
raspunde;

Pregategte documentatia necesard pentru reevaluarea copiilo/tinerilor;
Aplica hotarérile [uate de catre C.P.C, §i instanta judecitoreasc;

Isi sustine in fata aulorititilor competente evaludrile, rapoariele si riispunde pentru veridicitaten acestora;
Aduce la cunostinta efului de Serviciu toate medificirile apérute in dosarul copilului/tanarului;

fntocmeste rapoarte de activitate funar, trimestrial §i anual la cererea sefului de serviciu sau conducerii D.G.A.S.P.C.
sector 4

b) Atributiile psihologuluni

Acord? asistenfa psihologicd beneficiarilor serviciilor oferite Tn cadrul Serviciului, inclusiv familiilor ’rudelor/
persoanelor fafii de care copii/tinerii cu/firk dizabilitii au dezvoltat relufii de atagament;
Realizeazi intervicvarca i examinatea inifiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de oiitre persoanele din
afara Setviciului se realizeazi numai in prezenta psihologului §i a reprezentantului legal,
Efectueazd testaroa/ovaluaren psiliologic a copllulul prin aplicarea unor teste specifice ale cirol rezultate sunt

P

consemnate la dosarul social. In aceasti evaluare sunt cuprinse i date despre climatu familial, despre parinii, frafi ¢i
alte rude pindi la gradul IV inclusiv.

Tntocmegte figele psihologice. Figa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tndrului pe cele patn dimensiuni
comportamentale: psthomotor, cognitiv, afectiv gi socio-adaptativ. De asemenea sunt con semnate atitudinea fati de
Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fatit de scoals. Fign cuprinde si reco mandati 1elatitonte la necesititile de
consillere a copitului/tindrului si 4 funiliei acestula.

fntoctnoste Planul Porsonallz de Consiliere (PPC)

Planifica §i desfigoars sedintele de consilicre psihologica: care se fac conform PPC si a programului beneficiarului
in CTF/gcoalit

Consemneazi cu regularitate, in Figa personald de recuperare a copilului, activitdjile zilnice derulate, durata lor $t
madul fn care copilul le indeplinegte;

Urmiregte realizarea planului individualizat de proteciie §i l actualizeazd (fmpreuni cu ceilalti specialigti din echipa)
in funcfie de rezultatele si nevoile copilului;

Colaboreazi cu specialigtii din alte institutii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea aplickirii unitare a planului de protectie;

intocmeste figele de consiliere dupa desfigurarea fiecirei sedinfe de consiliere;

Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri sifsau problemele semnalate de persoana de referintd san de alt membru
al echipei multidisciplinare

Participi obligatoriu la gedintele echipei multidisciplinare

Se deplascaza la Politie, ‘Iribunal, IML, scoli si alte institugii

Se deplaseazii in anchete sociale impreuni cu asistentul social

Mediazi relatiile Intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturd cu copii/ tineri cu/fari dizabilitati,
Participhi aldturi de echipa multidisciplinari la stabilirca progranului de acomodare — [a admiterea in serviciu sila
monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia.

Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor §i familiilor acestora inclusiv cu privire la situafia socio-
medicald a acestora; are o atltudine permanent non-discriminatorie ('se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va
utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

Colaboreazi cu familia naturali sau extinsi a beneficiarului in vederea ameliordrii comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;

Colaboreazi cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare socio-profesionaia
pentru copiii / tinerii cu/fir} nevoi speciale;

¢) Atributiile pentru urmiitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, ingrijitor cu

atributii de supraveghetor de noapte;

Desfagoari activititi de: Ingrijire, formare de deprinderi de viaa independents, sprijin scolar, socializare §i recreere
a copiilor ocrotiti, consemnandu-le scris tn programele de interventis spooific;

Efectueazi activitati zilnice de intretinere §i igienizare a casei, rispunzénd de starea de curdfenie a casei;
Pregiteste hrana copiilor tn perioada cnd este de serviciu, conform meniului;




Se implica activ in toate activititile casei in functie de nevoi §i de momentul in care isi desfigoari activitatea;
Participa la organizarea de activitti la nivelul grapei, a casei, al sarviciului;

Sprijind si coordoneazi copiii peniru respectarea programului zilnic;

Sprijind copiii, dupa caz, la: imbricare/dezbricare, servirea mesei, igiend, efectuarea baii generale §i in toate
activititile de formare a deprinderilor de autonomie personali;

Cunoagte trecutul copilului, staren sa de siindtule, preferinfele i comportamentul acestuia, date despre familia
copilului, motivul luarii masurii de protectie i foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatio ou copilul
penliu a-gl adapta interventia educativi, piistrind confidenialitatea tuturor datelor;

Réspunde de integyitaton (izich ¢l motald & coplilor pe perioada orelor de munca;

Creazi un ofimat socio-afectiv, securizant, asigur4 copilului o relaie calds, de intelegere;

Supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfaguririi activititii in cass §i respectd normele de
igiena si protectie;

Urmareste respectarea de citre copii a regulilor de igiena corporala, alimentaia $i vestimentar;

Giestioneazl bunurlle porsonale ale beneliciarilor (halne, bani de buzunar, etc) conform procedurilor operationale ale
servicivlui;
Rispunde de viaja §i securitatea copiilor care sunt incredinfati in timpul tn care isi desfiigoard activitatea, luand
misuri de prevenire a accidentelor, umiireste permaneu starea psiho-fizica a copilului i sesizeazdl serviciul medical

de urgentd (daci este nccosar) 5i sefului de Servicin, orice modificare intervenitd Tn dezvoltarea copilului
consemneazi la iegirea din turs orice eveniment deosebil;

Rispunde de starea de sinitate a copiitor pe timpul desfisurérii activithtii g i wlswi urgente in caenl
imbolnavirilor, cu obligativitatoa adimisti ii tatainentului medicamentos;

fnsoteste vupiil prescolarl 1a gradinita;

Mentine legatura cu educatorul, invatditorul §i diriginti cu privire la situatia gcolar si comportamentals;

Pallicipl la sedinele cu parmtii pentru copilul a ciirei persoana de referinta este;

Pregiteste serbari si program special de sirbatori;

fnsoteste §i supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe periondn goderii acestora ju spital;

insoteste copiii la diferite activititi de recreere §i socializare in comunitate - excursii,tabere, spectacole, serbiri etc.;
Organizenzii activitatea educativi, sub forma de joc colectiv i individual, respectind particularititile de dezvoltare
ale copiilor;

£

Indruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului Gpozant al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, adsenteism gcolar, consumul de tutun si alcool etc.);

Stabileste comunicarea copilului cu périntii, informandu-i pe acegtia despre achizitiile acestuia.
d) Atributiile asistentului medical

Coordoneazi activitatea personatului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentinerea si
refacerea stirii de siinitate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazit cu medicul de familie $i medicii specialisti, in functic de nevoile medicale ale copiilor;

Completeaza si verifici modul de completare a "Registrului medical®;

Elaboreazi §i completeazi periodic si la nevoie documentele: "Fisi medicald”, ,Plan personalizat de interventis
penliu inenjinerea stirii de sandtate a copifului, etc;

fnsotegte copiii la medic;

Urmireste administrarea tratamentulu; recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie la indemana copiilor, termenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelar igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun de
focui;

Participd alituri de echipa multidisciplinara la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in cadrul
Serviciului i la monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia;

Desfasoara activitati cu scop administrativ :completarea dosarelor medicale liste ¢ beneficiari cu diagnostic si
tratament etc,ori de cate ori este nevoie;




Consiliazd copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: veguli de igiens, alimentatia sindtoass, transformirile corpului in
adolescentl, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite i pe alte teme, n functie de nevoile
neestors.

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial ,cat si
angajatilor;

Participa la preluarea copilului in cadrul Serviciuluj Rezidential pentru Copii si Tineri ,efectueaza triajul si verifica

actele medicale care sunt predate in vederea clarifionrii situatiei medicale a copiluluy; (Intocmeste fisa initiala la
intrarea copilului in eadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoanc cu dizabilituti cat si ceilalti beneticiari (dupa caz,cu
prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea Ia sediul caselor de tip familial ;
Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia sa,antecedente personale si
heredocolaterule,imunimri,a[ergii,analize ,ex de bilant etc

Asigura sorviciile medicale cat si administarea tratamentuluj proseris do catie medicii specialisti;
Efectueaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie,vacante;
Semnaleaza arice siluatie de abuz say violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviciuluj »in conformitate cu
procedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz,Neglijenta, Trafic si Migratie si ale Serviciului de care ja cunostinta
prin natura postului;
Urmiireste existenta probelor alimentare
Urmiireste graficele de temperaturd pe agregatele frigorifice
ART. L2 Personalul administratly, gospadiireg, introfinere  repatafii, descivhe
Personalul administrativ asigurii activititile auxiliate setviciului social:
aprovizionare, mentenants, intocreste referate pentru achizifionarea produselor necesare, ¢tc. §i poate fi
rispunde de buna administrare a imobilului si bunurilor din dotare;

asigurdt aprovizionarea caselor;

ntocmeste necesarul materiale pe care il supune aprobarii gefului serviciului;
asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prin intocmirea de referate de necesitate;
réspunde de intretinerea i conservarea dotirilor imobiliare ;

réspunde §i urmireste incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon, energie
electricd, aparaturs electronic ;

raspunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire §i stingere a incendiilor ;

rdspunde de respectarea normelor de protectia muncii;

Gestioneazi §i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asiguri de pastrarea acestora in bune
conditii;

Verifica temenele de expirare ale produselor;

Efectueazii operatii de intrare-iesire a materialelor;

Yntocmeste figele de magazie la zi;

Tine evidenta stocurilor;

Elibereazi materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, inclfiminte, etc.) pe baza bonurilor de consum;

Primegte materialele care se aprovizioneazii, verifici cantitifile indicate in documentele care le nsofesc si
controleaza cat este posibil calitatea §i cantitatea acestora.

Réspunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectandu-se normele de protectia
muncii §i PSV/ Intocmeste documentatia aferents (NIR; Procese Verbale; ete.);

Réspunde solicitérilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii,

Anun{ céind stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;

Verifici dac bonurile se intorc semnate §i le piistreaz’i pentru eventualele confruntiri;

Tndeplineste orice alta sarcini dati de conducerea institutiei sau eful serviciului;

Riispunde si intocmeste actele justificative si documentele de inregistrare cu respectarea formelor si a regulilor de
alcétuire i completare — conform legislatiei in vigoare;




Asigura inregistrarea in mod cronologic in evidenta contabils;

Face cunoscut situatia economiilor si a depigirilor Ia alocatia de hrani:

Centralizeaz3 toate bonurile eliberate;

Tine evidenta cantitativ valorici a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar §i a tuturor bunurilor;

Tine evidenta cantitativ valorica a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare si de birou;
fntocmeste balanta lunarX pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc.;

fntocmege, contabilizeazi si verifica lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

Indosariazi documentele cu care lucreaza si supervizeazi arhivarea lor;

Are obligajia si-si asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penale, administrative pentru
neindeplinirea atributiilor ¢i a sarcinilor ce le revin in conformitate cu figa postului;

1. Efectueazd punctaje cu gestiunile in urmitoarele conturi;

302.01 - materiale de curafenie

302.07 — alimente

302.08 — rechisite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
303.1 — medicamente §i materialc sanitare

303.01 — obiccte de inventar in magazie;

2. EleclueazX raportirile privind consumurile/ luna precedentd la conturile sus amintite;
3. EfectueazX §i transmite balanfe analitice/ luna precedenta [a conturile:

¢

01 — mijloace fixe

302.01 - materiale de curatenie

302.07 — aliments

302.08  techizite, inaterlule didactice, tipizale, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar In magazie

303.02—~ obiecte de inventar in folosintd;

4. Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice si cele faptice;
3. Efectueaz gi raporteazi situatia cost — copil pe luna precedents;
6. Efectucazii Tnregistrdri Tn umatoarele conturi:

01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intrefinere si reparafi’
302.09 — medicamente si materiale sanitare
303.01— obiecte de inventar in magazie
303.02 — obiecte de inventar in folosinti;
Muneitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4;

Verificd si mentine tn stare de functionare Jnstalatiile sanitaro, oleotrice si dc ncilzite ale aparlamentului / casei de tip
familial astfel incét acestea s nu puna in pericol viafa copiilor gi a personalului;
Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

Controleazll perlodic si sesizeazd Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitdnd prin referate
de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;

Ajuta efectiv la procesul de Intretinere atunci cand este nevoie;

Verificd starea mobilierului din casele de tip familial ingtiinteazd administratorul privitor la aspectele semnalate si
remedierea lor ;

Verificd instalatiile sanitare si termice, semnaleazi necesitatea efectuarii reparatiilor §i le remediazi;
Verifich tabloul electric de la apartament;
Verificd lampile de iluminat din casa de tip familial i e inlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneaz;

Verificd usile si a ferestrele de la camere gi le repard pe celor deteriorate;




- acorda ajutorul solicitat de ciitre personalul de fngrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelor draperiilor,
repararea yalelor / a broagtelor, a balamalelor);

- execntd lucrdri de Intrefinere a zugrivelilor si vopsitoriei;

- sesizarea gefului de serviciu/ directorului general adjunct economic problemele aprute in domeniul de activitate.
ART. 13 Finantarea serviciului

fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vodere asigurarca resurselot necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltuielilor serviciului se
asigurd, in conditiile legii, din urmitoarcle surse:

a  bugetul local al sectorului 4,

b bugstul do stat;

¢ donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ari si din striiiniitate; d,
alte sursc de finantare, Tu conformitate cu legislatia in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial "Pistruiatul”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-1

/

CONFORI
ORIGHH . |




ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu al Servislulul Resdential pentiu Copii
si Tincri - Casa de Tip Familial *Pistruiatul” aprobat prin Hotérdrea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, in
vederea asignrrii function#rii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare Ia informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru angajatii scrviciului, persoanele heneficiare, cat
$i pentiu menbi i familiel beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, etc.

ART. 2 Identifioaroa serviciului sucial

Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiintat 5i administrat de fumizorul Directia Generali de
Asistentd Sociald §i Protectia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 001565.
Licentd de fuctionare emisi de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului i Adoptie, Seria [F nr
0000106, valabild pentru S ani: 10.05.2022 — 09.05.2027.

ART. 3 Sediul de Ia care se organizeazs furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial “Pistruiatul” cu codul 8790C:R-C-I, reprezinti
"Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de pavin{ii s&i: case de tip familial, compartimente

etc.", are sedi_ul in Cetatea Veche, nr. 8, bl. 3/4, sc. 1, et. 7, ap. 45, Bucuresti. sector 4. cod posgtal: 041985 _telefon:
0372.731.594 e-mail: sfspiridonddgaspcd.ro. pagi internet: www.deasncd.ro.

ART. 4 Scopul serviciului socual

Serviciul asigwiii protecia, croytoron §i Ingrijirea copilului sepatat temporar sau definitiv de parinn sii, intr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii misurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri -
Casa de Tip Familial *Pistruiatul”, astfel tncat copilul s& beneficiezs de servicll sociale individualizate. Activititile de
bazd sunt: gizduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare si consiliere psihologics, pregiitire in vederea
reintegrérii in familie/integrarii socio - profesionale/ adoptia interni,

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Rezidential pentrn Copii si Tineri - Casa de Tip Familial “Pistruiatul”, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare $i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011, cu
modificérile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificirile §i completarile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului,

(2) Activitatea serviciului este reglementats prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special

7~ “3) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiintat prin; Hotéirdrea 30/08.02.2024 privind reorganizarea Directiei

N Generale de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii §i a

Regulamentului de Urganizare precum i desfiintarea Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare si Suport "Sf.

Spiridon™ si inflintarea Serviciului Rezidenflal pentru Copii §i I'inent avand in subordine case de tip famililal {n,
compartimente(2).

(4) 1n baza Raportuluj de Specialitate comun nr, 254/01.02.2024 prin care se argumenteaza trecerea caselor de tip famifial

in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai bund coordonare a acestora, se aproba

structura servicinlui §i a caselor de tip familial prin Hotirdrea nr. 1/31.01.2024 si avizul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale nr,2/31.01.2024.

ART. 6 Principiile care stau Ia baza acordarii serviciilor socialsunt
1. Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial * Pistruiatul”, se organizeaz si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenfd socials, precum §i a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzate in legislatia specific, in conventiile internationale

ratificate prin lege §i in celelalte acte intemaionale i materie la care Roménia este parte, precum i in standardele
de calitate aplicabile.
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2. Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale tn cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si
Tineri — Casa de Tip Familial » Pistrujatul” sunt urmétoarele:

*  respectarea yi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

*  protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse i tratament,
participarea egalj, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald §i intreprinderea de acfiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

+  asigurarea protectici Tmpotriva abuzuluj si exploatirii persoanei beneficiare;

+  deschiderea ciitre comunitate;

«  asistarea persoanelor fir capacitato de excreitiu fu 1ealizarea §i exercitarea drepturilor lor;

+ asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui personal mixt;

+  ascullarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea fu cousiderare a acesteia, finfindu-se cont, dupii caz, de véista side
gradul siu de maturitate, de discerndmant §i capacitate de exercitiu - cu respectarea prevederilor Legii sindtatii
mintale i a protectiei persoanclor cu tulburir psihice nr. 487/2002, republicati;

+ facilitarea menfinerii relntiilor porsonale ule bonellelatulul §i a contactelor directe, dupéi caz, cu fiafii, périntii, alte
tude, prieteni, precum §i cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legiituri de atagament;

*  promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

+  asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

*  preocuparea permanenti pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in comunitato,

*  Pentru scurtarea periondei de prestare a serviciilor, In boza potentialului $i abilitg(ilor persoanei bencficiare de a (xii
independent:

+ Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicirii active a acestora in solutionarea
situatiilor de dificultate;

»  asigurarea unei interventii profesionists, prin cchipe plusidisciplinare;

*  asigurarea confidentialititii i a eticii profesionale;

* primordialitatea responsabilitai persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de integrare
sociald §i implicarea activi in solufionarea situatiifor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;
+  colaborarea Serviciului/unitatii cu serviciul public de asistents sociala.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial * Pistruiatul” sunt copii firs
dizabilitafi de pe raza teritorialadministrativi a sectorului 4, separati, temporar sau definitiv, de parintii sai, ca urmare a
stabilirii masurii plasamentului.

(2)  Conditiile de acces/admitere in Serviciu Rezidential sunt urmitoarele:

+  acte necesare; Hotérare emisi de Comisia pentra Protectia Copilului sau, dup# caz, Sentinta civild emisi de
Tribunal, din care s roiasi instituirea plasamentului copilului la Servicinluj Rezidential pentru Copii si Tineri -
DGASFC sector 4;

+ Serviciile sociale se asigura in baza incheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 febraarie
2005 privind aprobarea modelutui Contractului pentru acordarca de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

* Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiaruluj este conform Sentintei civile emise de Tribunal,

(3) Conditii de fncetare a serviciilor:

reintegrarea sau integrarea familialy $i socio profesionali a copilului/tandrului; - adoptie;

plasament familial/amp;

cererea tandrolui care a Implinit varsta de 18 ani;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate tn Serviciul Reziden(ial pentru Copii §i Tineri — Casa de Tip
Familial " Pistruiatul” au urmitoarele drepturi:

+ i li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex, religie, opinie sau orice
alte circumstante personale ori sociale;




*  sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv Ia luarea deciziilor privind interventia
sociali care li se aplics;

* 84 l1 sc asigure pastrarea contidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

+ sk li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atdta timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate; -

+ sl fie protejafi de lege att ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

+ sk lise garanteze demnitaten, intimitatea $i respectarea viefii intime;

* s participe la evaluarca serviciilor sociale primite;

* s liseiespecte toate drepturile speciale fn situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitifi; -

*  s8-5i pistreze identitatea si legatura cu familia naturald, familia lirgitd sau alte persoane importante din viafa lor;

* 54 beneficieze de servicii de calitate: cazare, hran#i; echipament $i articole necesare igiened personale; asistentd
medicald, peiho sociald; ndiumarea pregitirii colare; consiliere si terapie

- s fie infonnati i si-si exprime libor opinia cu privire Ia activitifile desfayurate n cadrul serviciuluj $i asupra
oriciiror decizii, care le influenfeazi viafa;

+ s sesizeze orice form3 de exploatare, abuz din partea oriciiruj adult sau a altor copii;

*  sii aibd intimnitale, viaf# personals, confidentialitate;

+ & frecventeze cursurile unei forme de invitdmant;

*  sd participe la activitatile culturalo si artistice din comunitatea din care fac parte;

+ it benelicieze de nteriale st echipament pentru actvitdfi. educatlve, sportive, culturale $1 de rechizite;
» s boneficieze de legiitura cu familia §1 persoane de refermts;

+ ' sk primeasci vizite conform orarului stabilit;
- sd fie consiliafi cu privire la reintegrare familiald gi cu privire la adoptie (copiii, In functie de varstd gi
+  familiile lor biologice),
(3) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii gi Tinerl an urmitoarele obligatii:
s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiali, sociali, medicali §i economics;
* 8 participe, n raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reovaluarca gi revizuitea planului individualizat de protectie si a programelor de interventie specifica;
+  si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, Ia plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia lor materialj;

+  sd comunice orice modificare intervenits in legéiturl cu situatia lor personali;
+ sl respecie prevederile prezentului regulament.
Iesirea beneficiarilor din evidenfa Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri se realizeazi pe baza Hotirarii
-omisiei pentru Protectia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea mésurii de protectie speciald a plasamentului sau
- pe baza cererii de incetare de drept a méisurii in situatia benoficiarului ce Emplinit 18 ani §i consemneaza prin declaratie
seris c& doregte plrisirea sistemuluj de protectie.

ART. 8 Activitati §i functii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii $i Tineri— Casa de Tip familial " Pistruiatul” sunt
urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes publie general/local, prin asigurarea urmatoarelor activitiiti
(atat Ia sediul Serviciului ct si Ia sediul casei de tip familial):

*  reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
* glizduire pe perioada determinati;

+  Ingrijire personal personalizati;

+  educatie informals;

+  dezvoltarea abilititilor do viafli independents;

+ consiliere psihologici si suport emotional;
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*  supraveghere permanenty;

+  socializare §i activita(i culturale:

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul s#u de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitigi:

+  organizarea de activititi (serbari ale zilelor de nagtere, programe) si invitarea autoritétilor publice si a publicului larg
(rudele copilului, persoane fati de care acesta a dezvoltat relatii de atagament, cadre didactice etc.) atit la sediul
casei de tip familial cét si 1a sediul Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri;

+  organizarea de activititi in comunitale cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

+  clabolaiea de 1apoarte de activitate;
¢} de promovare a diepturllor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor

omului fn general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care
fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asiguraren urmatoarclor activitiifi:

+  campanit de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASPC, scctor 4;

+  campanii pentru Incurajaren voluntariatului prin intenuediul site-ulut DGASFEC, sector 4
d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizaron urmitoarelor activitdii:

+  elaborarea insirumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

+  realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

+  revizuirea procedurilor operationale;

+  formarea continni a personalului;

¢) de administrare a resurselor financiare, matorinle
activitiifls

»  Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;

st umane ale Serviciului prin realizarea unnitoareor

- intocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animald §i nonanimald, materiale do curafenic §i
igienico-sanitare, papetdrie §i rechizite, Tmbriciminte §i incaliiminte, obiecte de inventar, medicamente §i
parafarmaceutice;

+  primirea §i gestionarca produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil ¢i conform baremurilor in
vigoare, a banilor de nevoi personale;

+  respectarea de ciitre tofi angajatii a responsabiltatilor §i atributiilor, din figa postului;

Casa de tip familial asiguri beneficiarilor :

+ Conditii de locuit si Ingrijire cat mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea locals,
avindu-se I vedere individualizarea spatiului de locuit si acordarea de tgrijire individvalizata si personalizati
pentru fiecare copil;

+ Facilitarea accesului la educatie in scoli publice de masi sau spooiale, prin parteneriate cu unitdjile de inviit4mang

+  Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialisti in medicina de familie;

+ Supravegherea activititilor gcolare, dar §i educatie informald / non formald in vederea reintegrarii sau integririi
familiale si socio-profesionale i a progitirii pentru o viat4 independents, cu asigurarea stabilitatii §i continuitiitii in
vleslerea si educarea copilului, findindu-se cont de originea sa etnic, religioass, culturald §i lingvistica;

+ Unclimuat de sceuritate, Ingrijire afectivs, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnititii pentru fiecare copil in
parte;

»  Facilitarea integririi comunitare, prin promovarea de activitéti ce privesc relationarea cu membrii comunititii;

+ Acces la informatie si posibilitatea exprimdrii libere a opiniei;

+ Desfagurarea de activititi de petrecere a timpului liber §i incurajarea socializirii;

+  Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incét si se asigure accesul nediscriminatorii , cu
sanse egale a fiec#rui beneficiar la conditii decente de trai ;

»  Atingerea unei stiri de sinitate corespunzitoare , tindnd cont de tipul §i gradul de deficients, in baza unui prognostic
medical realist;

«  Ingrijire i supraveghere specializati permanents, asigurati de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, functie de tipul de deficients,

+ Asigurarea accesului la terapii de intrefinere, compensare sifsau ocupationale asigurate de alte categorii de specialigti
din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );




Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cu unititile
de inviifimént, functie de gradul de deficient si restantul functional;

Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incat sa se asigure accesul nediscriminatoriu, cu
ganse egale a fiecirui beneficiar la conditii decente de trai.
Indrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei si
folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, Ingrijirea personali, dezvoltarea sociali. integrare
profeslonala in filnctie de gradul de maturitate sifsau grad de handicap (dupl caz),

Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, daca acest lucru este oportun si posibil prin parteneriate cu
unitiifile de invégimint, functie de gradul de deficients si restantul functional;
Sptijin pentiu tinerll peste 18 ani In vederea integrérii sociale si a prevenitii excluderii profesionale;
Autonomizare personald si sociali a tinerilor care périsesc serviciul, abilitarea deplini a acestora In vederea
integrérii cu succes In familie, profesie, societate.
Pe ldngd activitifile descrise mai sus, cu caracter gencral, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial

(apartamente + 2 casc), trebuic menftonat catacterul particular al activitafilor desfasurate in cadrul a caselor de tip
familial unde beneflcarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice i motorii severe.

ART. 9 Structura organizatorics, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri - Casa de Tip Familial ” Pistruiatul”, funotioncazi cu 6 angajai

conform Statului de functii aprobat prin Hotérarea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, din cave:
- a) personal de conducere: sof de serviciu (deservegle Tatreg serviciul);
(, 1) Atributiile personalului de conducere sunt:

3

asiguri coordonaren, indrumaraa §i controlul activiti(ilur dosfisuiate de personalul serviclulul si propune organulus
competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor socinle, codului muncii etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor gi intoomeste
informri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

colaboreazd cu alte servicii/alti fumizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdtii civile in vederea
schimbului de bune practici, a fmbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor,
precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

ntocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

solicitd furnizorului de servicii sociale si angajarea de personal pe locurile rimase vacante;

desfioard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la inciilciri ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care il conduce;

réspunde de calitatea activititilor desfisurate dc personalul din cadrul serviciului gi dispuno, In limita competentei,
misuri de organizare care s& conduci la imbunitatirea acestor activitili sau, dupi caz, fonnuleazi propuneri in acest
sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru §i a regulamentului de organizare §i
functionare;
reprezint serviciul fn relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupd caz, cu autoritifile i institutiile publice, cu

persoanele fizice §i juridice din tar% §i din strfiinitate, precum i in justitie, cu acordul Directorului general al
DGASPC sector 4 Bucuresti;

asigur comunicarea i colaborarea permanenti cu alte servicii sociale, institutii publicc locale si organizatii ale

“sacietitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtingi atat personalului, cat §i beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

2) Funcfiile de conducere se acupi prin concurs sau, dupi caz, examen, Tn conditiile legii.




3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diplomi de nvafiméant superior tn
domeniul psihologie, asistena socials $i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor secinlo, sau
sbsolvenfl cu diploma de ticenta ai invitiméntului supcrior 1 domeniul jurldle, medical, economic $i al stiintelor

administrative, cu experientd de minimum $ anj tn domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.
personal de specialitate de Ingrijire §i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt angajati i casa de tip
familial ” Pistruiatul”) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

personal cu funetii administrative, gospudirire, intretinere - reparatu, deservire: 2: mecanic cchipé de la nivelul DGASPC
sector 4 (care deservesc intreg serviciu)

voluntari, in functie de cererile depuse.
> Personalul de specialitate reprezints 80% din totalul personalului.

+ Incadrarea personalului se realizeaz cu respectarea numdrului maxim de posturi previizut in statul de funciii
aprobat.

+ Numirul maxim de posturi pentru functii de conduooro cste un post pentru geful de servicin
Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varsti Nr. de copiif| Capacitate Raport minim  adul(i/
co ii
10 - 14 ani 1 6 1:1
- 15-19 ani 4 1:1

ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurd carc asigurd,

» Monitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOUR 4, care a solicitat §i obinut licenta de
functionare a serviciului - Casa de Tip familial “Pistruiatul”, a respectarii standardelor minime de calitate;

*  respectarea principiului participlirii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce privegte functionarea serviciului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai [umnizorulyj de servicii sociale i
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi in mod democratic. :
(3) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

+  participi la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor care au impact direct asupra
serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare ete.);

+  analizeaza activitdtile derulate in serviciy §i propune misuri si programe de imbunititire a acestora;

+ dupl caz, isi exprimé acordul prealabil cu privire la incetaron/sistarca ‘serviciilor ucordate unei persoane beneficiare
in situatia in care aceasts nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament

inadecvat care face incompatibila ghzduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilalti
beneficiari sau personal serviciului,

ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire §i asistentd (auxiliar):
aa) in cadrul casei:
+  wduestor specializat S: 1; (531203),
+  educator specializat M: 3; (53 1203);
+  TIngrijitor copii/supraveghetor de noapte: 2; (532907)
bb) in cadrul serviciului
- asistent medical generalist: 1; (325901)
«  asistent social: 1 (263501);
- psiholog: 1(263411)
«  medic
+  muncitor calificat - mecanic intretinere: echipd de la nivelul DGASPC sector 4




(2) Atributii ale personalului de specialitate:
+  asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor saciale cu respectaren pravadorilor legii standadolor
minitne de calttate aplicabile gi a prezentului regulament;
+  colaboreazi cu alfi specialisti in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc. 5
*  monitorizeazi §i aplich respectarea standardelor minjme de calitate;

+ sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun t pericol siguranta beneficiarului, situatii de nevespectare a
provederilor prezentului regulament efc.;

* Tutocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulaty;

+ faco propuncri de fmbunatiire a activitdlii in vederea cresterii calititii serviciului §i respectdrii legislatiei;

+  cunoagte §i rospecti:

- Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeazi activilatea

D.G.A.S.P.C sector 4: regulamentul de organizare si functionare nl DGASPC sector 4, regulamentul intern al
D.G.A.8.P.C. sector 4, Acordul — Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sector 4

+  Documende care reglementenza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme interne de
functionare; proiect institutional; planul anual de actiune  Stabilirea wnui sistein de monitorizare a desfaguririi
activithfilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii si familiile
acestora; codul de conduiti profesionalid a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind
realizarea activititilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor din cadrul casei/ Serviciului;

3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei,
a) Atributiile asistentulul social

* Intoomesle, completensd gt fine evidenta documentelor din dosarul beneficiaruluy;

«  Intocmegte adross, rapoatle, udevetinfs, minute, opisuri pentru fiecare copil/tinar;

+  Are evidenfa copiilor care beneficiazi de servicii de asistentA sociald — baza de date in cadrul serviciului:

+  Intermediazi 1¢latia copilului ocrotit cu familia sa (piringi, rude) si alte persoane fata de care copilul a dezvoltat
relatii de atasament, in vederea reintegririi / integrarii familiale a acestuia;

+ Unmdreste starea copiluhui, in urma tnvoirii in familie, cu scopul menfinerii sau Incetirii acestor tnvoiri;
* Sprijind copiii/tinerii, in vederea integririi socio-profesionale prin: sprijin scolar;
» Consiliazi copiii / tincrii pe diverse leme: drepturile copilului si responsabilititile acestora, relatia copilului cu

familia natural#/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesionals §i orice alte teme, Tn
functie de nevoile copiilor etc.;

*  Se implic in educarea copiilor cu un comportament deviant §i desfigoard activitsti de recreeere si socializare cu
beneficiarii. .

+  Actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tinar;

*  Realizenzi un climat relasant evitdnd starea de frict, nelinigte si neribdare a copilului pe perioada efectuarii
activitatilor;

+  Colaboreazi cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele §i nevoile acestuia;

+  Indruma copiii fn cazul comportamentului opozant / delincvont al acestora (nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool etc.);

»  Organizeaza activititi pentru copii in comunitate pentru integrares sociald a acestora;

«  Urmareste evolufis tuturor cazurilor repattizate, intocmeste rapoarte de vizita §i consiliere precum si rapoarte
psihosociale pentru copiii/tinerii din cadrul Serviciului.

+ Participi la intdlnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneazi procesul verbal):

+  aidentifica nevoile copiilor;

+  aplanifica lunar activitatea;

+  aelabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor mentionate
in acest documente;

«  aelabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;

- Inregistreazs toate datele cazurilor repartizate, fntocmeste rapoarte de vizitd in urma vizitelor in familiile copiilor si

de consilicre, precum §i rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadrul Serviciului sau
din cadrul serviciului.




10.
11.

12.
13.
4.

15.
16.

17.

18.

19.
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Evalueazi situatia fiecirui caz §i propune sefului de Serviciu modalititi de interventie pentru cazurile de care
raspunde;

Pregiitogle documentafin necesars pentru reevaluarea copiilor/tineri lor;

Aplici hotardrie fuate de catre C.P.C. si instanfa Jjudecitoreasc;

b) Atributiile psihologului

Acordi asistenfa psihologic beneficiarilor serviciilor oferite fn cadrul Serviciului, inclusiv familiilor 'mde.lor/
persoanelor fati de carte copii/tinerii cu/firx dizabilititi au dezvoltat telalii de atagament;

consemnate la dosarul social. fn aceasts evaluare sunt cuprinse §i date despre climatu familial despre parinti, frati gi
alte rude pani la gradul IV inclusiv,

futocmesto fisele psihologice. Figa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tAngrulu pe cele patn dimensiunj
comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv gi socio-adaptativ. De asemenea sunt con semnate atitudinea fati de
Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fatii do seoals, Figa cuptlnde §1 reco mundari referitoare la nocositatile de
consiliere 4 copilului/tinarului si a Datnlliel acestuia,

Tntoomeste Planul Peisonalizat de Consiliere (PPC)

Planifici §i desfagoars sedintele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC si a programului beneficiaruluj
in CTF/scoald

Consemneazi cu regularitate, in Figa personali de recuperare a copilului, activitatile zilnice derulate, durata lor si
modul in care copilul Je indeplineste;

Urmireste realizarea planului individualizat de protectie $i il actualizeazs (mpreund cu ceilalti specialisti din
echipa) in functie de rezultatele §i nevoile copilului;

Colaboreazi cu specialistii din alte institufii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea aplicirii unitare a planului de protectie;

fntocmeste fisele de consiliere dupé desfisurarea fiecare; sedinte de consiliere;

Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri si/sau problemele semnalate de persoana de referingi sau de alt membry
al echipei multidisciplinare

Participi obligatoriu la sedintele echipei multidisciplinare

Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scoli §i alte institutii

Se deplaseazi in anchete sociale impreund cu asistentul sogial

Mediazi relatiile intre beneficiari/ personal C'UF, alto persoane care ay legatura cu copii/ tineri cu/fars dizabilitagi,

Participa alituri de echipa multidisciplinara Ia stabilireq programului de acomodare — la admiterca in serviciu i la
monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia.

utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante);

Colaboreazi cu familia naturals say extinsd a beneficiarului in vederea ameliorarii comportamentului/ situatiei
generale a acestuia, avand un comportament ireprogabil;

Colaboreazi cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare socio-profesionald
pentru copiii / tinerii cu/firi nevoi speciale;

€) Atributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, ingrijitor cu

atributii de supraveghetor de noapte;

Desfasoari activitati de: fngrijirc, formare de deprinderi de viai independent, sprijin scolar, sacializare i recreere
& copiilor ocrotiti, consemnandu-le scris n programele de interventie specifics;
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Efectueazi activititi zilnice de intretinere §i igienizare a casei, rispunzind de starea de curiitenie a casei;

Pregiteste hrana copiilor in pericada cdnd este da servioiu, conform maniului;

Se implica activ n toate activitatile casei in functie de nevoi si de momentul in care fsi desfisoard activitatea;
Participa la organizarea de activitéfi [a nivelul grupei, a casei, al serviciului; ‘

Sprijind §i coordoneazi copiii pentru respectarea programului zilnic;

Sprijind copiii, dupa caz, la; imbriicarc/dezbricare, servirea mesei, igiend, efectuarea baii generale §i in toate
activititile de formare a deprinderilor de autonomie personalii;

Cunoagte trecutu} copilului, starea sa de sandtate, preferinfele si comportamentul acestuia, date despre familia
copilului, motivul luarli masurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatic cu copilul
peniru a i adapta intervenia educativy, péstrénd confidentialitatea tuturor datelor;

Réspunde de integritatea fizic# gi morala a copiilor pe perioada orelor de munca;
Creazi un climat sacio-afectiv, securizant, asigurd copilului o relajie calds, de intelegere;

Supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfagurdrii activitifii tn onsa gt respectd uotmele de
iglena i protectie;

Urmaregte respectaren do ciitre oopii & 1egulilon de lglena corporala, alimentara si vestimentars;
Gestioneazi bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor operationale ale
serviciului;
Rispunde de viata si secunitatea copiilor care sunt incredintati in timpul n care §i desfigoard activitatea, luand
misuri de prevenire a accidentelor, umdresle permanent starea psiho-fizica a copilului si sesizeazii serviciul medical
de urgenfd (daci este necesar) §i gofului de Servicly, orice modificare intetveniti tn dezvoliaron copilului,
conserineasd 1a legirea din turd orice eveniment deosebit;
Rispunde de starea de sanitate a copiilor pe timpul desfagurdrii activitdtii si ia misuri urgente Tn cazul
imbolnavirilor, cu obligativitatea administrérii tratamentului medicamentos;
insoteste copiii prescolari Ia gradinita;
Mentine legatura cu cducatorul, nvatdforul si diriginti cu privire la situatia scolard $i comportamentali;

Pafticip3 la sedintele cu paringii pentru copilul a ciirei porsoana de referinta este;
Pregiiteste serbdiri §i program special de sarbiifori;
Insoteste si supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;
Insoteste copiii 1a diferite activitdti de recreere §i socializare in comunitate - excursii,tabere, spectacole, serbari etc.;
Organizeazi activitatea educativ, sub forma de joc colectiv si individual, respectind particularititile de dezvoltare
ale copiilor;
Indruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora {nerespectarea programului din cadrul
Serviciului, adscnteism gcolar, consumul de tutun si alcaol etc.);
Stabileste comunicarea copilului cu paringii, informandu-i pe acestia despre achizitiile acestuia,
d) Atributiile asistentului medical

Coordoneuz# activitatea personatului din cadrul Serviciului Rezidential pentra Copii si Tineri pentru mentinerea gi
refacerea stirii de siniitate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazd cu medicul de familie §i medicii specialisti, in functie de nevoile medicale ale copiilor;

Completenzd $i verificd modul de completare a "Registrului medical®;

Elaboreazi §i completeazi periodic §i la nevoie documentele: "Figa medicald", ,,Plan personalizat de interventie
pentru menfinerea stérii de sinitate a copilului®, etc;

Tnsoteste copiii la medic;

Urmireste administrarea tratamentului recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie Ia indemana copiilor, termenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun
de locuit;

Participd aliituri de echipa multidisciplinari la stabllirea programului de acomodare — la admiterea in cadrul
Serviciului §i la monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia;




Desfasoara activitati cu scop administrativ :completarea dosarelor medicale ,liste ¢ beneficiari cu diagnostic si
fratament etc,ori de cate ori este nevoie;

Consillazi copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiena, alimentatia sinditoass, transformirile corpului in
adolescents, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite si pe alte teme, 1n functie de nevoile
acestora.

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident capiilor din cadrul casolor de tip Lunilial cat si
angajatilor;

Participa [a preluarca copilului i cadrul Serviciulul Rezidential pentru Coplii si Tineri ,efectueaza triajul si verifica
actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatioi medicale a copilului;(Intocmeste fisa mitiala la
intrarea copilului in cadru Serviciului); ‘

Monitorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si cejlalti beneficiari(dupa
€az,ou prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de tip familial
Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerca certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia saantecedente personalc si
het educolaterule,lmunizari,alergn t,analize ,ex de bilant etc

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;

Efectueaza examinarea clinica la plecaren /revenirea in/din familie,vacante;

Semnaleaza orice situatie de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviciului ,in conformitate cu
procedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz,Neglijenta, Trafic si Migratie si ale Serviciului de care ia cunostinta
prin natura postului;

Urmiregte existenfa probelor alimentare

Urmiiregte graficelo de lemporatura pe agregatele frigorifice

3

ART. 12 Personalu! administrativ, gospodarie, intretinere - reparaii, deservire

Personalul administrativ asiguri activititile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenants, intocmeste referate pentru achizitionarea produselor necesare, efc, §i poate fi
rispunde de buna administrare a imobilului §i bunurilor din dotare;

asigur} aprovizionarea caselor;

intocmeste necesarul materiale pe care il supune aprobarii sefului serviciului;
asigurd transportul copiilor fn caz de nevoic prin fotocmirea de referate de necesitate;
raspunde de fntretinerea §i conservarea dotirilor imobiliare 3

tdspunde $i urmiregte incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon, energie
electricy, aparaturs electronici |

rispunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenira si stingere a incendiilor ;

réspunde de respectarea normelor de protectia muncii;

Gestioncazd §i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate si se asigura de pistrarea acestora in bune
conditii;

Verificd temensle de expirare ale produselor;

Efectueazii operatii de intrare-iesire a materialelor;

fntocmeste fisele de magazie la 7i;

Tine evidenta stocurilor;

Elibereaza materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, Incaltiminte, etc.) pe baza bonurilor de consum;

Primegte materialele care se aprovizioneazi, verifici cantititile indicate in documentele care le fnsotesc $i
controleazi cét este posibil calitatea gi cantitatea acestora,

Réispunde de depozitarca lor in bune condifii pentru a se evita degradarea respecténdu-se normele de protectia
muncii §i PSI/ Intocmeste documentatia aferentd (NIR; Procese Verbale; etc.);

Raspunde solicitarilor privind situatia stocurilor fn baza evidentei la zi din magazii.
Anunta cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;

Verific daci bonurile se intorc semnate §i le pastreaza pentru eventualele confrantiri ;
Tndeplinege orice altd sarcini dati de conducerea institutiei sau seful serviciului;




Réspunde si intocmeste actele Justificative si documentele de inregistrare cu respectarea formelor §i a regulilor de
alcituire si completare — conform legislatiei Tn vigoaro;

Asiguri fnregistrarea 1 mod cronologic in evidenta contabils;

Face cunoscut situatia economiilor §i a depigirilor Ia alocatia de hrani;

Centralizeazi toate bonurile eliberate;

Tine evidenta cantitativ valoricii o mjloacelor fixe, 4 obiectelor de inventar si a tuturor bunurilor;

Tine evidenta cantitativ valorick a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, 1echizitelor scolare g1 de birou;
fntocmesle balanta lunark pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, cte.;

fntocmeste, contabilizeazi si verifici lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

fndosariaza documentele cu care lucreaza §i supervizeazi arhivarea lor;

Are obligatia si-si asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penale, administrative pentru
neindeplinirea atributiilor si a sarcinilor ce e revin 1n confotnitate cu fisa postulus;

1. Efectueazi punctaje cu gestiunile in urmatoarele conturi:

302.01 - urateriale de curatenie

302.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere $i reparafii
303.1  medicamente gi materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar in magazie;

2. Efectueazi raportirile privind consumurile/ luna precedenti Ia conturile sus amintite;

R

( " Efectueazi i transmite balanfe analitice/ luna precedentn la conturile;

01 — mijloace fixe

302.01 - materiale de curafenie

302.07 — alimente

302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare

303.01 — obiecte de inventar in magazie

303.02— obiecte de inventar i folosints;

4. Efectueaza sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice §i cele faptice;
5. Efectueazi si raporteazi situatia cost — copil pe luna precedents;
6. Efectueazi inregistriri in umatoarele conturi:

(8]

(o]

o ¢ 0 0

01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactioo, tipizate, matetiale de Intrefinere $t reparafii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare
303.01— obiecte de inventar in magazie
303.02 — obiecte de inventar in folosingi;
Muncitor calificat echipi de la nivelnl DGASPC sector 4;
Verifich $i menline in stare de functionare instalatiile sanitare, electrice si de Incélzire ale apartamentului / casei de
tip tamilial astfel tnest acesten sii nu pund iu pertcol viata copiilor si a personalului;
Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de lip familial;
Controleaza periodic §i sesizeaza Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitdnd prin referate
de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;
Ajuta efectiv Ia procesul de intretinere atunci cand este nevoic;
Verifici starea mobilierului din casele de tip familial ingtiinteaza administratorul privitor la aspectele semnalate si
remedierea lor ;
Verifici instalatiile sanitare §i termice, semnaleazi necesitatea efectuarii reparatiilor si le remediazi;
Verifici tabloul electric de la apartament;
Verifich l[ampile de iluminat din casa do tip Lunilial si le inlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneazi;
Verifici ugile §i a ferestrele de la camere st le repari pe celor deteriorate;




o acorda ajutorul solicitat de citre personalul de ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelor draperiilor,
repararea yalelor / a broastelor, a balamalelor);

O executd lucréri de intrefinere a zugravelilor §i vopsitoriei;
O sesizarea sefului de serviciw/ directoruluj general adjunct economic problemele apirute in domeniul de activitate,
ART. 13 Finan{area sorviciului

In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii
serviciilot sociale cel putin fa nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finanfarea cheltuielilor serviciului se
asigurd, In conditiile legii, din urmatoarele surse:

a. bugetul local al sectorului 4,

b. bugetul de stat;

C. donaii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice orj Juridice din {ar4 §i din striinatate; d
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

d.

Procedurile elaborate la nivelu] servieiului, sunt parte anexi la prezentul ROF,

>

.
.
Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Copilului
Theodota Octavia Ispas
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI F UNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial ”Magellan

cod Serviciu Social - 8790-CR-C-]




ART. 1 Doliuijic

(1} Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Rezidential pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial "Magellan” aprobat prin Hotérdrea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, in
vederea asigurdirii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile §i a asigurdirii accesului
persoanclor beneficiare [a informafii privind conditiile de admitoro, serviciile oferite stc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atét pentru angajatii serviciului, persoanele beneficiare, c4t
§i pentru membrii familioi beneficiarilor, reprezentantii legali/couventionali, vicitatarl, eto

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-1, este infiinfat i administrat de furnizorul Directia Geenerald de
Asistentd Sociald gi Protectin Copilului scctor 4, acreditat conform Certificatului de acreditare serin AF nr, 001565.
Licent#t de fuctionare emisi de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie, Seria LF ar.
0001399, valabila pentru 5 ani: 06.12.2021 - 05.12.2026.

ART. 3 Sediul de la care se organizeazal furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Magellan” cu codul 8790CR-C-I, reprezinti
“8erviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sdi: case de tip familial, compartimente

efc.”, are sediul fn str. Frumugani, nr. 4, bl. 41, s¢. 1, parter, ap 3, sector 4, CP 041964, tclefon: 0372.731.58/ . e-mail:
" “fspiridon(@dgaspcd.ro. pagina web, www.dgaspud.ro.

ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul asigurd protectia, cresterea i ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv de pirintii sii, intr-un
wediv fumilial, ca urmare a stabillrli mésurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri -
Casa de Tip Familial "Magellan®, astfel incit copilul sii beneficieze de servicii sociale individualizate, Activitalile de

bazi sunt: gazduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare i consiliere psihologic#, pregatire in vederea
reintegrarii in familie/integriirii socio - profesionale/ adoptia interna.

ART. 5 Cadrul legal de infuntare, organizare i functionare
(1)  Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Magellan”, functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/ 2011, cu
modificdrile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificirile §i completérile ulterior (Legea 257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare §i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului,

2)  Activitatea serviciului este reglementata prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate pentru
* serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectic special

s

(3)  Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiinfat
ptin. Holardiea 30/08.02.2024 privind reorganizarea Dircefici Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului
sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Funcfii 5i a Regulamentului de Organizare precum §i desfiintarea
Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare i Suport *Sf. Spiridon” ,si infiintarea Serviciului Rezidential pentrn Copii
st Tineri avand in subordine case de tip famililal (17),compartimente(2).

in baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteaz} trecerea caselor de tip
familial in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai buna coordonare a acestora, se aprobi

structura serviciului ¢i a caselor de tip familial prin Hotdrdrea nr. 1/31.01.2024 si avizul Ministerului Muncii_si
Solidaritatii Sociale nr.2/31.01.2024.

ART. 6 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Sewviciul Rezidential pentru Copii si Tinerl - Casa de Tip Familial “Magellan”, se organizeazd §i functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazii sistemul national de asistentd sociala, precum gi a principiilor specifice
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care stau Ia baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin
lege gi tu celelulte acle intemafionale In materie la care Romiint vste parte, precuin §i in standardele de calitate aplicabile.
@ Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Servicinlui Rezidential pentra Copii si
Tineri — Casa de Tip Familial "Magellan” sunt urmatoarele;

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)  protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de ganse si tratament,
participarca egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii gi
pozitive cu privite ln porsoanele beneflciare;

c) asigurarea protectici impotriva abuzului §i exploatdrii persoanei beneficiare;

d)  d)deschiderea ciitre comunitate;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exoroifiu in realizarca si exercitate di eptuilor lor;

) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a anui personal mixt;

g ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupi caz, de "varsta si de
gradul s&u de maturitate, de discerndmdnt i cupacitate de exerclfiu - cu respectarea prevederilor Legii sfinfitifii mintale gi a
protectiei persoanelor cu tulburdiri psihice nr. 487/2002, republicati;

h) facilitarea meninerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz, cu fratii, parintii, alte
rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legaturi de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingtijire a persoanei beneficiare;
) asigurwen unei Tng{jiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare:
(~ x) preocupuron permunchtﬁ pontry identificarea solujiilor de integrare Tn familie sau, dupa caz, fn comunttate,
D pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii
independent;

m)  incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implickrii active a acestora In solujionarea
situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

o) asigurarea confidentialititii §i a cticii profesionale;

p) primordialitatea responsabilita(ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrare

otk s s SN . I . oment
sociald §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un dat;

1)) colaborarea Serviciului/unititii cu serviciul public de asistent sociali.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale
(1)  Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii st Tineri— Casa de Tip Familial "Magellan” sunt copii firsi
dizabilititi de pe raza teritorialadministrativa a sectorului 4, separati, temporar sau definitiv, de plrintii sii, ca urmare a
stabilirii mésurii plasamentului.

( ) Condifiile de acces/admitere in Servicin Rezidentinl sunt urmiitosrcle;

"a) acte necesare; Hotdrare emisd de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupd caz, Sentinfa civild emisi de
Tribunal, din care sii rolash Instituirea plasamentului copilului la Serviciulul Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC
sector 4;

Serviciile sociale se asigurd in baza Incheierii contractului cu familia {conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie

2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, Incheiat de fumizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

b) Modalitatea de stabilite a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de Tribunal.

(3)  Conditii de incetare a serviciilor:

- reintegrarea sau integrarea familiala si socio profesional a copilului/tangrului; - adoptic;

- plasament familial/amp;

- cererea tandrului care a tmplinit vérsta de 18 ani;

(4)  Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri — Casa de
Tip Familial " Magellan” au urméatoarele drepturi:
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a) s# li se respecte drepturile §i libestatile fundamentale, fira discriminare pe baz’ de rasi, sex, religie, opinie sau orice
alte circutnstanfe personale orl sociale;

b) sk participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplici;

c) s4 li se asigure pistrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) s& 1i se asigure continuitatea serviciilor furnizate atita timp cat se menfin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ef, cit si bunurile lor, atunci ¢and nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitates, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) 5@ li se respecte toate drepturile speciale in situatia in carc sunt minori sau persoanc cu dizabilitifi;

i) si-gi plistreze identitatea i legitura cu familia natural, familia Iirgitd sau alte persoane importante din viata lor;
i) sk beneficicze de servicii de calitate: cazare, bran; echipament §i articole necesare igienei personale; ‘asistents

edicald, psiho-sociald; indrumarea pregitirii gcolare; consiliere si terapie
k) si fie infonnafi §i si-gi exprime liber opinia cu privire la activitatile desfagurate in cadrul serviciulni §i asupra
aricéror decizii, care le influenfeazi viata;
I) s& sesizeze orice formé de exploatare, abuz din partea oricirui adult sau a altor copii;
m) s# aibd intimitate, viati personals, confidentialitate;
(’\ n) st freeventeze cursurile unei funne de Tuvamany;
’ v) sil purticipe la activitatile culturale $i atistice din comunitatea din care fac parte;
p) s4 beneficieze de materiale si echipament pentru activitagi: educative, sportive, culturale si de rechizite;
1) s beneficieze de legitura cu familia §i persoane de referints;
) 5% primeascH vizlte conform orarului stabilit;
t) si fie consiliafi cu privire la reintegrare familiald si cu privire la adoptie (copiii, in functie de vérstd si
familiile lor biclogice),
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii gi Tineri au urmitoarele obligatii:
s# furnizeze informaii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociali, medionld 5i coonomicil;
a) sé participe, in raport cu virsta, situatia de dependenfi etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, la
reevaluarea §i revizuirea planului individualizat de protectie si a programelor de interventie specifics;
b) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, In functie de tipul
serviciului §i de situatia lor materiali;

c) s4 comunice orice modificare intervenitd tn legaiturd cu situatia lor personals;
d) si respecte prevederile prezentului regulament.
( Ieyirea beneflclartlor din evidenfa Serviciului Rezidenpial pentru Copii §i Tineri se realizeazi pe baza Hotararii
" Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentintei Civile privind ncetarea misurii de protectie speciali a plasamentului sau
pe baza cererli de incetare de drept a masurii in siluafia beneficiarului ce a tmplinit 18 ani si consemneazi prin declaratie
serisii cfi doreste pardsirea sistemului de protectie.

ART., 8 Activitati §i functii
Principalele functiile ale Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip familial "Magellan” sunt
urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmiitoarelor activitiiti
(atéit a sediul Serviciului ct i la sediul casei de tip familial):

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractu! incheiat cu persoana beneficiari;
glizduire pe perioada determinati;

ingrijire personal personalizati;

educatie informali;

dezvoltarea abilitailor de viaii independents;
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v consiliere psihologici §i suport emotional;
v supraveghere permanenti;
V' socializare §i activitafi culturale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiilor publice i publicului larg despre
domenlul situ de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:
v organizarea de activitifi (seibiuii ale zilelor de hagtere, programe) i invitarea autoritatilor publice si a publicului larg
(rudele oopilului, persoane fafi de care acesta a dezvoltat relatii de atagament, cadre didactice etc.) atht la sediul casei de tip
familial cat i Ia sediul Serviciului Rezidontinl pentru Copii yi Tineri;
v organizarea de activitifi in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);
v elaborarca de rapoatte de activitate;

©) de promovare a drepturilor bencficiarilor §i a unel imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului fn general, precum §i de prevenire a situafiilor de dificultate fu care pot intra categorile
vulaernbile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmiitoarelor activitifi

v campanii de promovare a drepturilor copilutui prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

campanii pentru fncurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4

d) de asigurare n calitiitii serviciilor sociale prin 1callzares urmitoarelor activititi:
¥ slaboraroa instrumentelor standadizate utllizate in procesul de acordare 4 serviclifor;
v realizarea de evalnari periodice a serviciilor prestate;
v revizuirea procedurilor operationale;
v’ formaren continui a personalului;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin realizarea unnitoarelor
activititi:
v incadrarea in bugetul de venituri §i cheltuieli;
v intocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animald §i nonanimali, materiale de curafenie §i
igienico-sanitare, papetfiric §i rechizite, ImbricAminte §i Incilfiminte, obiecte de inventar, medicamente si
parafarmaceutice;

v primirea §i gestionarea produselor necesare copiilor fn limita bugetului disponibil §i conform baremurilor in
vigoare, a banilor de nevoi personale;
v respectarea de citre toti angajatii a responsabiltagilor si atributiilor, din fisa postului;

& Casa de tip familial asigur beneficiarilor :

Conditii de locult §l ingrijite ciit man aproplate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea locals,
uvindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit si acordarea de Ingrijire individualizaty $i personalizati pentru
fiecare copil;

e

> Facilitarca accesului ln educnfic in scoli publics de masa san speoinle, prin pat(enet iate cu unitjile de vifimant;
> Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialisti in medicini de familie;

> Supravegherea activitifilor scolare, dar i educatie informali / non formal in vederea reintegririi sau integririi
familiale §i socio-profesionale §i a pregitirii pentru o viatd independentd, cu asigurarea stabilitatii si continuitatii n
cregterea ¢i educarea copilului, findndu-se cont de originea sa etnicd, religioass, cultural i lingvistics;

> Un climat de securitate, togrijire afectivi, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnitétii pentru fiecare copil in
parte;

> Facilitarea integrarii comunitare, prin promovarea de activititi ce privesc relationarea cu membrii comunitatii;

> Acces la informatie §i posibilitatea exprimarii libere a opiniei;

> Desfégurarea de activitiiti de petrecere a timpului liber si incurajaren socializirii; .

» Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel ncét si se asigure accesul nediscriminatorii , cu

ganse egale a fiecirui beneficiar la conditii decente de trai ;




> Atingerea unei stiri de singtate corespunzitoare , tindnd cont de tipul si gradul de deficientd, in bazn unui prognostic
modical reallst;

> Ingrijire §i supraveghere specializata permanentd, asigurati de cadre medicale medii, medici de familie si de
specialitate, functie de tipu! de deficients,

> Asigurarea accesului Ia terapii de intretinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte categorii de specialisti
din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );

> Facilitarea accesului la educatic in scoli speciale, daci acest lucru este oprtun si posibil prin parteneriate cu unitaile
de invapimant, functie de gradul de deficients si restantul functional:

> Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incat si se asigure accesul nediscriminatoriu, cu

sanse egale a fiechrui beneficiar la conditii decente de trai,
> fndrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta {deprinderile de viata zilnica, gestionar locuintei §i

folosirea resurselor comunitare, managementul banilot, Ingrijirea porsonals, dezvoltares ‘suciala, integrare profesionala in
filnctie de gradul de maturitate §i/sau grad de handicap (dupi caz).

» Facllitarea nceesului fa educatie in scoli speciale, daci acest lucru este oportun si posibil prin parteneriate cu
unitéfile de invafimant, fanctie de gradul de deficientd si restantul funcional,

> Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integrarii sociale §i a prevenirii excluderii profesionale;

» Autonomizare personali §i sociali a tinerilor care pirAsese serviciul, abilitarea deplini a acestora in vederea
integririi cu succes in familie, profesie, socictate,

> Pe langd activititile descrise mai Sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip familial

(apartamente + 2 case), trebuie mentionat caracterul particular al activitifilor dosfigurate tn cadiul 1 caselor de tlp familial
- nnde beneficiarii sunt persoane cu deficienfo nouro  psibivs gi motoiii severe,

ART. 9 Structura organizatorics, numirul de posturi §i categoriile de personal
Serviciul Rezidential pentru Copii st Tineri - Casa de Tip Familial “Magellan™, functioneazi cu 6 angajati
conform Statului de functii aprobat prin Hotlirfrea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02 20?24, din care:
a) personal de conducere: sef de servicin {deserveste Mnireg serviciul);
1) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controful activitatilor desfigurate de personalul serviciului $i propune organului
competent sancfiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi Indeplinesc tn mod corespunzitor atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementiirii obiectivelor si intocmeste
informiri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte servicii/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societétii civile In vederea
schimbului de bune practici, a fmbunitiitirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum
si pentru identificarea celor mai bune servicii care s thspundi nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Intocmeste raportul anual de activitate;
- asigurd buna desfagurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
) solicitd furnizorului de servicii saciale §i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;
h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) ia In considerare yi analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care i1 conduce;
i) réspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita competentei,

misuri de organizare care si conduci I Imbundtitirea acestor activititi sau, dupi caz, fonnuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului i asiguri respectarea timpului de lueru si a regulamentului de organizare gi
functionare;

b reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritfile gi institutiile publice, cu
persoanele fizice si juridice din tars si din striiniitate, precum si in justitie, cu acordul Directorului general al DGASPC
sector 4 Bucuresti;

m)  asigudi comunicarea si colaborarea permanentd cu alte servicii sociale, institutii publice locale si organizafii ale
societdii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;




n) asigurdl Indeplinirea masurilor de aducere la cunogtini atft personalului, cft i beneficinrilor a prevederilor din

regulamontul propriu de organizare si funcfivnare;

o) alte atributii prevéizute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)  Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(3)  Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diplom# de Inva{imant superior in
domeniul psihologie, asistenfd sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani i domeniul serviciilor saciale, sau
absolven{i cu diplomi de Hcentd ai invéEmantului superior in domeniul juridic, medical, economic i al stiintelor

adminislrative, cu experlend de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarca disciplinaré sau elibetasea din funcie a conducitorllor institufiei se face in conditiile legii.
b) personal de specialitate de tngrijire §i asistenf; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt angajati in casa de

tip familial “Magellan”) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere - reparafii, deservire: 2: mecanic echipi de la nivelul

DGASPC sector 4 (care desetvese Tutreg serviciu)
d) voluntari, in funcfie de cererile depusc.

2. Personalul de specialitate reprezintd 0% din totalul personalului.
3. Incadrarca personalului se realizeazi cu respeclarea numéralui maxim de posturi previzut in statul de functii

aprobat.

4, Numirul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de serviciu.

(3 Roportul anggjat/beneficiar, conforu ordluulul 25/2019 oste de:

Categoria de varstd Nr. de copii | Capacitate Raport minim  adulti/
- co i
13 ~ 18 ani 4 11
6

ART. 10 Consiliul Consultativ
(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura:

a) monitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat §i obfinut licenta de

functionare a serviciului - Casa de Tip familial Magellan, a respectirii standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participérii beneficiarilor Ja luarea deciziilor in ceea ce privegte functionarea serviciului.
(2)  Consilinl consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai fumizorului de servicii sociale §i

reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate Tn cadrul serviciului, alegi in mod democratic.

(3)  Consiliul consultativ indeplineste urmitoarele atributii principale:
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor care au impact direct asupra

. serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);
C s)  analizeazd activitdtile derulate in serviciu §i propune masuri si programe de imbunitatire a acestora;

©) dupli caz, Tsi cxprim¥ acordul prealabil cu privire la icelareafsistarea serviciilor acordate unei persoane beneficlare
in situatia fn care aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat
care face incompatibild gizduirea acestuia Tn cadrul Serviciului n conditii de securitate pentru el, ceilalfi beneficiari sau

personal serviciului.

ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire i asistents (auxiliar):

aa) n cadrul casei:
> educator specializat S: 1; (531203);
> educator specializat M: 2; (531203):
> ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 3; (532907)

il
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bb) in cadrul serviciului
asistent medical generalist: 1; (325901)
asistent sooial: 1 (263501);
psiholog: 1 (263411)
medic: 2
muncitor calificat - mecanic intrelinere: echipi de la nivelul DGASPC sector 4

YVVVYY

(2) Atribugii ale personalului de specialitate; -

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii standardelor
minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazli cu alfi spooialigti in vederen solutionarii cazurilor; identiliciii de tesuise ele.;
c) monitorizeazi i aplicd respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeazi conducerii serviciului sitvatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

3] face propuneri de imbunititire a activita{ii Tn vederea cregterii calitatii serviciului si respectirii legislatiei;

g)  cunoaste gi respects:

v Legislafia fn domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeazi

- aclivilalea D.G.AS.P.C sector 4: regulamentul de organizare §i functionate al DGASPC sector 4, regulamentul intern al
. )G.AS.P.C, sector 4, Acordul — Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sector 4

v Documente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme interne
de functionare; project institutional; planul anual de actiune — Stabilirea unui sistem de monitorizare a desfagurdril
activitifilor din structura obiectivelor: codul etic al personalului serviciului, pentru relaiile cu copiii §i familiile
acestora; codul de conduité profesionald a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale privind realizarea
activititilor din cadrul serviciuluif casei conform ISO; programul copiilor din cadrul caseif Serviciului;
3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.
a) Atributiile asistentului social

> Intocmeste, completeazi si tine evidenfa documentelor din dosarul beneficiarului;

. intocmegte adrese, rapoatte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tanir;

. Are evidenta copiilor care beneficiaz de servicii de asistenti sociali — baza de date in cadrul serviciului;

= Intermediazi relatia copilului ocrotit cu familia sa (paringi, rude) i alte persoane fatd de care copilul a dezvoltat
relatii de atagament, in vederea reintegririi / integririi familiale a acestuia;

- Urmdreste starea copitului, in urma Tovoirii in familie, cu scopul mentinerii sau incetiirii acestor invoiri;

" Sprijind copiii/tinerii, in vederea integririi socio-profesionale prin: sprijin gcolar;

" Consiliazd copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitifile acestora, relatia copilului cu

- ‘amilia naturald/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrars socio profesionali si orice alte teme, in functic
- ae nevoile copiilor etc.;

1. Se implich in educarea copiilor cu un comportament deviant §i desfisoara activititi de recreeere §i socializare cu

beneficiarii.
» Actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
- Realizeazli un climat relaxant evitind starea de frics, nelinigte §i neribdare a copilului pe perioada efectuarii
activitatilor;
= Colaboreazi cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;
» fndruma copiii in cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarea programului Serviciului,
absenteism gcolar, consum de tutun si alcoo! etc.);
= Organizeazd activitdti pentru copii in comunitate pentru integrarea socialii a acestora;
" Urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd §i consiliere precum si rapoarte
psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul Serviciului,
. Particip la intélnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneazi procesul verbal):
o a identifica nevoile copiilor:

o a planifica lunar activitatea;




o a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentry a urmari gradul de realizare a obiectivelor mentionate
fn acest dacutuento;

o a elabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;

» Inregistreazi toate datele cazurilor repartizate, ntocmeste rapoarte de vizitd tn urma vizitelor in familiile copiilor
st de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru copiiftinerii, impreuna cu psihologul din cadrul Serviciului .

. Evalueazll situatia fiecirm caz si propune sefului de Serviciu modalitali de intervenfie pentru cazurile de care
raspunde;
» Pregéteste documentatia necesard pentru reevaluaiea copiilor/tinerilor;

. Aplick hotardrile luate de catre C.1.C. ¢l iustanta judecitoreasci;

= Tsi sustine in fata autoritifilor competente evalugirile, rapoartele i réspunde pentru veridicitatea acestora;

. Aduce la cunogtina sefului de Serviciu toate modificirile apiirute in dosarul copiluluiftanarulul;

. Intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea gefului de serviciu sau conducerii D.G.A.SP.C,
sector 4

b) Atributiile psihologului
L. Acordi asistenta psihologici beneficiarilor serviciilor oferite fn cadrul Serviciului, inclusiv familiilor Irudelor/
persoanelor fafa de care copiiftinerii ou/firs dizabiliti{i au dezvoltat relatii de atagament;
2 Realizeaz} intervievarea si examinarea initiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de ciitre persoanele din
afara Serviciului se realizeazi numai in prezenta psihologului si a reprezentantului legal,
3. Efectueazi testarea/evaluarea psihologic o copilului prin aplicuren unor teste specifice ale clirol rezultate sunt
(’ ~onsemnate la dosarul social. fn aceasti evalumio sunt cuptivse §i date despre climatu familial, despre périn{i, (rafi §i alte
<«udo pénit In gradul IV inclusiv.
4. fntocmeste figele psihologice. Figa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tindrului pe cele patn dimensiuni
comportamentale: psihomolor, cognitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea sunt con semnate atitudinea fati de
Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fagd de scoald. Figa cuprinde i reco mandari referitoare la necesititile de
consiliere a copilului/tangrului si a familiei acestuia,
5. fntocmeste Planul Personalizat de Consilicre (PPC)
6. Planifici i desfiisoari sedintele de consiliere psihologicé: care se fac conform PPC i a programului beneficiarului
in CTF/gcoali
7. Consemneazi cu regularitate, in Fisa personals de recuperare a copilului, activitiile zilnice derulate, durata lor si
modul in care copilul le indeplinegte;
8. Urmdreste realizarea planului individualizat de protectie si il actualizeazi (impreuns cu ceilalfi specialigti din
echipa) in functie de rezultatele si nevoile copilului;
9. Colaboreazi cu specialigtii din alte institutii implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale copilului in
vederea apliciirii unitare a planului de protectie; A
10.  Intocmeste figele de consiliere dupi desfésurarea fiecirei sedinge de consiliere;
41 Tine cont de abicctivele stabilite n PIS uri si/sau problemele semnalate de persoana de referinga sau de alt membru
L echipei mullidisciplinare
12, Participi obligatoriu la sedintele ecluper multidisciplinare
13, Sedeplaseaza la Politie, Tribunal, IML, geoli gi alte institufii
14.  Se deplaseazii in anchete sociale impreuni cu asistentul social
15, Mediazi relatiile intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturs cu copiif tineri cu/fira dizabilititi.
16.  Participh alaturi de echipa multidisciplinard la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in serviciu si la
monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia.
17.  Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor si familiilor acestora inclusiv cu privire la situatia socio-
medicald a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ('se va adresa copiilor folosind prenumele, nu va utiliza
porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante);
18.  Colaboreazi cu familia naturali sau extinsi a beneficiarului in vederea ameliorarii comportamentului/ situafiei
generale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;
19.  Colaboreazi cu persoaniul alior servicii, institufii, ONG-uri care deruleaza programe de integrare socio-profesionali
pentru copiii / tinerii cu/fird nevoi speciale;




™

¢) Atribufiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial; educator specializat, Ingriitor cu atributii de
ruptavughaotor do noapte;

»> Desfagoari activititi de: ingrijire, formare de deprinderi de viati independent3, sprijin scolar, socializare §i recreere
a copiilor ocrotifi, consemnandu-ie scris in programele de interventie specificy;

) Efectueazi activitifi zilnice de intretinere §i igienizare a casei, rispunzénd de starea de curdi{enie a casei;

o Pregateste hrana copiilor in perioada cénd este de serviciu, conform meniului;

o Se implica activ In toate activitifile casei in functie de nevor §1 de momentul in care fsi desfagoari activitatea;

o Participa la organizarea de activitifi la nivelul grupei, a casel, al serviciului;

o Sprijind i coordoneazt copiii pentru respectarea programului zilnic;

>

Sprijind copiii, dupa caz, la: fmbricare/dezbricare, servirea mesei, igiend, efectuarea baii generale si in toate
activititile de formare a deprinderilor de autonomie personali;

» Cunoagle recutul copliulul, starea sa de sinatate, preferinjele 5i comportamentul acestuia, date despre familia
copilului, motivul luarii misurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatic ou copilul pentru
o-i adapta intorventia cducativi, pasttand confidentlalitatea tuturor datelor:

» Réspunde de integritatea fizica i morald a copiilor pe perioada orelor de munca;
> Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asigurd copilului o relatie caldd, de intelegere;
o Supravegheazil copiif peutiu evitaiea accldentelor in timpul desfaguriir activititii in casi §i respectd normele de
igiena i protectie;
o} Urmaregte respectarea de citre copii a tegulilor de igiena corporala, alimentar# §i vostimontari;
o Gestioncazi bunurile personale ale heneficiarilor (huine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor operationale ale
erviclului; A
o Raspunde de viafa $i securitatea copiilor care sunt Incredintati in timpul i care f5i desfisoars activitatea, luind

C

mésuri de prevenire a accidentelor, umiireste permanent starea psiho-fizicd a copilului i sesizeazd serviciul medical de
urgentd (dacl este necesar) §i sefului de Serviciu, orice modificare intervenits n dezvoltarea copilului, consemneazi la
iogirea din turd orice eveniment deusclit;

o Raspunde de starea de s#nitate a copiilor pe timpul desfaguririi activitajii ¢i ja masuri urgente in cazul
imbolnavirilor, cu obligativitatea administririi tratamentului medicamentos;

o fnsoteste copiii prescolari la gradinita;

o Mentine legatura cu educatorul, tnvatitorul §i diriginti cu privire la situatia scolara i comportamental;

o Pafticipi la sedintele cu printii pentru copilul a cirei persoana de referinta este;

o Pregiteste serbiri §i program special de sirbitori;

o fnsoteste si supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe perioada sederii acestora in spital;

o Insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate - excursii,tab ere, spectacole, serbri etc.;
>

Organizeaza activitatea educativi, sub forma de joc colectiv §i individual, respectand particularititile de dezvoltare
ale copiilor;

> todruma capiii / adolescentii I cazul comportamentului opozant al ucestora (nerespectarea programuluidin cadrul

- Jerviciului, adsenteism scolar, consumul de tutun si alcool etc.);

> Stabileste comunicarea copilului cu périntii, informandu-i pe acestia despre achizitiile acestuia,
d) Alributiile asistentului medical

Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentinerea si
refacerea stirii de sin&tate a copiilor ocrotiti;
Colaboreazi cu medicul de familie §i medicii specialigti, In functie de nevoile medicale ale copiilor;

Completeazi 5i verificd modul de completare a "Registrului medical®;

Elaboreazd §i completeusd periodiv si la nevole dovumentele: “Fisd medicals”, ,,Plan personalizat de interventie
pentru mentinerea stirii de sfindtate a copilului®, etc;

Insoteste copiii la medic:

Urmiéregte administrarea tratamentului recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor «depozitarea lor,sa nu fic la indemana copiilor, tetmenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)
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Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun de
locuit;

Participa alaturi de echipa multidisciplinard la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in cadrul
Serviciului si la monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia;

Desfasoara activifati cu scop administrativ :completarea dosarelor medicale liste ¢ beneficiari cu diagnostic si
{ratament etc,ori de cate ori este nevoie;

Consiliazal copiii/tinerii pe diverso teme, cum ar fi; tegul de igiend, alimentatia sanitoasy, transformirile corpului in
adolescents, prevenirea bolilor infecto- contagioasc, prevenires sarcinii nedorite $i pe alte teme, Tn functie de nevoile
acestora.

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial ,cat si
angajatilor;

Paticipa la preluarea copilulwt in cadrul Serviciului Rezidentlal pontiu Copii si l'nerl efectueaza triajul si verifica
actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copilului;(Intocmeste fisa initiala la
intlrarea copllubui in cadru Serviciului);

Monilorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari(dupa
oaz,ou prioritate pe cer care solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de tip familial ;

Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medioale care contine informatiile privind copill si familia sa,antecedente personale si
heredocolaterale,imunizari,alergii,analize ,ex de bilant etc

Asigura servicille medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;

Efectueaza examinarea clinica In plocarea /revenirea in/din fmnilic,vacante;

Semnaloaza orice situatie de abuz sau violenta commisa asupra copilulul beneficiar al Serviciului ,in conformitate cu
procedurile DGASPC Sector 4-Serviciului Abuz,Neglijenta, Trafic si Migratie si ale Serviciului de care ia cunostinta
prin natura postului;

Urmireste existenta probelor alimentare

Urmiiregte graficele de temperaturs pe agregatele frigorifice

ART. 12 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire

Personalul administrativ asiguri activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanfd, intocmeste

referate pentru achizitionarea produselor necesare, etc. §i poate fi:

o raspunde de buna administrare a imobilului si bunurilor din dotare;

asigurd aprovizionarea caselor;

intocmeste necesarul materiale pe care il supune aprobarii sefului serviciului;
asiguri transportul copiilor in caz de nevoie prin Intocmirea de referate de necesitate;

raspunde de intretinerea si conservarea dotiirilor imobiliare 5

rispunde §i urméreste incheicrea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon,
energie electrica, aparatura electronicd ;

raspunde de dotarea cu materinle si de aplicarea nommelor de prevenire si stingere a mcendiilor ;
réspunde de respectarea normelor de protectia muncii:
Gestioneazi §i raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asiguri de pastrarea acestora
in bune conditii;
Verificd temenele de expirare ale produselor;
Efectueazi operaii de intrare-iesire a materialelor;
fntocmes.te figele de magazie la zi;

Tine evidenta stocurilor;

Elibereazd materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, incaltaminte, etc.) pe baza
bonurilor de consum;

Primeste materialele care se aprovizioneaz3, verifica cantititile indicate in documentele care le insofesc
§i controleaza cét este posibil calitatea si cantitatea acestora.
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© Rispunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectindu-re normele de
protectla ey gi PSY Intociucyle ducumentatia aterents (NIR; Procese Vorbale; ete.);

Réspunde solicitérilor privind situafia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii.

Anunté cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu an migcare,

Verificd daci bonurile se Tntorc semnate §i le pastreazii pentru eventualele confruntiri;

fndcplinegte orice olth sarcing dati de conducerea institutrer sau geful serviciului;

Rispunde gi intocmegte actele justificative §i documentele de inregistrare cu respectarea formelor gia
tegulilor de elctituire §t cumpletare — conform legislatiei in vigoare;

Asigurd inregistrarca in mod cronologic In evidenta contabila;

Face cunoscut situatia economiilor §i a depiisirilor la alocatia de hrani;

Centralizenzi toate bunurile eliberate;

Tine evidenta cantitativ valorici a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar $i 2 tuturor bunurilor;

Tine evidenta cantltatly valoricd a alunetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare i de
birou;

fntocmcglc balanfa lunari pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc.;
fntncme.ste, contabilizonzi si verificii lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

Indosariaza documentele cu care lucreaza §i supervizeazd arhivarea lor;

Are obligatia si-gi asumc toate raspunderile legale, discipl inare, materiale, civile, penale,
administrative pentru neindeplinirca atributiilor si a sarcinilor ce le revin in conformitate cu fisa
postului;
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1. Efectueazi punctaje cu gestiunile T urmitoarele conturi:
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparatii
303.1 — medicamente $i materiale sanitare
303.01  obiccte de invenlar fn magazie;
2. Efectueazi raportirile privind consumurile/ luna precedenti la conturile sus amintite;
3. Efectueazi si transmite balante analitice/ luna precedenta la conturile:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie
303.02— obiecte de inventar in folosings;

{ V Efectueazi sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice §i cole faptice;
s, Ffectueazi si raporteazii situatia cost  copil pe funa precedentd;
6. Efectueazi inregistrari in umatoarele conturi:

01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intrefinere si reparatii
302.09 — medicamente i materiale sanitare
303.1 — obiecte de inventar in magazie
303.02 — obiecte de inventar in folosinti;

Muncitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4:
o Verificd si mentine in stare de functionare ;instalatiile sanitare, electrice si de incilzire ale apartamentului / casei de
tip familial astfel incat acestea sk nu puni in pericol viata copiilor si a personaluluf;
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Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

Controleaz4 periodic §i sesizeaz Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitand prin referate
de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;

Ajuta efectiv la procesul de fntretinere atunci cond este nevoie;

Verifici starea mobilierului din casele de tip familial fngtiinteaz administratorul privitor la aspectele semnalate gi
remedierea lor ;

Verificd instalatiile sanitare §i termice, semnaleazi necesitatea efectuarii reparafiilor i le remediaz;

Verifici tabloul electric de la apartament;

Verificd Bmpile de fluminat din casa de tip familial si le inlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneazi;

Verificd usile §i a ferestrele de la camere si le repard pe celor deteriorate;

acorda ajutorul solicitat de ciitre personalul d ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelor draperiilor,
repararea yalelor / a broagtelor, a balamalelor);

uxeoutd lucifii de Mirefinere a zugravelilor si vopsitoriei;

sesizarea gefului de serviciw/ directorului general adjunct economic problemele apiirute in domeniul de activitate

ART. 13 Finantarea se1 viciului

:[,.

LA
* servieiil

In estimarea bugetului de venituri gi cheltuioli, sorvioiul are In vedere asiguraton resurselor necesate acordarn
or sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltuielilor serviciului se

asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

8. bugetul local al sectorului 4,
b. bugetul de stat;

¢. donatii, sponsorizan sau alte conttibuii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ard i din striiinitate; d,
alte surse de finantare, in conformitate cu legislafia in vigoare, .

Procedurile elaborate la nivelul serviciului, sunt parte anexi Ja prezentul ROF.

Director General Adjunct
Protectia Drepturilor Copilului
Theodora Octavia Ispas

Sef Serviciu Rezidential pentru Copii si Tineri
Hrynczuk Daniel- “ifvia




ANEXA MR 15

MUNICIPUUL, BUCURESTI - CONSILIUT LOCAL AL SRCTORULLH 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA I PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

Adresa: $os. Oltenigei, Nr. 252-254, BL 151, Parter, Sector 4; Tel: 0372.715.100, 0372,

Fax: 0372.713.883; Pagind web: wyww.d ro; Adresé E-mail; coptaci@dgaspe
Sistetn de managamont of calitdfiiconforin cu SR ENISO 9002:2015;

SR ISO 1WA 4:2010 §1ISO 1809112019; CERTIFICAT Ne2SM ¢
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REGULAMENT DE OR GANIZARE SI FUNCTIONAR

Setviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial *Luceafirul”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-I



ART. 1 Definifie

(D) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Rezidential pentru Copii
si Tineri - Casa de Tip Familial Luceafiru]” aprobat prin Hotiirfrea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, in
vederea asigur¥irii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile si a asiguririi accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc,

(2) Prevederile prezentului rogulament sunt obligatorii atdt pentru angajaii serviciului, persoanele beneficiare, cét
§i pentru membrii familiei beneficiarilor, roprezentantii legali/conventionali, vizitatori, etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-, este Infiintat §i administrat de fumizoral Directia Generaly de
Asistend Sociali §i Protectia Copilului sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare serin AF nr. 001565.
Licenfd de fuctionare emisi de Autoritatea Nationald pentiu Proteclia Drepturilor Copilului i Adoptie, Seria L¥ nr.
0001400, valabild pentru S ani: 06.12 2021 — 05.12.2026.

ART. 3 Sediul de la care se organizeazi furnizarea serviciuluj social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Luceafirul” cu codul 8790CR-C-1, reprezints
Serviciile rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii: case de tip familial, compartimente
ete.", are sediul in str. Dumitru Samoila, nr.11, bl. 106, sc. 1, etaj 8, ap. 51, Bucuresti. sector 4. cod postal: 041984,

telefon: 0372..731,588, e-mail: sfspiridon@dgasped.ro. pagina de interngt; www.dgasped.ro,

(; ART. 4 Scopul serviciului sacial
” Rerviciul asigmd proteoyia, cregtorea gi lugiynea copilului separat temporar sau definitiv de p#rintii sii, tntr-un
mediu familial, ca urmare a stabilirii misurii de protectie plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri -
Casa de Tip Familial "Luceofiirul”, astfel incal copilul si beneficieze de servicii sociale individualizate, Activititile de
bazi sunt: ghzduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare §i consiliere psiliologics, preghtie In vederea
reintegrérii in familie/integrérii socio - profesionale/ adoptia intemni.

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Luceafdrul”, functioneszi cu
respectarea prevedetilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/ 2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile §i completirile ulterior (Legea
257/2013), Legea nr. 448/2006 privind protecfia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicats, cu modificarile si completdirile ulterioare i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului. '

(2) Activitatea serviciului este reglementati prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectic special

L (3) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiinfal prin: Hotérdrea 30/08.02.2024 privind
reorganizarea Directiei Generale de Asistonii Sociald ¢i Protcolia Copilulul sector 4, aprobarea
Organigramei, a Statului de Functii §i a Regulamentului de Organizare precum §i desfiintarea
Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare §i Suport “Sf. Spiridon” ,si infiintarea Serviciului
Rezidential pentru Copii si Tineri avand in subordine case de tip famililal (17), compartimente(2).

in baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se atgumenteazi trecerea caselor de tip famitial in

subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai bund coordonare a acestora, se aproba structura

serviciului §i a caselor de tip familial prin Hotdrdrea nr. 1/31.01.2 ii_si Solidarititii

Sociale nr,2/31.01.2024.

ART. 6 Principiile care stau la baza acordirii serviciilor sociale

03] Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Luceafarul”, se
organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sisternul national de
asistent# sociald, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale
previizute in legislatia specifics, n conveniile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
intemationale in materie la care Roménia este parte, precunt §i in standardele de calitate aplicabile.
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) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Servicfutui Rezidential pentru Copiist l'merl  Casa de Tip Fawlilal “Luceafirul” sunt urmitoarele;

a)respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanci beneficiare;
b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarca egald, aulvdeterninarea, autonomia §i demnitatea personala si
Tntreprinderen do actiuni nediscriminatori} §i pozitive cu privire In persoanele beneficiare;
)asigurarea proteotici tinpotriva abuzului gl exploatarit persoanei beneficiare;

d) d) desohiderea citre colnunitate;

€)asistarea persvanelor firs capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;

f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin fncadraren n unitate a unui
personal mixe; :

g) ascultarea opinici persoanei beneficiare §i luarea tn considerare a acesteia, {infndu so cont,
dupd caz, de viirsta si do gradul siu de maturltate, de discernimant §i capaoitato de exercitiu - cu
respectarea prevederilor Legii sin3tatii mintalo §i a protectiei persoanclor cu tulburkri psihice nr,
487/2002, republicatd;

h) facilitarca mentinerii relaliilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi
caz, ou fratii, paringii, alie rude, prieteni, precum §i cn alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei benefivinre;

J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si perconalizate a persoanei beneficiare:

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare fn familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea pericadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitiigilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicirii active a acestora in
solufionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n)asigurarea confidentialitatii si a cticii profesionale;
0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitifi de integrare sociali si implicarea activa in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea Serviciului/unitétii cu serviciul public de asistentd sociala.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale
) Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial
"Luceafarul” sunt copii firs dizabilititi de pe raza teritoriala dministrativi a Sectorului 4, separati,
temporar sau definitiv, de paringii sai, ca urmare a stabilirii masurii plasamentulul.
) Conditiile de acces/admitere in Serviciu Rezidential sunt urmitoarele:
a) acte necesare; Hotéirare emisk de Comisia pentra Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinfa
civild emisi de Tribunal, din care si rejasi instituirea plasamentului copilului la Serviciului
Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC sector 4;
Serviciile sociale se asiguri in baza nchejerii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractulyi pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicij
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);
b) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Sentintei civile emise de
Tribunal,
(3)  Conditii de incetare a serviciilor:
- reintegrarea sau integrarea familials $i socio profesionali a copilului/taniralui; - adoptie;
- plasament familial/amp;

- cererea tindrului care a implinit varsta de 18 ani;



@ Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru
Copii ¢i Tineti  Casn de Tip Lunnlind "Luceafiisul” au urmitoarele dreptury:

a) sk li se respecte drepturile si libertifile fundamentale, firs discriminare pe bazi de rasd, sex, religie,

opinie sau orice alte circumstante personale ori sociale;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv lu luarea deciziilor

privind interventia socials care i se aplic;

¢) sili se asigure piistrarea confidentialiti(ii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) &% 1i so asigure continuitalea serviciilor furnizate atita timp cét se mentin conditiile care au generat

situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci efnd nu au capacitate de exercitin;

f) i li so goranteze dennitatea, Intimitatea 51 respectarea vietii intimo;

g) sh participe Ia evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se 1especte tonto drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilititi;

i) sii-gi piistreze identitatea §i legiitura cu familia natorald, familia ldrgitht sau alte persoane importante

din viata lor;

i) sk beneficieze de servicii de calitate: cazarc, hran¥; echipament §i articole necesare igienei personale;

asistentd medicalé, psiho-socials; indrumarea pregétirii scolare; consiliere §i terapie

k) s¥ fie infonnati gi si $i oxprime liber upinia cu privire la activetiile desfigurate in cadrul serviciului gi

asupra oriciror decizii, care le influenfeazi viata;

" I) sii sasizoze orice forma do explontare, abug din patted orledrui adult sau a altor copii;

m) sA aibi intimitate, viafi personals, confidentialitate;

n) s frecventeze oursurile unei furme de Inviifimént;

0) si participe la activitafile culturale §i artistice din comunitatea din care fac parte;

p) si beneficieze de materiale gi echipament pentru activititi: cducative, sportive, culturale si de rechizite;

r) s beneficieze de leghlura cu familia §1 persoane de referini;

5) s primeasci vizite conform orarului stabilit;

t) sk fie consiliafi cu privire la reintegrare familial# §i cu privire la adoptie (copiii, in functie de varsti $i

famiiile lor biologice),

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Servieiul Rezidential pentru Copii §i Tineri au vrmitoarele obligatii:

s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiald, sociali, medical i economici;

a) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la reevaluarea si revizuirea planului individualizat de protectie §i a programelor de interventie
specifick;

b) si contribuie, in conformitate cu legistatia in vigoare, la plata serviciilor sociale funizute, fu functle de
tipul serviciului si de situatia lor materialj;

¢) s comunice orice modificare intervenits in legliturdi cu situatia lor personali;
d) sl rospecte preveder ile prezentului regulament.

Iesirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri se realizeaza pe baza Hotararii
Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentinei Civile privind incetarea masurii de protectie special a plasamentului sau
pe baza cererii de incetare de drept a mésurii in situatia beneficiarului ce a implinit 18 ani §i consemneazii prin declaratie
scrisd ¢4 doregte pardsirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activith{i gi functii
Principalele functiile ale Serviciuluj Rezidential pentru Copii §i Tineri— Casa de Tip familial "Luceafarul® sunt
urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarclor activitifl
(afat Ia sediul Serviciului cAt i Ia sediul Casei de tip familial):
v’ reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiari;
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v giizduire pe perioada determinati;

v fugrijire personal pursunalizaty;

v’ educatie informali;

v’ dezvoltarea abilititilor de viatd independenti;
v consiliere psihologici gi suport emotional;

v supraveghere permanents;

v’ socializare §i activita(i culturale;

b) do informare beneflciarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitigi:

v organizarea de activitdti (serbiri ale zilolor de nastere, programe) st lnvitarea autoritatifor publice si a
publicului larg (rudele copilului, persoane fafi de care acesta a dezvoltat relatii de atasament, cadre
didactice etc.) aldt la sedinl caser de tip familial ofit i la sediul Serviciulul Rezidential pentru Copii si
Tineri;

v organizatea de activitsti in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii, tabere etc.);

v elaboraren de rapoa to de uctivitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului fn general, precum §i de pravenire a situatiilor de dificultate fn care pot intra categoriile

( vulnerabile care fac parte din eatogotia do personve beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarvea
" urmitoarolor activitiiti:

v’ campanii de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;
v campanii pentru incurajarea voluntariatului prin intermediul site~ului DGASPC, sector 4;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
v elaborarca instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
v realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
v revizuirea procedurilor operationale;
v formarea continui a personalului;

€) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin realizarea unnitoarelor
activititi:
v'Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;
v'intocmirea i respectarea necesarelor de alimente de origine animali si nonanimald, materiale de
curafenie §i igienico-sanitare, papetiirie §i rechizite, imbriciminte si incilfiminte, ohiecte de inventar,

( medicamente §i parafarmacentice;
) v primirea si gestionarea produselor necesare copiilor i limita bugetului disponibil $i conform bareinurilor in
vigoare, a banilor de nevoi personale;
v respectaren de chtre toti angajalii a responsabiltatilor gi atributiilor, din fisa postului;

Casa de tip familial asiguri beneficiarilor :
> Conditii de Jocuit i ingrijire cat mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in comunitatea
locald, avindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizats §i
personalizatd pentru fiecare copil;
> Facilitarea accesului la educatie in scoli publice de masi sau speciale, prin parteneriate cu unitatile
de invaimant;
» Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialigti in medicini de familie;
> Supravegherea activitdtilor gcolare, dar i educatie informala / non formals in vederea reintegriirii
sau integrarii familiale si socio-profesionale §i a pregatirii pentru o viati independents, cu asigurarea
stabilitatii si continuitafii in cresterea §i educarea copilului, tindndu-se cont de originea sa etnic,
religioasy, culturali si lingvistici;
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>Un climat de securitate, ingrijire afectiva, sprijin emofiunal, consiliera, respeaturen denmititii pentru
fiecars copil in parte:

> Facilitareg Integirii Comunitare, prin promovarea de activitafi ce privesc relafionares cu membrii
comunitiif;

»>Acces Ia informatie gi posibilitatea exprimérii libere g Opiniei;

> Desfisurarca de activititi de petrecere a tirapului lihey 5t Incurajarea socializirij;

>A.dap.tarea mediuluj de locujt functic de tipul de deficients, astfe] Incit sj se asigure accosyl

unui prognostic medical realjsi;

> Ingrijire §i Supraveghere specializats Permanents, asipuraty de cadre medicale medii, medioi de
familie si de specialitate, functie de tipul de deficients,

> Asigurarcy accesulu g terapii de Intrefinere, compensare sifsay Ocupationale asigurate de ajte
categorii de specialisti din cadruj Directici ( kinetoterapeuti, logopez;i, psihoterapeut; );

¥ Facilitarea accesutuj la educatie 1 scoli specinle, dacy acest lueru egte oprtun si posihi] prin
parteneriato oy uiitlifile de tvdfimént, functie de gradu] de deficients si restanty| functional:

ului de locyit functie de tipul de deficients, astfy] Incdt si se asigure aocosul
nedisc-riminntoriu, Ut ganse egale a fieciiry; beneficiar Ia couditli decente de traj.

>indrumares si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprindorile de yiata zilnica,
gestionar locuinte; si folosireq rosurselor comuntare, managementul banilor, Ingrijirea personali,
dezvoltarea 'socialﬁ, integrare profesionala i filnetie de gradul de Maturitate gi/say grad do handivap
(dupii oaz),

» Fuollitaren accesului Ja educatie in §coli speciale, dacy acest lucry este oportun si posibil prin
Parteneriate cu unitiile de invatimane, functie de gradu] de deficienti i restantyf functional;

> Sprijin pentru tinerii peste 18 an; in vederea integririi sociale si a prevenirij excluderii profesionale;
» Autonomizare personali gi socialj 5 tinerilor care Parisesc serviciul, abilitarea deplinit a acestora 1n
vederea integrarii cy succes fn familie, profesie, societate,

>Pe langx activitilile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate
familial (apartamente + 2 case), trebuie mentionat caractery] particular a} activitifilor desfisurate
cadrul a caselor de tip familial unde beneficiarii sun¢ persoane cu deficiente neurg - psihice si motorij
severe,

ART. 9 Structura organizatorics, numiru de posturi 5i categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tiner - Casa de Tip Familial “Luceafirul”, functioneazi cy ¢ angajati

conform Statuluj de funetii aprobat prin Hotéirirea Cong; liului Local sector 4, nr. 30/08 02.2024, din care:

C

d) colaboreazi oy alte serviciifalfi furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbuluj de bune practici, a imbuniitatirii permanente a instrumentefor proprii de asigurare
a calitifii serviciilor, precum §i pentry identificaren celor mai bune servicii care s riispundi nevoilor
Persoanelor beneficiare;

e) intocmegte raportul anual de activitate;

f) asiguri buna desfisurare a Taporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

8) soliciti furnizoruluj de servicii sociale si angajares de personal pe locurile rimase vacante;
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i) ia fn considerarc §i analizeazdi urice sesizare care i este adresat3, referitoare la tncilciri ale dropturile
beueflclarllor in cadrul serviciului pe care §l conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limit:
competeniei, misuri de organizare care s¥ conduci la fmbunétitirea acestor activititi sau, dupi caz
fonnuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeaz¥ activitalen personalului §i asigurd respectarea timpului de lucry §i a regulamentului de
organizare gi functionare;

1) reprezintti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupi caz, cu autoritatile §i institutiile
publice, cu persoancle fizice §i juridico din fard §i din sttiindtate, precum gl in Justitie, cu acordul
Directorului general al DGASPC sector 4 Bucuresti;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu alte servicii sociale, institutii publice localo §i
orgenizafil ale societdfir civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

1) asigurd tndeplinirea misurilor do aducers la cunoylingd aldl personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamontul propriu de otganizare i Tuncflonare;

0) alte atributii previizute i standardul minim de calitate aplicabil.

(3] Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile

legii.

3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplomi de Tnva{mant superlor in domeniul psihologie, asistentd social# si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, san absolventi cu diplomd de licen(d ai TuvE{Aindniulul

superior fu domeniul furidic, medical, coonomic si al gtiinfelor administrative, cu expetien(d de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in condifiile legii.

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar = 6 (care sunt
angajati in casa de tip familial “Luceafirul®) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care
deservesc fulreg serviciul;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere - reparaii, deservire: 2: mecanic echipi de
la nivelul DGASPC sector 4 (care deservesc intreg serviciu)

d) voluntari, tn functie de cererile depuse.

2. Personalul de specialitate reprezinti 80% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul de
functii aprobat.

4. Numirul maxim de posturi pentru funcfii de conducere este un post pentru gseful de serviciu.
(3)  Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varstii Nr. de copii/| Capacitate Raport minim adulfi
) | coii /
L 14-18 ani 4 ' 6 1:1

ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Cansiliul consultativ este o structuri care asigurd:

a)monitorizarea de citre furnizoru! de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat si obtinut
licenta de functionare a serviciului - Casa de Tip familial Luceafrul, a respectirii standardelor
minime de calitate;

b) respectarca principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului.
(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizoralui de servicii sociale i

reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi In mod
democratic,

(3) Consiliul consultativ fndeplineste urmbtoarele atributii principale:
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a) participi la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in specinl a aspectelor care au impact
dirccl asupra setviciilor soclale (de exemplu: achizifia obicctclor de inventar de uz personal,
amenajare etc.);

b) analizeazi activititile derulate in serviciu §i propune mésuri i programe de imbunitifire a acestora;

©) dupd caz, i§i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiarc in situafia in care aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecval care face incompalibild gazduirea acestuia in cadrul
Sorviclului in condin de securitate pentru e, ceilalii beneficiari sau personal serviciului,

ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire §i asistentd (auxiliar):
a2) Tn cadrul casei:

» educator speciatizat S: 2; (531203);

> educator specializat M: 1; (531203);

> ingrijitor copii/supraveghetor de noapte: 2; (532907)

bb) In cadrul serviciului

> asistent medical generalist: 1; (325901)

» asistent social: 1 (263501);

» psiholog: 1 (263411)

» nedic, 2

» muncitor calificat - mecanic intretinere: echipi de la nivelul DGASPC Sector 4

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea otapelor prosssului de ucordaic 4 servicillo soclale cu respectarea prevederilor legu standardelor
minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaborenzii cu alfi specialisti in vederea solutlonirii cazurilor; identificiirii de resurse etc.;
¢) monitorizeazi §i aplici respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun T pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament efc.;
€) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
1) face propuneri de fmbunititire a activititii in vederea cregterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei;
£) cunoagte si respectii:
v Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeazi
activitatea D.G.A.8.P.C sector 4: regulamentu! de organizare §i functionare al DGASPC sector 4, regulamentul
intern al D.G.A.S.P.C. sector 4, Acordul — Contractul colectiy de munca al D.G.A.8P.C. sector 4
4 Documente care reglementeaza activitatea serviciului Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme
_interne de funclionare; prolect institutional; planul anual de acfiune — Stabilirea unui sistem de monitorizare a
desfasurdrii activitiitilor din structura obiectivelor; codul efic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii
§i familiile acestora; codul de conduiti profesionali a personaluui; misjunea serviciului; procedurile operationale
privind realizarea activitatilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor din cadrul casei/
Serviciului;
3) Atribufiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.
a) Atributiile asistentului social
> Intocmegte, completeazi si fine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
» Intocmeste adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tani;
* Are evidenta copiilor care beneficiazi de servicii de asistentd sociali — baza de date in cadrul
serviciului;
* Intermediazi relaia copilului ocrotit cu familia sa (parinti, rude) gi alte persoane fats de care
copilul a dezvoltat relatii de atasament, In vederea reintegririi / integrdrii familiale a acestuia;
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* Urmdreste starea copilului, in urma favoirii in familie. cu scopul mentiverii sau fncetdrii ncestor
nvolrl;

* Sprijind copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin: sprijin seolar;
* Consiliazd copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului §i responsabilitaile acestora, relatia
copilului cu familia naturald/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-
profesionalii §i orioe alte teme, n functie de nevoile copillor ete.;
* Se implica in educarea copiilor cu un comportoment deviant $i desfligoara activitifi de recreeere si
socializare cu beneficiarii

» Actioneazi pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
* Realizeazi un climat relaxant evitand starea de frics, neliniste §i neribdare a copilului pe perioada
efectuarii activitatilor;
* Colaborcuzs cu psihiologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;
® Indrumi copili Tn cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (ncrespectarca
programului Serviciului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool ete.);
*= Organizeazl aclivitifi penteu copll In comunitate pentru integrarea sociald a acestora;
* Urmaregte evolutia tuturor cazurilor tepartizate, Sntocmeste rapoarte de vizit si consiliere precum gi
rapoarto psikosociale pentru copiii/tinerl] din cadrul Serviciului,

* Participd la intélnirile echipei multidiciplinare organizate Tn cadrul seviciului pentru (semneazi
procesul verbal):

o a identifica nevoile copiilor:

v a plauiflca lunar activitaten;

o a elabora planurs individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor
mentionate in acest documente;

o a elabora rapoarte de implementare PIS; a intocmi rapoarte de activitate;

> fmeglstreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd In urma vizitelor in familiile

copitlor i de consiliere, precum §i rapoarte psiliosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadrul
serviciului. ’ :
* Evalueazi situatia fiecdrui caz §i propune sgefului de Serviciu modalititi de interventie pentru
cazurile de care raspunde;
* Pregiteste documentatia necesari pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;

* Aplici hotardrile luate de catre C.P.C. si instanta judecitoreasci;

« {si sustine n fata autoritéfilor competente evaludrile, rapoartele §i réspunde pentru veridicitatea
acestora;

* Aduce la cunostinta sefuluj de Serviciu toate modificirile apérute in dosarul copilului/tanarului:

» fntocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea sefului de serviciu sau
conducerii D.G.A.S.P.C. sector 4

b) Atributiile psihologului

L Acordd nsistenfa psihologica beneficiarilor servioiilor oferite n cadiul Serviciului, incluslv famliliilor 'rudelor/
persoanelor fatd de care copii/tinerii cu/fir3 dizabilitati au dezvoltat relafii de atagament;

2. Realizeazi intervievarea si examinarea initiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de ciitre
persoanele din afara Serviciului se realizeazi numai in prezenfa psihologului §i a reprezentantului
legal. ’

3. Efectueazi testarea/evaluarea psihologici a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale ciirol
rezultate sunt consemnate la dosarul social. In aceasti evaluare sunt cuprinse §i date despre climatu
familial, despre parinti, frati §i alte rude pani la gradul IV inclusiv.

4. intocmeste figele psihologice. Fisa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ téndrului pe cele patn
dimensiuni comportamentale: psihomotor, coguitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea sunt con
semnate atitudinea fafi de Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fat de scoald. Figa cuprinde si
reco mandari referitoare la necesitifile de consiliere a copilului/tinarului si a familiei acestuia.

5. fntocme;te Planul Personalizat de Consiliere (PPC)
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6. Planifici ¢i desfisoari sedintele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC si a programulai
beneliciarutui in Cli/gcoalt

7. Consemneazi cu regularitate, in Figa personala de recuperare a copilului, activititile zilnice derulate,
durata lor i modul in care copilul le indeplinegte;

8. Urmireste realizarea planului individualizat de protectie §i 1l actualizeazii (impreuni cu ceilalfi
specialigti din echipa) in functie de rezultatole $i nevoile copllului;

9. Colaboreaza cu specialigtii din alto institutii inplicate dlrect In activitatile de recupetare/ educare ale
copilului in vederea aplicirii unitare a planului de protectie;

10. fnmcmeste figele de consiliere dupa desfigurarea fieciirei sedinge de cousiliere;

11. Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri si/sau problemele semnalate de persoana de referinta sau
de alt membru al echipei multidisciplinare

12. Participii obligatoriu la sedintele echipei multidisciplinare

13 Se deplasenzn In Politie, Tribunal, IML, ycoll ¢l alte institutii

14. Se deplaseazi in anchete sociale impreuni cu asistentul social

15. Mediazi relatiile Tntie beneficiari/ personal C1F, alte persoane care au legaturi cu copii/ tineri cw/firs
dizabilitati.

16. Participi aldturi de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomadare — la admiterea in
serviciu §i la monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia.

17. Respects nomele de confidentialitate ale beneficiarilor si familiilor acostora inclusiv cu privire la
situafia socio modicald a aceslots; uie o atltudine permanent non-discrimimatorie { se va adresa
copiilor folosind prenuinele, nu va uilliza porecle, etichele sau alte formule de adresare stigmatizante);

18. Colaboreazi cu familia naturals sau extinsd a beneficiarului in vederea amelioririi comportamentului/
situatiei generale a acestuia, avand un comportament ireprogabil;

19. Colaboreazi cu persoantul altor servicii, institufii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare
socio-profesionald pentru copiii / tinerii cu/firi nevoi speciale;

¢) Atributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializat, Tngrijitor cu atributii de
supraveghetor de noapte;
> Desfligoera activititi de: ingrifire, formare de deprinderi de viafa independents, sprijin scolar, socializare §i
recreere a copiilor ocrotiti, consemnandu-le scris tn programele de interventie specifics;
o Efectueazi activititi zilnice de Intrefinere si igienizare a case, rispunzind de starea de curitenie a
casei;
o Pregiteste hrana copiilor in perioada cind este de serviciu, conform meniului;
© Se implica activ i toate activititile casei tn functie de nevoi §i de momentul in care f5i desfisoars
activitatea;
o Participa la organizarea de activitii la nivelul grupei, a casei, al serviciului;
o Sprijini i coordoneazi copiii pentru respectarea programului zilnic;

> Sprijina copiii, dupa caz, la: imbrdcare/dezbricare, servirea mesei, igiend, efectuarea baii generale si in toate
activittile de formare a deprinderilor de autonomie personala;
> Cunoagte trecutul copifului, starea sa de sdnatate, preferintcle si comportamentul acestuia, dale despre

familia copilului, motivul luarii misurii de protectie 5i foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu
copilul pentru a-gi adapta interventia educativi, plstrdnd confidentialitatea tuturor datelor;
> Riispunde de integritatea fizica gi morals a copiilor pe perioada orelor de munca;
> Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asigurd copilului o relatie calds, de intelegere;
o Supravegheazi copiii pentru svitarea accidentelor in timpul desfagurarii activitstii in casi i respecti
normele de igiena i protectie;
0 Urmareste respectarea de citre copii a regulilor de igiena corporala, alimentari §i vestimentari;
o Gestioneazi bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor
operationale ale serviciului;
o Rispunde de viata i securitatea copiilor care sunt incredintati in timpul in care i5i desfigoard
activitatea, luond misuri de prevenire a accidentelor, umireste permanent starea psiho-fizic a
copilului §i sesizeazd serviciul medical de urgentd (dacé este necesar) si sefului de Serviciu, orice
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modificare intervenits in dezvoltarea copilului, consemneazi la iegiren din turf orice evenimont
deusabit;
o Réspunde de starea de sinitate a copiilor pe timpul desfisuririi activititii ¢i ia misuri urgente in
cazul imbolnavirilor, cu obligativitatea administririj tratamentului medicamentos;
o fnso;egte copiii prescolari la gradinita;
o Mentine legatura cu educatorul, fuvatiforul §i diriginli cu privire la situafia gcolard i
cutuporlamentals;
o Pafticipi la sedintele cu Dérinfii pentru copilul a oérei persoana de referinta este;
© Pregiteste serbiir si program special de sirbatori;
o fnsote$te §i supravegheazi copiii din casa/Serviciu pe perioada gederii acestora in spital;
O Insofegle copiii la diferite activitd{i de recreero gi socializase T comunitate - excursii,tabere,
spectacole, serbiiri etc.;
> Organizeazii activitatea educativa, sub forma de joc colectiv §i individual, respectind particularititile de
dezvoltare ale copiilor;
» fndruma copiii / adolescentii T cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programului din
cadrul Serviciului, adsenteism goolar, consumul de tutun st alcool ete.);
> Stabileste comunicarea copilului cu parintii, informandu-i pe acestia despre achizitiile acestuia.

d) Atributiile asistentului medical

Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentinerea si
refacerea stirii de sainiitate a copiilor ocrotiti;

Colaboreazdi cu medicul de familie $i medicii specialisti, in functie de nevoile medicale ale copiilor;

CompleteazX si vetificd modul de completare a "Registrului medical";

Elaboreazi §i completeazi periodic i Ia nevoie documentele: "Figa medicaly", , Plan personalizat de interventic
pontru wenjinerea stirli de sanatate a copilului", etc;

fnsoteste copiii la medic;

Urméiregte administrarea tratamentului recomandat;

Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie Ja indemana copiilor, termenul de
valabilitate, administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)

Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatinlui comun de
locuit;

Participa alituri de echipa multidisciplinard la stabilirea programului de acomodare ln admiterea in cadiul
Serviclului ¢i la monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia;

Desfasoara activitati cu scop administrativ ‘completarea dosarelor medicale ,liste ¢ beneficiari cu diagnostic si
tratament etc,ori de cate orj este nevoie; )

Consiliazd copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igien3, alimentatia sénatoasi, transformiirile corpului in
adolcscentd, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite §i pe alte teme, in functie de nevoile
acestora.

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor de tip familial ,cat si
angajatilor;

Participa la preluarea copilului in cadru] Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri ,efectueaza triajul si verifica
actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copiluluis(Intocmeste fisa initiala la
intrarea copilului in cadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadrati’intr-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilalti beneficiari(dupa
caz,cu prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de tip familial ;

Efectueaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia sa,antecedento personalc si
heredocolaterale,imumzan,alergii,analize ,ex de bilant etc

Asigura scrviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;

Efectueaza examinarea clinica la plecarea /revenirea in/din familie,vacante;
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Semnaleaza orice situatie de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviciului ,in conformitate cu

prooeduile DGASPC Sector 4-Servictului Abuz,Neglyenta, Irafic si Migratie si ale Serviciului de care ia cunoslinta
prin natura postului;

Urmilreste existenta probelor alimentare
Urmiregte graficele de temperatura pe agregatele frigorifice

ART. 12 Personalul administratv, gospodrie, intrefinere - reparatii, deservire

Personalul administrativ asiguiii activitdjile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenants, fntocmegte
referate pentru achizifionarea produselor necesare, ote. si poate fi:
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rispunde de buna administrare a imobilului i bunurilor din dotare;

asigurki aprovizionarea caselor;

intocmeste necosarul materiale pe cate il supune aprobarii gefuli serviciului;

asigurd fransportul copiilor in caz de nevoie prin Intocmirea de referate de necesitate;

“rispunde de Tntretinerea gl conservarea dotirilor imobiliare ;

rispunde §i urmireste Incheierea contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefon,
energie electricd, aparaturi electronicd ;

rispunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire §i stingere a incendiilor ;
réspunde de respectarea normelor de protectia muncii;
Gostioncazi §i raspunde de valoarea tuturor materialefor dopozitate i so asigurd do pistinten uceslora
in bune conditii;
Verifich temenele de expirare ale produselor;
Efectueaza operafii de intrare-iesire a materialelor;
intocme§te figele de magazie la zi;
Tine evidenta stocurilor;
Elibereazi materialele (haine, rechizite, igicnico-sanitare, alimente, Incilfiminte, ctc.) pe baza
bonurilor de consum;
Primegte materialele care se aprovizioneazi, verifics cantititile indicate In documentele care le insofesc
§i controleaza cit este posibil calitatea si cantitatea acestora.
Riispunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectindu-se normele de
protectia muncii si PSI/ Intocmeste documentatia aferentii (NIR; Procese Verbale; etc.);
Réspunde solicitrilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii.

Anunt cind stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au miscare;

Verifici daca bonurile se Intorc semnate si le pastreazii pentru eventualele confruntiiri;
Indeplineste orice alt4 sarcina dati de conducerea institutiei sau geful serviciului;

Réspunde 5i intocmeste actele justificative i documentele do Toregistrarc cu respectarea formelor gi a
regulilor de alc#ituire §i completare — conform legislatiei in vigoare;
Asigurd inregistrarea in mod cronologic in evidenta contabila;
Face cunoscut situatia cconomiilor §i a depiigirilor 1a alocatia de hrang;

Centralizeazi toate bonurile eliberate;

Tine evidenta cantitativ valorici a mjloacelor fixe, a obiectelor de inventar $i a tuturor bunurilor;

Tine evidenfa cantitativ valorici a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare si de
birou;

fntocmeste balanta lumari pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc.;
fntocmegte, contabilizeaza si verifica lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

Indosariazi documentele cu care lucreaza si supervizeaz arhivarea lor;

Are obligatia si-si asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penale,
administrative penttu uetndeplinirea atribufitlor §1 a sarcinilor ce le revin in conformitate cu fisa
postului;
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1. Efectueazit punctaje cu gestiunile in urmatoarele conturi:
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere gi reparatii
303.1 — medicamente si materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar tn magazie;
2. FEfectueaza raportivile privind consumurile/ luna precedents la conturile sus amintite;
3. Efectueazi si tunsimite balante analitice/ luna precedenta la conturile:
01  mijloace fixe
302.01 - materiale de curafenie
302,07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere §i reparatii
302.09 — medicamente gi mulerialc sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie
303.02— obiecte de inventar in folosing;

4. Efectucazd sondaje la raft pentru verificarea concordantei dintre stocurile scriptice gi cele faptice;

5. Efectueazi si raporteazi situafia cost — copil pe luna precedents;
6. Efectueazd tnregistifir tn umatoarcle conturi:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere i reparatii
302.09 — medicamente i materiale sanitare
303.1 -- obiecte de inventar in magazie
303.02 — obiecte de inventar in folosinta;

Muncitor calificat echipi de la nivelul DGASPC sector 4;

Verificd §i mentine in stare de functionare ,instalatiile sanitare, electrice §i de nc#lzire ale apartamentului / casei de
tip familial astfel incét acestea sa nu puni in pericol viafa copiilor si a personalului;

Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

Controleazi periodic §i sesizeazi Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitind prin referate
de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;

Ajuta efectiv la procesul de Intretinere atunci cand esle nevoie;

Verificd starea mobilierului din casele de tip familial ingtiinfeazd administratorul privitor la aspectele semnalate §i
remedicrea lor ;

Verific# instalatiile sanitare §i termice, semunaleazi necesitatea efectuarii reparafiilor si le remediazi;

Verifici tabloul electric de la apartament;

Verifics limpile de iluminat din casa de tip familial si le inlocuieste pe cele deteriorate sau care nu functioneazs;
Verificd usile §i a ferestrele de la camere si le repari pe celor deteriorate;

acorda ajutorul solicitat de ciitre personalul de ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelelor ‘draperiilor,
repararea yalelor / a broagtelor, a balamalelor);

executd lucréri de Intretinere a zugravelilor i vopsitoriei;

sesizarea sefului de serviciw/ directorului general adjunct economic problemele apirute in domeniul de activitate.




ART. 13 Finantarea serviciuluj

In estimarea bugstului de venituri i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesare acordiir
serviciilor saciale cel pufin la nivolul standaidelor minime de calitate aplicabile. Finantarea cheltuiclilor serviciului s
asigury, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a. bugetul local al sectorului 4,
b. bugetul de stat;

€. donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice orj Juridice din fard §i din stifingtak
d.alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Procedurile elaborate [a nivelul serviciului, sunt parte ancxi la prezentul ROF.

~

.
Director General Adjunct
Protectia Dreptutilor Copilulu
Theodora Octavin Tenace
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MUNICIPIUL BUCURDS 1 - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA §i PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

Adresa: Sos. Oftenifei, Nr. 252-254, BI. 151, Parter, Sector 4; Tel: 0372.715.100, 0372.71 5.100;
Fax: 0372,713.883; Paginh web; wiww.deasped,ro; Adrost E-mail: contuel K
Sistem de 5 al calitdfiiconform cu SR ENISO 9001:201%;
SISO 1WA 4:2010 51 150 18091:2019; CERTIFICAT Ni.254 C
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REGULAMENT DE OQRGANIZARE SI T UNCTIONARE

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

‘Casa de Tip Familial “Gulliver”

cod Serviciu Social - §790-CR-C-I
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ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriv al Serviciului
Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial "Guiliver” aprobat prin HotirArea Consiliului
Local sector 4, nr. 71/30.05.2018, in vederea asiguriirii finctiondirii acestuia cu respectarea standardelor de
calitate aplicabile §i a asigurfirii accesului persoanelor beneficiare la informafii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentro angajatii  Serviciului,

persounele beneficiare, ot §i pentiu metbri familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori, etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social, cod serviciu social 8790CR-C-], este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generaldi de Asisten(s Sociald gi Protecfia Copilului sector 4, acreditat confonn Certificatului de acreditare

ser AF nt. 001565. Licenfi de fuctionare emisi de Autoritatea Nafionald pentru Proteclia Drepturilor
Copilului Adopie, Seria LF nr. 0000105, valabilz pentru 5 ani: 10.05.2022 - 09.05.2027.

ART. 3 Sediul de la care se organizeazi furnizarea serviciului social
Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri- Casa de Tip Familial *Gulliver” cu codul 8790CR-C-],
reprezintd “Centrele rezidentiale pentiu copilul separal (emporar si definiliv de pivinfii sdi: centro de
plaswnent, case de tip farmbal, apartamente efc.", are sediul in str. Bucures Sector 4, Str. Ionosen
Gheotghe, nr. 7, bl. 140, sc. 1, parter, ap. 3, telefon: 0727.377.141, 0372.731.592, e-ma
sfspiridonddgasped.ro pagina de intemet: www.dgaspcd.ro,
ART. 4 Scopul serviciului social

Scopul Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri- Casa de Tip Familial "Gulliver” -este
asigurarea protectiei, cresterii §i ingrijirii copilului cu dizabilitifi, separat temporar sau definitiv, de
pirintii s3i, ca urmare a stabilirii in condifiile prezentei legi a méisurii plasamentului in vederea reintegririi
sau integrarii familiale §i socio-profesionale. Serviciul se adreseazd unei categorii beneficiati cu
dizabilitdfi a cdror ingrijire nu poate fi asigurats tn familie, pentru care nu s-au identifica alternative de tip
familial §i in vederea prevenirii situafiilor de dificultate, a riscului excluziunii sociale ; promovirij
incluziunii §i a cresterii calitatii vietii.

ART. § Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri Casa de Tip Familial "Gulliver”, functioneaza cu respectare:
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr
292/ 2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea drepturilo
copilului, republicatd, cu modificirile si completdrile ulterior (I.egea 257/2013), Legea nr. 448/200¢
privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile §
completiuile ulterioare si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Activitatea serviciului estc 1cglementats prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special

(3) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri este infiinfat prin: Hotirfrea 30/08.02.2024 privinc
reorganizarea Directiei Generale de Asistenfd Sociald ¢i Protectia Copilului sector 4, aprobares
Organigramei, a Statului de Functii §i a Regulamentului de Organizare precum si desfiintarea Centrului de
Coordonare, Consiliere Evaluare §i Suport »Sf. Spiridon” ,si infiintarea Serviciului Rezidenial pentn
Copii §i Tineri avand in subordine case de tip famililal (17),compartimente(2).

in baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteazi trecerea caselor de

tip familial in subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentiu o 1mai bung coordonare ¢
acestora, se aprobd structura serviciului si a caselor de tip familial prin Hotiirdrea nr. 1/31.01.2024 siavizu

Ministerului Muneii si Solidarititii Sociale nr.2/31.01.2024.
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ART., 6 Principiile care stau la baza acordarii Serviciului social
Principiile specifice care stau la baza prestarn serviciilor sociale in cadrul Serviciului Rezidentia
pentru Copii si Tineri- Casa de Tip Familial *Gulliver” - sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanclor beneficiare in ccca ce privegie cgalitatea de sanse 3
tratament, participarea egald, autodeterminarca, autonomia §i demnitatea personald ¢i intreprinderea d
acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protecfiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

¢) asistarca persoanclor fars capacitate de exerctjiu in realizarea 5l exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut sooial, prin fnoadrarea in unitate 4 unui personal 1nix

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi cuz, de varst
si de gradul siu de maturitate, de disceinfndnt i capacitate de exercltlu - cu respeclarea prevederilor Legi
stniititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002, republicats;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ¢i a contactelor directc, dupd caz, cu frajii, parintii
alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat legituri de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J) asigutaen unei lugdjinl indlelduallzate §i peisonalizate a persoanei beneficiare;

k) prevcupares pennanentit pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in comunitate
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilititilor persoanei beneficiar
de a tréi independent;

1) Incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in solutionare
situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdfii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de integrar
sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat

p) colaborarea Serviciului/unitétii cu serviciul public de asisteni sociala.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

(1)  Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si
Tineri- Casa de Tip Familial "Gulliver” - sunt copii cu dizabilitai de pe raza teritorial-administrativi a
sectorului 4, separafi, temporar sau definitiv, de pirintii sii, ca urmare a stabilirii mésurii plasamentulut.

(2) Conditiile de acces/admitere in  cadrul Serviciuluisunt urmitoarele:

0)  acte nccesarc: Ilotdrare emisd de Comisiei peutru Protecjia Copilului sau, dup# caz, Sentinfa
civild emisi de Tribunal, din care si reiasi instituirea plasamentului copilului la DGASPC sector 4;
Serviciile sociale se asigurd in baza incheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17
februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de
furnizorii de servicii sociale, acreditati confonn legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

b)  Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este confonn Hotdirarii CPC sau Sentintei
civile emise de Tribunal.

()  Conditii de incetare a serviciilor: reintegrarea sau integrarea familiala si socio profesionals a
copilului/tandrului, adoptie, identificarea unei unitafi medico-sociale pentru adultii cu dizabilitdi (in cazul
celor cu nevoi de ingrijire permanents, pe tot parcursul vietii).

(4)  Persoanele beneficiare de servicii sociale firnizate in cadrul Serviciului Rezidential pentru
Copii si Tineri— Casa de Tip Familial "Gulliver” au urmétoarele drepturi:




a)si li se respecle drepturile si libertajile fundamentale. firs discriminare pe bazii de rasd, sex, religie, opini
sau orice altd circumstan{i personala ori socials;

b) sii participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interventia sociali care li se aplics;

c)sd li se asigure piisirarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;

d) si Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate ntét timp cét se mentin condijiile care au genera
situatia de dificultate;

e)sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;

f) st participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

g) si li se respecte toate drepturile speciale fn situaia i care sunt minori cu dizabilitagi.

h) s& fie protejati de lege atét ei c4t si bunurile lor atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;

(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri
Casa de Tip Familial "Gulliver” au urmtoarele obligatii:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situafie familiald, social¥, medicals i economici;
b) s participe, In raport cu vérsta, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale, &
reevaluarea §i revizuirea planului individualizat de protectie si a programelor de interventie specifics;
c) sk contribuie, in conformitate cu legislatia tn vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie d
tipul serviciului si de situntia lor materials;
d) s8 comunice otlee modificare intervenita in legdturd cu situatia lor personald;
e) si respecte prevederile prezentului regulament.
lesirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri se realizeazi pe
baza Hotfirfrii Comisici pentru Protéctia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea masurii de protectie
speciald a plasamentului sau pe baza cererii de incetare de diepl a milsurii tn situatia beneficiaiului ce a
implinit 18 ani ¢i consemneazi prin declaraie scrisi ci doreste périsirea sistemului de protectie.

ART. 8 Activitai si functii
Principalele functii ale Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familia
“Gulliver”, desfasurate de personalul casei/ Serviciului, sunt urmétoarele:
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelo
activititi (atdt la sediul casei de tip familial cét i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copit si Tineri):
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. giizduire pe perioada detenninati;
3. ingrijire personal personalizats;
" 4, educatie informals;
5. dezvoltarea abilititilor de viad independents;
6. consiliere psihologici si suport emotional;
7. supraveghere permanents;
8. sacializare si activitifi culturale;
b} de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritéfilor publice si publicului larg despre

domeniul séu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

1. organizarea de activititi (serbari ale zilelor de nastere, programe) §i invitarea autoritiilor publice gi a

publicului larg (rudele copilului, persoane fat¥ de care acesta a dezvoltat relafii de atagament, cadre
didactice etc.) atét la sediul casei de tip familial cat si la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii ;

2. organizarea de activitd{i in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);
3. claborarea de rapoarte de activitate;
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unoi imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevemre a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activititi:

1. campanii de promovare a drepturilor copilului prin intemediul site-ului DGASPC, sector 4;

2. campanii pentru incurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;
) de asigurare a calitdfii servicillor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;

3. revizuirea procedurilor operationale;

4. formarea continui a personalului;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin realizare
urmitoarelor activititi:

1.incadrarea in bugetul de venituri i cheltuieli;

2.1ntocmirea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animali §i nonanimals, materiale de curatenie $
igienico-sanitare, papetirie §i rechizite, imbriciminte si inciltiminte, obiecte de inventar, medicamente ]
parafarmaceutice;
3. primirea si gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform baremurilo
in vigoare, a banilor de nevoi personale;
4. respectarea de cétre toti angajafii a responsabiitifilor si atribufiilor, din fisa postului;

Casa de tip familial Gulliver asigurd beneficiarilor :

*  Conditii de locuit §i ingrijire ct mai apropiate de cele din familie, in apartamente amplasate in
comunitatea locald, avandu-se in vedere individualizarea spafiului de locuit si acordarea de Ingrijire
individualizati §i personalizata pentru fiecare copil;

¢ Facilitarea accesului la educatie In gcoli publice de mas sau speciale, prin parteneriate cu unitatile ¢
invifimént;

* Facilitarea accesului la servicii medicale acordate de medici specialisti in medicind de familie;

*  Supravegherea activititilor gcolare, dar i educatie informald / non formald in vederea reintegririi
gau integréirii familiale gi sooio profesionale gi a preghitirii pentru o viatdl independentd, cu asigurarcs
stabilititii §i continuitétii In cresterea gi educarea copilului, tindindu-se cont de originea sa etnic#,
religioasi, culturald si lingvistic;

+ Un climat de securitate, ingrijire afectivi, sprijin emotional, consiliere, respectarea demnitaiii pent:
fiecare copil in parte;

+ PFacilitarea integririi comunitare, prin promovarea de activitii ce privesc relationarea cu memby
comunititii;

+ Acces la informatie si posibilitatea exprimarii libere a opiniei;

+ Desfasurarea de activitiiti de petrecere a timpului liber §i incurajarea socializirii;

» Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel incit si se asigure acces
nediscriminatorii , cu sanse egale a fiecirui beneficiar la condifii decente de trai ;

+ Atingerea unei stiri de sintate corespunziitoare , finind cont de tipul §i gradul de deficientd, In ba:
unui prognostic medical realist;

+ Ingrijire §i supraveghere specializaty permanentd, asiguratd de cadre medicale medii, medici ¢
familie si de specialitate, functie de tipul de deficients,

+ Asigurarea accesului la terapii de intrefinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de al
categorii de specialigti din cadrul Directiei ( kinetoterapeuti, logopezi, psihoterapeuti );
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* Failitarea accesului la educufie fn geoll speclale, dacd acest luctu cste opriun sl posibil pr
parleneriate cu unitifile de invafimant, functie de gradul de deficients si restantul functional;

* Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficients, astfel incat si se asigure acces
nediscriminatoriu, cu ganse egale a fiecirui beneficiar Ia conditii decente de trai.

» Indrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnic
gestionarea locuintei gi folosirca resurselor comnunilare, managementul banilor, ingrijirea personal
dezvoltarea sociald, integrare profesionala in functie de gradul de maturitate si/sau grad de Landic:
(dupd caz). Facilitarea accesului la educafie tn seoli speciale, daci acest Jucru este oportun si posit
prin parteneriate cu unititile de invéfimant, functie de gradul de deficienti §i restantul fanctional;

*  Sprijin pentru tinerii peste 18 ani In vederea integriirii sociale §i a prevenirii excluderii profesionale
Autonomizare personali §i social4 a linerilor care pirssesc serviciul, abilitarea deplind a acestora
vederea integrérii cu succes in familie, profesie, societate.

Pe langd activitifile descrise mai sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 16 case (apartamente +

cast), trebuie mentionat caracterul particular al activitifilor desfisurate in cadrul a caselor de tip familia
unde beneficiarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice st motorii severe

ART. 9 Structura organizatorics, numérul de posturi si categoriile de personal

Serviciul Rezidential pentru Copii si Tweri - Casa de Tip Fawilial *Gulliver™ , functloneazh cu

angajafi conform Statului de mnctii aprobat prin Hotlirdrea Consiliului Local sector 4, nr. 211/30.12.2021
din care:

a)

b)

)
d)

€)
2
h)
»
k)

)

Personal de conducere: sef Serviciu(deserveste intreg Serviciu);

1) Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului si propur
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu Tsi Indeplinesc In mod corespunzit
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului munc
etc.;

elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor

intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfectionare;

colaboreazé cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societdfii civile -
vederen schimbului de bune practici, a imbuniititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspundd nevoik
persoanelor beneficiare;

Intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfagurare a raporturilor de munc dintre angajatii serviciului;

solicitd furnizorului de servicii sociale i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;

desfigoara activititi pentru promovarea imaginii Serviciului in comunitate;

ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalciri ale drepturili
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

réspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in limi
competenfei, m#suri de organizare care si conduci la imbun#titirea acestor activitdfi sau, dupii ca
fomuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului ¢
organizare §i finctionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu farnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritéifile si institutiil
publice, cu persoanele fizice §i juridice din fard §i din striinitate, precum i in justifie, cu acord
Directorutui general al DGASPC sector 4 Bucuresti;
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m) nsigurii comunicarea i colubolmua pormunent cu alte servicli sociale, institufii publice locale
organizafii ale societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtintd atét personalului, cit §i beneficiarilor

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
0) alte atribufii prevazute in standardul minim dc calitate aplicabil.

(1) Functiile de oonduoore s ocupii piin concuis sau, dupl cae, examen, In condlglile legii.
(2) Candidatii pentru ocuparea funciei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de invafimant superior
domeniul psihologie, asistentd social¥ i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, s;
absolventi cu diplomd de licentd ai invatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic i al stiinek

administrative, cu experienti de minimum $ ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Sanctionarea disciplinari sau cliberarea din functie a conducitorilor instituliei se face i conditiile legii.
personal de specialitate de ingrijirc gi asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 6 (care sunt angajati In casa ¢
tip familial "Gulliver™) + 3 (asistent soclal, psiholog, asistent medical) care deservesc intreg serviciul;

+ personal cu funclii adninistiative, gospodfivire, Tutreflnere - reparathi, deservire: 2: mecanic echipa de la nivel

DGASPC sector 4 (care deservesc intreg serviciu)
vohuntan, Tn funcfie de cererile depuse.

+  Personalul de specialitate reprezints 80% din totalul personalului.

»  Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi prevdzut Tn statul de func

aprobat.

+  Numdiral maxim de posturi pentru functii de conducero este un post pentru goful de serviciu.

+  Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varsta Nr. de copiif| Capacitate Raport minim adulti
co ii /
9-14 ani 3 1:1
15-19 ani 2 1:1
' 1:1

ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structutd care asigurd:

- monitorizarea de cétre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care
solicitat i obfinut licenfa de functionare a serviciului ~ Casa de Tip familial Gulliver,

respectérii standardelor minime de calitate;

- respectarea principiului participérii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce privest

functionarea serviciului,

a) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servic
sociale §i reprezentant/reprezentanfi ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadr

scrviciului, alegi in mod democratic,

b) Consiliul consultativ indeplinegte urmtoarele atributii principale:

- participd la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor ca:
au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar ¢

uz personal, amenajare etc.);

~ analizeazi activitdtile derulate in serviciu §i propune miasuri si programe de imbunatitire

acestora;
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- dup# caz, i5i exprimi acordul prealabil eu privire la incetarea/sistarea serviviilor ucorda
unei persoane beneficiare in situatia in care aceastd nu a respectat clauzele contractului ¢
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibi
ghzduirea acestuia in cadrul Serviciului in conditii de securitate pentru el, ceilal
beneficiati sau personal serviciului.

ART. 11 Personalul de specialitate,de ingrijire i asistents (auxiliar):
(1) Personalul de specialitate
este:

aa) in cadrul casei:
« educator specializat S: 2; (531203);
» educator specializat M: 3 (531203),
- fingrijitor copii: 1 (532907);
+ supraveghctor de noapte: 1; (532907)

bb) in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri

asistent medical generalist: 1; (325901)
aststent social: 1 (263501);
psiholog: 1 (263411);

medic: 2

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

¢) asigurdl derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
standardelor de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

d) colaboreazi cu alfi specialisti in vederea solutionirii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
€) monitorizeazi si aplici respectarea standardelor minime de calitate;

f)sesizeazd conducerii Serviciului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situaii de nerespectare
prevederilor prezentului regulament etc.;

g) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
h) face propuncri de imbunitatire a activitijii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii legislatiei;

i) cunoaste si respecti:

Legislagia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care

reglementeaz activitatea D.G.A.S.P.C sector 4: regulamentul de organizare §i functionare al DGASPC
seclor 4, regulament! intem al D.G.AS.P.C. sector 4, Acordul — Contractul colectiv de munca al
D.G.A.8P.C. sector 4.

Documentele care reglementeaza activitatea Serviciului: : Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic,

norme interne de functionare; proiect institufional; planul anual de actiune — Stabilirea unui sistem de
monitorizare a desfagurdru activitdfilor din structura obiectivelor; codul etic al personalului Serviciului,
pentru relafiile cu copii gi familiile acestora; codul de conduitd profesionald a personalului; misiunea
Serviciului ; procedurile operationale privind realizarea activitatilor din cadrul Serviciului/ casei confonn
ISO; programul copiilor din cadrul casei/ Serviciului;

3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice / organigramei.
Atribufii ale personalului de specialitate:

SRR
CON FOR
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a) Atributiile asistentului social

intocmegte, completeazi §i fine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;

intocme§te adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tinir;

Are evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de asistent sociald — baza de date in cadrul Serviciulv
Intermediazi relafia copilului ocrolit cu familia sa (pfrinti, rude) §i alte persoane faji de care copilul
dezvolial relafii de atagament, in vederea rewntegririi / integréirii familialc a acestuia,

Urmdreste starea copilului, in urma invoirii in familie, cu scopul menfinerii sau incetdirii acestor fnvoi
Sprijind copiii/tinerii, In vederea integeirii socio-profesionale prin: sprijin scolar;

Consiliaz8 copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului §i responsabilititile acestora, relat
copilului cu familia natural®/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-profesiona
st orice alte teme, in functie de nevoile coplilor etc.;

Se implicii tn educarea copiilor cu un comportament deviant §i desfisoars activilifi de recreeere
socializare cu beneficiarii.

Actionedzd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
Realizeazd un climat relaxant evitind starea de frica, nelinigle si neribdare a copilului pe perioac
efectuarii activitatilor;

Colaboreazi cu psihologul pentru a informa familia copilului privind progresele si nevoile acestuia;
Indrumit copiii in cazul comportunentului opozant / delinevent al acestora (nerospectarea programului d
cadrul Serviciului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool otc.);

Organizeaz# activitafi pentru copii in comunitate pentru integrarea sociall a acestora;

Urmareste evolufia (uturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd si consiliere precum ¢
rapearte psihosociale pentru copiii/tinerii din cadrul Serviciuluj.

Participi la intélnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul Serviciului pentru a identifica nevoi
copiilor;(semneazi procesul verbal) :a planifica lunar activitatea; a elabora planuri individualizate
interventie (PIS) si pentru a urméri gradul de re alizare a obiectivelor menjionate in acest documente;
elabora rapoarte de implementare PIS;a fntocmi rapoarte de activitate;

Inregistreazi toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd In urma vizitelor in famil

copiilor si de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru copii/tinelii, impreuna cu psihologul d
cadrul Serviciului.

Evalueazi situatia fiecdrui caz gi'propune gefului de Serviciu modalitali de ittervenfie pentru cazurile ¢
care raspunde;

Pregiteste documentatia necesard pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;

Aplic hotardrile luate de catre C.P.C. si instanfa judecitoreasca;
fsi sustine In fafa autoritifilor competente evaluiirile, rapoartele $i réspunde pentru veridicitatea acestora;
Aduce Ia cunogtinga sefului de Serviciu toate modificirile apdarute in dosaruf copilului/tanarului;
Intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea Sefului de Serviciu, sau conduces
D.G.AS.P.C. scctor 4

b) Atributiile psihologului

+ Acordi asistenta psihologici beneficiarilor serviciilor oferite in cadrul Serviciului, inclusiv familiil
rudelor/ persoanelor fafd de care copii/tinerii cu/firs dizabilitafi au dezvoltat relatii de atasament;

+  Realizeaz intervievarea §i examinarea initiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de ca
persoanele din afara Serviciului se realizeaza numai in prezenta psihologului i a reprezentantul
legal. .

+  Efectueazi testarea/evaluarea psihologici a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale ciror
rezultate sunt consemnate la dosarul social. In aceasti evaluare sunt cuprinse si date despre climatul
familial, despre pirinti, frati si alte rude pani la gradul IV inclusiv.
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+  Intocmeste figele psihologice. Fisa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tAndrului pe cele pat

dimensiunt comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea su
consemnate atitudinea fafi de Serviciu, relatia cu personalul, atitudinea fata de scoald. Figa cuprine
si recomandari referitoare la necesititile de consiliere a copilului/tdnfrului si a familiei acestuia.
fntocmeste Planul Personalizat de Consilicre (rro)
Planifica si desfisoara sedintele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC si a programulu
beneficiarului in CTF/scoald

Consemneaz cu regularitate, in Figa personald de recuperare a copilului, activitiifilo zilnice derulat
durata lor §i modul in care copilul le indeplineste;
Urmireste realizarea planutui individualizat de protectic §i 1l actualizeazi (Impreund cu ceila
specialisti din echipa) in funcie de rezultatele si nevoile copilului;
Colaboreaza cu specialistii din alte institutii implicate direct in activitatile de recuperare/ educate a
copilului in vederea aplicérii unitare a planufui de profectie;

Intocmeste figele de consiliere dupi desfasurarea fiecirei sedinge de consiliere;

Tine cont de obicctivele stabilite in PIS-uri $i/sau problemele semnalate de persoana de referin{i s:
de alt membru al echipei multidisciplinare

Participi obligatoriu la sedintele echipei multidisciplinare

Se deplaseaza la Politic, Tribunal, IML, scoli si alte institutii

Se deplaseazi in anchete sociale impreuni cu asistentul social

Mediaz relafiile intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legatur¥ cu copil/ tineri ¢
dizabilitai.

Particip alituri de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiterea *
Serviciu Rezidential i la monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia.

Respectd normele de confidentialitate ale beneficiarilor si familiilor acestora inclusiv cu privire
situajia socio-medicald a acestora; are o atitudine permanent non-discliminatolie ( se va adre:
copiilor folosind prenumele, nu va utiliza porecle, etichete sau alte fonnule de adresare stigmatizante

Colaboreaza cu familia naturald sau extinsi a beneficiarului in vederea ameliorts
comportamentului/ situaiei generale a acestuia, avand un comportament ireprogabil;

Colaboreazii cu persoanlul altor servicii, institufii, ONG-uri care deruleazi programe de integra:
socioprofesionala pentru copiti / tinerii cu/fiird nevoi speciale;
¢) Atributiile pentru urmitoarele posturi din casele de tip familial: educator specializa
ingrijitor copii cu atributii de supraveghetor de noapte/ supraveghetor de noapte;

Desfligoari activitifi de: ingrijire, formare de deprinderi de viaflt independents, sprijin scole
socializare §i recreere a copiilor ocrotifi, consemnéndu-le scris in programele de intervenjie specifics
Efectucazi activitiifi zilnice de Intrefinere §i igienizate a casei, tispunzind de starca de curifenie
casei;

Pregiteste hrana copiilor in perioada céind este de serviciu, conform meniului;

Se implica activ in toate activitifile casei in functie de nevoi si de momentul in care 151 desfisoa
activitatea;

Participa la organizarea de activitifi la nivelul grupei, a casei, al Serviciului;

Sprijind si coordoneazi copiii pentru respectarea programului zilnic;

Sprijing copiii, dupa caz, la: imbricare/dezbricare, servirea mesei, igiens, efectuarea baii generale
toate activitafile de formare a doprinderilor de autonomic personali,

Cunoagte trecutul copilului, starea sa de sindtate, preferintele i comportamentul acestuia, date desp
familia copilului, motivul luarii mésurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru a de=volta




buna relatie cu copilul pentru a-gi adapta interventia eduocativil, péstrand coufidenialitatea tutur.
datelor;

* Réspunde de integritatea fizics $i morali a copiilor pe perioada orelor de munca;

«  Creazi un climat socio-afectiv, securizant, asigura copilului o relatie caldi, de Infelegere;

+ Supravegheazi copiii pentru evitarca accidentelor in timpul desfagurdrii actlvitifii in casa si respect,
normele de igiena si protectie;

+ Urmareste respectarea de catre copii a regulilor de igiena corporala, alimentar si vestimentars;

+  Gestioneazi bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurili
operationale ale Serviciului;

* Réspunde de viata si securitatea copiilor care sunt incredintafi in timpul in care isi desfigoa:
aotivitatea, ludud wdsuri de prevenire a accidentelor, urmireste permanent starea psiho-fizica
copilului si sesizeazi servicinl medical de urgontd (dacd este necesar) si sefului de Serviciu, oric

modificarc intervenit fn dezvoltarea copilului, consemneazi la iesirea din turd orice evenime
deosebit;

+ Riispunde de stares de sinatate a copiilor pe timpul desfasuririi activitéfii si ia masuri urgente in
cazul imbolnavirilor, cu obligativitatea administrarii tratamentului medicamentos;

+ Mentine lcgatura cu educatorul,  invatajorul i divigini ou privite la siluafla  gcolara
comportamental; :

» Participa la sedinele cu périn{ii pentru copilul a carei persoana de referinta este;

+ Pregiiteste serbiri §i program special de sarbitori;

. inso;este $i supravegheaz copiii din casa pe perioada sederii acestora in spital;

. Tnso;este copiii la diferite activitifi de recreere §i socializare in comunitate - excursii,taber
spectacole, serbdri etc.;

+  Organizeazs activitatea educativid, sub forma de joc colectiv si individual, respecténd particularitati
de dezvoltare ale copiilor;

fndruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programul
Din cadrul Serviciului, adsenteism scolar, consumul de tutun si alcool etc.);

Stabileste comunicarea copilului cu prin{ii, informndu-i pe aceslia despre achizitiile acestuia.

d) Atributiile asistentului medical
+ Coordoneazi activitatea personalului din condrul Serviciului Rezidential pentru Copu si ‘lineri pent
mentinerea si refacerea stirii de sinatate a copiilor ocrotiti;
» Colaboreazi cu medicul de familie §i medicii specialisti, in functie de nevoile medicale ale copiilor;
+ Completeazi si verifica modul de completare a "Registrului medical;

+ Llaboreaza §i completeazi periodic §i la nevoie documentele: "Fis# medicala”, ,,Plan personalizat «
interventie pentru mentinerea stirii de sinitate a copilului®, etc;

+  Insoteste copiii la medic;

+  Urmireste administrarea tratamentului recomandat;

+ Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie la indemana copiile
termenul de valabilitate administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc

»  Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si
spatiului comun de locuil;

»  Participi alaturi de echipa multidisciplinard la stabilirea programului de acomodare — la admiterea °
cadrul Serviciului i la monitorizarea aplicirii obiectivelor acestuia;




Desfasoara activitati cu scop administrativ :completarea dosarelor medioale Lliste ¢ beneficiar] ¢
diaguostic s} tratament etc,ori de cate ori cste nevoie;

Consiliazii copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiens, alimentatia sanitoas
transformérile corpului in adolescents, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcir
nedorite §i pe alte teme, in functie de nevoile acestora.

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident copiilor din cadrul caselor det
familial ,cat si angajatilor;

Participa la preluarea copilului in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tinerl ,efectuea;
triajul si verifica actele medicale care sunt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copiluly
(Intocmeste fisa initiala la intrarea copilului in cadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadiati inir-o categorie de persoane cu dizabilitati cat si ceilal
beneficiari(dupa caz.cu prioritate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea la sediul caselor de t
familial ;

Efectucaza demersurile necesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale care contine informatiile privind copill si familia sa,anteceden
personale si hercdocolateralc,imunizari,alergii,analize ,ex de bilant ete

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medicii specialisti;
Efectueaza examinarea clinjoa la plecatea /revenirea in/din familic,vacante;

Senuialeaza orice situatie de abuz sau violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviciului .
conformitate cu procedurile DGASPC Sector 4-Serviciutui Abuz Neglijenta, Trafic si Migratie si a
Serviciului de care ia cunostinita prin natura postului;

Urmiireste existenta probelor alimentare
Urmireste graficele de temporaturd pe agregalele frigorifice

ART. 12 Personalul administrativ, gospodiirie, intrefinere - reparatii, deservire

Personalul  administrativ asigurd  activititile auxiliare serviciului  social: aprovizionar
mentenants, Intocmegte referate pentru achizifionarea produselor necesare, etc, :
»  1éspunde de buna administrare a imobiluluj si bunurilor din dotare;

- asigurli aprovizionarea caselor;

+  intocmeste necesarul materiale pe care il supune aprobarii sefului serviciului N

+  asigurd transportul copiilor in caz de nevoie prin intocmirea de referate de necesitate;

*  raspunde de intretinerea §i conservarea dotérilor imobiliare ;

»  raspunde i urmaiteste incheieren contractelor pentru distribuirea apei, gazelor, canal, posta-telefo
energie electricy, aparatur electronici ;

+  réspunde de dotarea cu materiale si de aplicarea normelor de prevenire §i stingere a incendiilor ;

+  réspunde de respectarea normelor de protectia muncii;

+  Gestioneazi si raspunde de valoarea tuturor materialelor depozitate §i se asigurd de pistrar
acestora in bune conditii;

*  Verifici temenele de expirare ale produselor;

+  Efectueazi operatii de intrare-iesire a materialelor;

+ Intocmeste figele de magazie Ia 2i;

+  Tine evidenta stocurilor;

> Elibereazi materialele (haine, rechizite, igienico-sanitare, alimente, incilfaminte, etc.) pe ba:
bonurilor de consutn;

+  Primeste materialele care se aprovizioneazi, verifici cantitifile indicate in documentele care
insofesc §i controleazi cat este posibil calitatea si cantitatea acestora.




* Réspunde de depozitarea lor in bune conditii pentru a se evita degradarea respectindu-se notne
de proteofin munei §1 SV Intoccste documentatia aferents (NIR; Procese Verbale; ete.);

+  Réspunde solicitirilor privind situatia stocurilor in baza evidentei la zi din magazii.

* Anunfi cind stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au migcare;

» Verifici daci bonurile se fntorc semnate §i le paistreazi pentru eventualele confruntiri;

. Tudeplineste orice altd sarcini data de conducerea institugici sau seful serviciului;

+  Rispunde gi Intocmeste actele justificative $i documentele do inregistrate ou 1espectaren formelor
a regulilor de aleatuire §i completare — conform legislatiei in vigoare;

+  Asigurd fnregistrarea in mod cronologic in evidenfa contabili;

« Face cunoscut situafia cconomiilor §i a depiisirilor la alocatia de hran;

* Centralizeazi toate bonurile eliberate;

*'fine evidenta cantitativ valoyicd & njloacelor fixe, a obiectelor de Inventar si a tuturor bunurilor;

* Tine evidenfa cantitativ valorici a alimetelor, materialelor igienico-sanitare, rechizitelor scolare
de birou;

. intocmestc balanta lunari pentru materiale, alimente, obiecte de inventar, mijloace fixe, etc,;

. iulocmeste, contabilizeazi §i verifics lunar facturile fiscale emise de distribuitori;

«  Indosariaza documentele ¢y care lucreaza si supervizeazii arhivarea lor;

f 7 * Are obligatia sii-5i asume toate raspunderile legale, disciplinare, materiale, civile, penal
administrative pentru ueludeplinirea atiibufiilor $1 a sarcinilor ce le revin n conformitate cu fis
postului;

1. Efectueazi punctaje cu gestiunile In urmitoarele conturi:
302.01 - materiale de curafenie
302.07 — alimente
302.08 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intretinere si reparatii
303.1 — medicamente §i materiale sanitare
303.01 — obiecte de inventar in magazie;
2. Efectueazi raportirile privind consumurile/ luna precedentX la conturile sus amintite;
3. Efectueazi §i transmite balante analitice/ luna precedenta la conturile: 01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de curatenie
302.07 — alimente
302.8 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de Intretinere i reparatii
3¢  — medicamente §i materiale sanitare
303.01 - obiecte de inventar in magazie
— obiecte de inventar in folosingi;
4. Bfectueazi sondaje la raft pentrn verificaron concordanfei dintie stocurile scriptice i cele faptice;
5. intocmeste §i raporteazA centralizatorul ou cvidenta factutilor lunare;
6. Efectueazi §i raporteazi situatia cost — copil pe luna precedent;
7. Efectueazi inregistrairi in urmatoarele conturi:
01 — mijloace fixe
302.01 - materiale de Curafenie
302,7 — alimente
302.8 — rechizite, materiale didactice, tipizate, materiale de intrefinere i reparatii
302.9 — medicamente §i materiale sanitare
303.1 — obiecte de inventar in magazie
303.2 — obiecte de inventar in folositi;
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Muncitor calificat echipi de la nivelul DDGASPC Sector 4;

*  Verificdl §i mentine in stuto do funcionarc ,instalajule sanitare, electrice $1 de Incilzire ale apartamentul
/ casei de tip familial astfel incét acestea si nu puni in pericol viata copiilor si a personalului;

* Repard obiectele de inventar stricate din cadrul casei de tip familial;

* Controleazi periodic si sesizeazi Serviciul Logistica defectiunile pe care nu le poate remedia, solicitér
prin referate de necesitate Serviciul Achizitii materialele necesare;

¢ Ajuta efectiv la procosul de tutretinere atunci cnd este nevoie;

* Verificd starea mobilierului din casele de tip familial Ingtiinjeasd administratorul privitor la aspecte
semmalate 5i remedierea lor ; ,

*  Verificd instalatiile sanitare si termice, semnaleaz necesitatea efectuarii reparatiilor si le remediazi;

*  Verifici tabloul electric de Ia apartament;

* Veriflci lampile de iluminat din casa de tip familial si le inlocuieste pe cele deteriorate sau care 1
functionenzi;

* Verificd ugile si a ferestrele de la camere si le repari pe oslor deferiorate;

*  acorda ajutorul solicitat de ciitre personalul de Ingrijire din apartament (montarea perdelelor / jaluzelel
draperiilor, repararen yalelor / a broagtelor, a balamalelor);

*  executd lucriri de intretinere a zugrivelilor st vopsitoriei;

* sesizaren sefului de setviciw/ directornlui general adjunct economic problemele apéirute in domeniul ¢
activitate.

ART. 13 Finantarea serviciului

in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor necesa
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Finantare
cheltuielilor serviciului se asigurs, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al sectorului 4;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsoriziri san alte contribufii din partea persoanelor fizice ori Juridice din tard §i dir

strdinatate;

d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare,

Procedurile elaborate la nivelul Serviciului, sunt parte anexi la prezentul ROF.,

Director General Adjunct
* Protectia Drepturilor Copilului
Theodora Octavia Ispas
S

Sef Serviciu Rezidential pe\r\g‘t{&\Copii si Tineri
Hrynczuk Daniela Silvia "




ANEXH AR

MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
VIRECTIA GGENFRALA DI ASISTENTA SOCIALA §i IROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

Adresa: §os, Ollenifel, Nr, 252-234, Bl. 151, Parter, Sector 4; Tel: 0372.715.100, 0372, \@
Fox. 0372.713.88; Puglnd web: www,dgasped.ro; Adresa E-mail: ¢

Sistem de menagement al calitigiiconform cu SR ENISO 9001:2015;

SR ISO IWA 4:2010 5 1SO 18091:2019; CERTIFICAT Nr.254 C
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Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri

Casa de Tip Familial "Floare Albastr”

Cod Serviciu Social- 8790-CR-C-1

COMFAN ‘




ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare 5l functionare este un document propriu ul Sorviolulul Recidential pentru Copii
st Tineri - Caya de "Tip Famllial "Floare Albastrs” aprobat prin Hotiirdrea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, in
vederca asigurdtii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabite §i a asigwifiii accesului
persoanelor beneficiare Ia informafii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru angajatii serviciului, persoanele beneficiare, cat
§1 peniru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, etc.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social, cod serviciu social 8796CR-C-, este infiinfat si administrat de furnizorul Di ecfia Generald de
Asisten{d Sooiald i Proteciia Copllulul sector 4, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF: 001565, Licend
de fuctionare proovizorie emis# de Autoritatea Nafionala pentru Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptie, nr

2084/19.9 2023, valabild pontru | an; 19092633 — 18.09.2024.

ART. 3 Sediul do Ia oare s¢ o1ganizeazy Curnizarca serviciufui social
Serviciul Rezidontial pentiu Copil si Tiner] - Casa de 'Tip Familial *Floare Albustrs” cu codul 8790CR-C-1,
reprezintd "Servicfile rozidentiala pentru copilul seputal (emporar sau dehnitlv de parintii s&i: case de tip familial,

compartimente etc.”, are sediul In str. Aliorului, nr. 6, Bucuresti. sector 4. cod postal: 041794, telefon; 0733.200.110, o-

mail: sfy on@dgasped vo. pagina de internet: www.dgasped.ro,

ART. 4 Scopul serviciului social

. Serviciul asigura proteciia, cregterea §i Ingrijiven copilului cu dizabititadl separat teimporar sau definitiv de paringii
( sAi, Tntr-un mediu familial, ca urmare a stabilitl] dsuri de protecite plasament la Serviciul Rezidential pentru Copii si
- Tineri - Casa de Tip Familisl “Floaro Albostra™, astfel Incit copllul sa beneficieze de servicii sociale individualizate,
Activititile de bazs sunt: gazduire, ingrijire, educare/scolarizare, socializare, evaluare i consiliere psihologics, pregitire in
vederen reintegriirii tn familiefintegrarii socio - profesionale. Serviciul se adreseazi unei categorii de beneficiari cu
dizabilitéti a ciror ingrijire nu poate fi asigurat in familie, pentrn care nu s-au identificat alternative de tip familial

§i in vederea prevenirii situatiilor de dificultate, a riscului excluziunii sociale a promovarii incluziunii i a cresterii
calitatii vietii.

ART. 5 Cadrul legal de infiinfare, organizare §i functionare

(1) Serviciul Rezidential pentru Copii si Tineri - Casa de Tip Familial *Floare Albastra”, funcfioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/ 2011, cu modificrile ulterioare, Legea nt. 272/ 2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului, republicats, cu modificirile ¢ completarile ulterior (Legea 257/2013),

Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificirile gi completdrile ulterioare i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului,

(2) Activitatea serviciului este reglementat’ prin Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor de
calitate pentru serviciile sociale de lip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectis speoial

(3) Serviciut Rezidentiat pentru Copii si Tineri este infiinfat prin:
Hotfirdrea 30/08,02.2024 privind reorgantzarea Directiei Generale de Asistents Sociali si Protecfia
Copilului sector 4, aprobarea Organigramei, a Statului de Functii §i a Regulamentului de Organicaie
precum si desfiintarea Centrului de Coordonare, Consiliere Evaluare §i Suport Sf. Spiridon” ,si

infiintarea Serviciului Rezidential pentru Copii §i Tineri avand in subordine case de tip famililal
(17).compartimente(2).

in baza Raportului de Specialitate comun nr. 254/01.02.2024 prin care se argumenteazi trecerea caselor de tip familial in

subordinea Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru o mai buni coordonare a acestora, se aprobi structura
serviciului i a caselor de tip familial prin Hotéirdrea ar 1/31 01 2024 si avizul M solid ii Soci

nr2/31.01.2024.




ART. 6 Principiile care stau la baza acordarii serviciilor social
€3] Setviviul Revidential pentiu Copii &1 Tinod  Casa de Tip Familial “Flome
Albastra”, se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistents social, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege §i In celelalte
acte intemationale fn materie la care Roménia este parte, precum si in standardele de calitate

aplicabile.

) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri — Casa de Tip Familial “Floare Albastrd” sunt
urmiitoarcle:

ajrespectarea §i promovarea cu prioritate a interesului petsoanei beneficiare;

L) protejarca §i promovarea dreplurilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarca, autonomia §i dewnnilales personali sl
Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire In persoanele bencficiaie,
casigurarea protoctici impotriva abusului gi oxploatdrll persoanei benelictate,
d) deschiderea ciitre comunitate;
€)asistarea persoanelor férd capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea tn mod adecvat a unor modele de rol gl statut social, prin Incadiatea fu unitate a unul
personal mixt;
g) ascultarea opinioi persoanci bencliciate §i luarea In conslderare a acesteia, tindndu-se cont,
dupfi caz, de vérsta 3i do grudul siu de maturitate, de discernfindnt $l capacitate de exercitiu - cu
respectarea prevederilor Legii sinitatii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicati;
h) facilitarea menfinerii relafiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd |
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fafi de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagament;
i) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate 5i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare tn familie sau, dupi caz,
n comunitate,
D pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare
de a tréi independent;
m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
n)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
o)asigurarea confiden(ialitdtii si a eticii profesionale;
P primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociali §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un momendat;
q)colaborarea Serviciului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociald.

ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

m Beneficiarii Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri— Casa de Tip Familial
"Floare Albastrd” sunt oopii ou dizabilititi de pe raca (eritotiala diministrativi a Sectoruluj 4, separati,
temporar sau definitiv, de parintii si, ca urmare a stabilirii masurii plasamentului.

2) Conditiile de acces/admitere in Serviciu Rezidential sunt urmatoarele:
a) acte necesare; Hotérare emisi de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupi caz, Sentinta
civild emisd de Tribunal, din care sa reiasi instituirea plasamentului copilului la Serviciului
Rezidential pentru Copii si Tineri - DGASPC sector 4;




N

Serviciile sociale se asigura in baza tncheierii contractului cu familia (conform Ordinului Nr. 73 din 17 februarie
2005 privind aprobarea modelului Contractuluj pentru acordarca de servicii sooiale, Incheist ds futnizoril de servicli
soctale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale);

b) Modalitatea de stabilire a contribugiei beneficiarului este conform Sentinjei civile emise de
Tribunal.
(3)  Condifii de incetare a serviciilor:
- reintegrarca sau integrarea familiala §i socio profesionald a copilului/ténarului; - adoptie;
- plasament familial/amyp;

- identificarea unci unitiiti medico-sociale pentru adultii cu dizabilitifi (in cazul celor cu nevoi de
ingrijire permanents, pe tot parcursul victii).
4 Persaanele bencficiare de setvivii suciale futnlzate in Serviciul Rezidenfial pentru

Copiigi Tineri  Casa de Tip Familial "Floare Albastrd” au urmétoarele drepturi:
a) il 5o respecto dreptutle si libertatile fundamentale, f3ri discriminare pe bazi de ras, sex, rcligie,
opinie sau orice alte circumstante personale ori sociale;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv ln lunren deciziilor
privind interventia sociali care li se aplici;
¢) sili se asigure pstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate §i primite;
d) si li se asigure oontinuitatea serviciilur furnizate atéta timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate; :
e) sk fie protejati de lege atat ei, cit §i bunurile lor, atunci c¢énd nu au cupacitate de exercitiy;
f) sili se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) silj se respecte toate drepturile speciale fn situatia In care sunt minori sau persoane cu dizabilitati;
i) sk-si pastreze identitatea i legéitura cu familia naturald, familia lérgits sau alte persoane importante
din viata lor;
1) sl beneficieze de servicii de calitate: cazare, hrand; echipament si articole necesare igienei personale;
asistentd medicald, psiho-socials; indrumarea pregitirii ycolare; consiliere §i terapie
k) st fie infonnafi 5i si-§i exprime liber opinia cu privire la activitatile desfigurate in cadrul serviciului si
asupra oriciiror decizii, care le influenfeazi viafa;
I} s4 sesizeze orice forma de exploatare, abuz din partea oricirui adult sau a altor copii;
m) s aibi intimitate, viafé personali, confidentialitate;
n) 54 frecventeze cursurile unei forme de inviiimant;
0) sk participe la activitatile culturale si artistice din comunitatea din care fac parte;
" st beneficieze de materiale §i echipament pentru activitati: educative, sportive, culturale yi de rechizite;
-A'r) sa beneficieze de legitura cu familia si persoane de referintd;
5) s ptitmeascd vizite conform orarulur stabilit;
t) sa fic consiliafi cu privire la reintegrare familiali §i cu privire la adoptie (copiii, in functle de vérsta st
familiile lor biologice),
(5) Beneficiarii serviciilor sociale furnizate in Serviciul Rezidential pentru Copii i Tineri au urmaitoarele obligatii:
s# furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala gi economics;

a) sé parlicipe, In raport cu vérsta, situatia de dependen(d etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale, la reevaluarea §i revizuirea planului individualizat de protectie si a programelor de interventie
specificy;

b) si contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului §i de situatia lor materials;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legdturi cu situafia lor personal;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.




Tegirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Rezidential pentru Copii $i Tineri se realizeazii pe baza Hotardrii
Comisiei pentru Prolectia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea masurii de proteotio spooiald a plasamentului sau
pe baza cererii de incetare de drept a misurii in situatia beneficiarului ce a Implinit 18 ani §i consemneazi prin declaratic
scrisd c# doreyte pardsirea sistemului de protectie

ART. 8 Activitati si functii )
Principalele functiile alo Sorviciului Rezidential pentru Copi § Tineri— Casa de ‘l'1p tamilial "Floare Albastrd” sunt
urmétoarele:

4) de furnizare a serviciilor soclale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor activititi
(atat la sediul Serviciului cht si la sediul Casei de tip familial):

v reprezentarea furnizorului de servicii sociale fn contractul incheiat cu persoana beneficiara;
v’ giizduire pe perioada delerminats:

v’ ingrijire personal personalizati;

v educatie informaly;

¥ dezvoltarca abilitatilor de viagi independents:

v consiliere psihologici si suport emotional;

v’ supraveghere permanents;

v socializare §i activitati culturale;

( b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiifilor publice gi publicului larg despre
" domeniul siiu de activitate, prin asigurarea wrmitoarelor activitifis

v’ organizarea de activititi (serbiri ale zilelor de nagtere, programe) si invitarea autoritifilor publice §i a
publicului larg (rudele copilului, persoane fai de care acesta a dezvoltat relatii de atagament, cadre
didactice etc.) att la sediul Casei de tip familial cit §i la sediul Serviciului Rezidential pentru Copii i
Tineri;

v’ organizarea de activitdfi in comunitate cu heneficiarii (spectacole, excursii , taberg, ote.);

v’ elaborarea de rapoarte de activitate;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum st de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmitoarelor activitii:

v’ campanii de promovare a drepturilor copilului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

v’ campanii pentru Tncurajarea voluntariatului prin intermediul site-ului DGASPC, sector 4;

{ d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitsii:

v elaborarea instramentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
v’ realizarea de evaluri periodice a serviciilor prestate;

v revizuirea procedurilor operationale;

v formarea continui a personalului;

€) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Serviciului prin realizarea unnitoarelor
activitifi:

v'incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli;
¥'Intocmitea §i respectarea necesarelor de alimente de origine animal3 §i nonanimald, materiale de
curatenie $i igienico-sanitare, papetirie i rechizite, imbraciminte si incil{iminte, obiecte de inventar,
medicamente §i parafarmaceutice;

v primirea i gestionarea produselor necesare copiilor in limita bugetului disponibil si conform baremurilor tn

vigoare, a banilor de nevoi personale;

v respectarea de clitre tofi angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din figa postului;
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Casa de tip familial asigurd beneficiarilor ;

>

Conditii de locuit i ingrijire ¢4t mai apropiate de cele din familie, in apartamente nmplasatoe n comunitatea

locald, avindu-se in vedere individualizarea spatiului de locuit §i acordarea de ingrijire individualizati gi
personalizatd pentru fiecare copil;

» Facilitarea accesului la educatie fn scoli publice de masa sau speciale, prin parteneriate cu unitatile
de invafimant;

¥ Facilitarea accesulul la servicii medicale acordate de medici specialigti in medicina de familie;

» Supravegherea activitiijilor gcolarc, dar si cducatie informalii / non formals in vederea reintegréirii
sau integrérii familiale §i socio-profesionale §i a pregatirii pentru o viafli independent, cu asigurarea
stabilitatii §i continuititii in cresterea $i educarea copilulni, findndu-se cont de originea sa etnicd,
religioas#, culturala gi lingvistic;

»Un olimat de securitate, Ingrijire afsclivd, sptijin emofional, consllere, respectarea demnitatii pentru
fiecate copil in parte;

» Facilitarea integriirii comunitare, prin promovarea de activititi ce privesc relationarea cu membrii
comunitatii;

» Acces la infoumatie §i posibilitatea exprimirli lbere a opinied;

» Desfésurarea de activititi de petrecere a timpului liber si incurajarea socializirii;

> Adaptarea mediului de locuil funclie de tipul de deficients, astfel incat sa se asigure accesul
nediscritninatorii , cu yanse egale a fiecirui beneficiar la conditii decente de trai ;

» Atingerea unei stiri de snitate corespunzitoare , tindnd cont de tipul si gradul de deficients, in baza
unui prognostic medical realist;

> Ingsijite §i suptaveghere speclalizati permanents, asigurati de cadre medicale medii, medici de
famlile si de specialitate, fuuciie de lipul de deficlents,

» Asigurarea accesului la terapii de intrefinere, compensare si/sau ocupationale asigurate de alte
categorii de specialisti din cadrul Directiei ( kinetoterapeuts, logopezi, psihoterapenti );

> Facilitarea accesului la educatie in scoli speciale, dach acest lucru este oprtun si posibil prin
parteneriate cu unitétile de invifimint, functic de gradul do deficient) si restantul functional;

> Adaptarea mediului de locuit functie de tipul de deficientd, astfel incat si se asigure accesul
nediscriminatoriu, cu anse egale a fieciirui beneficiar la condifii decente de trai.

»indrumarea si dezvoltarea deprinderile de viata independenta (deprinderile de viata zilnica,
gestionar locuintei §i folosirea resurselor comunitare, managementul banilor, ngrijirea personals,
dezvoltarea sociald, integrare profesionala in filnctie de gradul de maturitate gifsau grad de handicap
(dupi caz).

» Facilitarea accesului la educatie in gcoli speciale, daci acest lucru este oportun i posibil prin
parteneriate cu unititile de inva{amant, funcie de gradul de deficienti §i restantul functional;

> Sprijin pentru tinerii peste 18 ani in vederea integriirii sociale si a prevenirii excluderii profesionale;

» Autonomizare personali §i sociala a tinerilor care piréisesc serviciul, abilitarea deplind a acestora in
vederea integriivii cu succes in familie, profesie, societate.

> Pe langh activitatile descrise mal sus, cu caracter general, aplicate in cadrul celor 17 case de tip
familial (apartamente + 2 case), trebuie mentionat caracterul particular al activititilor desfigurate fn
cadrul a caselor de tip familial unde beneficiarii sunt persoane cu deficiente neuro - psihice si motorii
severe,

ART. 9 Structura organizatoric, numérul de posturi §i categoriile de personal
Serviciul Rezidential pentru Copii §i Tineri - Casa de Tip Familial “Floare Albastra”, functioneazi cu 6 angajati
conform Statului de functii aprobat prin Hotérérea Consiliului Local sector 4, nr. 30/08.02.2024, din care:
a) personal de conducere: gef de serviciu (deserveste Intreg serviciul);
1) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asiguri coordonarea, indrumarea §i controlul activitifilor desfisurate de personalul serviciului i

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu f§i indeplinesc in mod
corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniu! furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii efc.;




b) elaboreaz rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor
§i intocmeste informiri pe care le prezinti furnizorului de servicii soiale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte servicii/alti furnizori de servicii sociale sifsau alte structuri ale societitii civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a Imbunatafirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitdtii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurs buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

g) soliciti furnizorului de servicii sociale §i angajarea de personal pe locurile rimase vacante;

h) desfiigoari activitiifi pentru promovarca imaginii serviciului in conmunitate;

i) ia I considerare gi anallzeazi orlce sesizare carc ii este adrosata, referitoare la tncilcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 51 conduce;

J) raspunde de calitatea activititilor desfisurate de personalul din cadrul servicialui §i dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care s& conducd la Imbunititirea acestor activitafi sau. dupi caz,
fonnuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazii activitatea personalului i asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i {unctionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupi caz, cu autorititile i institutiile
publice, cu petsvacle fizice i juridice din fard sl din steflnfitate, precum §i in justijie, cu acordul
Directorului general al DGASPC sector 4 Bucuresti;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanents cu alte servicii sociale, institutii publice locale gi
organizatii ale societatii civile active In comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunogtintd atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare i functionare;

0) alte atribufii prevaizute in standardul minim de calitate aplicabil,

) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupid caz, examen, in conditiile
legii.

3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sk fie absolventi cu
diploma de invafimént superior in domeniul psihologie, asistent social §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licents ai Invafimantului
superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienti de
minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile legii.

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistents; personal de specialitate §i auxiliar = 6 (care sunt
angajati in casa de tip familial *Floare Albastri™) + 3 (asistent social, psiholog, asistent medical) care
deservesc Intreg serviciul;

¢) personal cu functii administrative, gospodirire, intretinere - reparatii, deservire: 2: mecanic echipa de
lu nivelul DGASPC sector 4 (care deservesc intreg serviclu)

d) voluntari, in functie de cérerile depuse.

2. Personalul de specialitate reprezints $0% din totalul personalului,

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numirului maxim de posturi previzat in statul de
functii aprobat.

4. Num#rul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentra seful de serviciu.

(3)  Raportul angajat/beneficiar, conform ordinului 25/2019 este de:

Categoria de varstid Nr. de copiif| Capacitate Raport minim adulfi
co ii /
| 10-17ani 1 12 1:1




ART. 10 Consiliul Consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structuri care asigura:

a)mouitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale DGASPC SECTOR 4, care a solicitat §i obtinut
licenfa de functionare a serviciului - Casa de Tip familial Floare Albastri, a respectdrii standardelor
minime de calitate;

b) respectarea principiului participiirii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceen ce priveglo
functionarea serviciului.

(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale si

reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul serviciului, alesi fn mod
democratic. '

(3) Consiliul consultativ indeplinogte urmitoarcle atribugii principale:

a) participi la deciziile privind planificarea bugetului Serviciului, in special a aspectelor care au impact

direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizifia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajare etc.);

b) analizeazX activitatile derulate in serviciu si propune masuri i programe de imbundititire a acestora;
©) duph caz, i§i oxprimi acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei
persoane beneficiare in situafia in care aceastd nu a respectat clauzele contractului de acordare a
serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibili gizduirea acestuia in serviciu in
(" condiii de securitate pentru el, veilalli benefiviari sau personal serviciului.

ART. 11 Personatul de specialitate,de ingrijire si asistentd (auxiliar):
aa) 1n cadrul casei:

» educator specializat S: 2; (531203);

> educator specializat M: 2; (531203);

» ingrijitor copii/supravoghetor de noapte: 3; (532907)

bb) 1n cadrul serviciului
> asistent medical generalist: 1; (325901)
> asistent social: 1 (263501);
> psiholog: 1 (263411)
> medic:2
> muncitor calificat - mecanlc intretinere: echip4 de la nivelul DGASPC scctor 4

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii standardelor
minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

b) colabureazi cu alfi specialigti In vederea solugiondril cazurllor; identifichrii de resurse etc.;
¢) monitorizeazi si aplica réspectarea standardelor minine de calitate;
d) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
f) face propuneri de Tmbunititire a activitifii in vederea cresterii calitafii serviciului §i respectirii
legislatiei;
g) cunoagte 1 respecti:
v Legislatia in domeniul protectiei copilului; prevederile Codului Muncii; documentele care reglementeazi
activitatea D.G.A.S.P.C sector 4: regulamentul de organizare §i functionare al DGASPC sector 4, regulamentul
intern al D.G.A.S.P.C. sector 4, Acordu] — Confractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. sector 4
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v Documente care reglementeaza activitatea serviciului: Carta drepturilor beneficiarilor, Codul etic, norme
interne de functionare; proiect institutional; planul anual de actiune — Stabilirea wnui sistem de monitorizare a
desfasurdrii activitspilor dlu structura oblectivelor; codul etic al personalului serviciului, pentru relatiile cu copiii
si familiile acestora; codul de conduita profesionald a personalului; misiunea serviciului; procedurile operationale

privind realizarea activititilor din cadrul serviciului/ casei conform ISO; programul copiilor din cadrul casei/
Serviciului;

3) Auibuliile pentru flecare post de specialitate. aferent structurii organizatorice / organigtumei.

a) Atributiile asistentului social

> Intocmeste, completeazi i fine cvidenta documnentelor din dosarul beneficiarului;
= fntocmeste adrese, rapoarte, adeverinte, minute, opisuri pentru fiecare copil/tanir,
* Are evidenta copiilor care beneficiazs de servicii de asistentd sociald — baza de date in cadrul
serviciului; . )
* Intermediazi 1elafia copllulul ocrotit cu familia sa (pdrinti, rude) §i alte persoane fatd de care
copilul a dezvoltat relatii de atagament, in vederea reintegrérii / integririi familiale a aoostuia;
* Unmiiregte starca copilului, 1 urma Invoirii in famihie, cu scopul mentinerii sou incetirii acestor
invoiri;
* Sprijind copiit/tinerii, in vederea integririi sacia-profesionale prin: sprijin scolar;
* Consiliazi copiii / tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitiile acestora, relatia
copilului cu familia naturaly/ personalul casei/cadre didactice/cadre medicale, integrare socio-
profesionali i orioo altc teme, n functie de uevoile copiilor etc.;
* Se implica in educaren copiilor cu un comporlament deviant si desfagoard activitdti de recreeere §i
sovializare cu beneficiaii,

> Actloncaza pentru asigurarca unui medin securizant pentru copil/tinar;
* Realizeazi un climat relaxant evitind starea de fricd, nelinigte si neribdare a copilului pe perioada
efectuarii activitatilor;
* Colaboreazi cu psihologu! pentru a informa familia copilului privind progresele §i nevoile acestuia;
* fndrumi copiii in cazul comportamentului opozant / delincvent al acestora (nerespectarea
programului in cadrul Serviciului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool etc.);
* Organizeazi activititi pentru copii Tn comunitate pentru integrarea socials a acestora;
* Urmaregte evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizith §i consiliere precum $i
rapoarte psihosociale pentru copiiiftinerii din cadrul Serviciului.

* Participa la intalnirile echipei multidiciplinare organizate in cadrul seviciului pentru (semneazi
procesul verbal):

o a identifica nevoile copiilor;

o a planifica lunar activitatea;

o a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) i pentru a urmiri gradul de realizare a obiectivelor
mentionate in acest documente;

o a elabora rapoarte de implementare PIS; a ntoemi rapoarte de activitate;

> Tnregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizit4 in urma vizitelor in familiile

copiilor i de consiliere, precumt i rapoarte psihosociale pentru copii/tinerii, impreuna cu psihologul din cadrul
serviciului.
* BEvalueazi situatia fiecirui caz si propune sefului de Serviciu modalitti de interventie pentru
cazurile de care raspunde;
* Pregiteste documentatia necesari pentru reevaluarea copiilot/tinerilor;

® Aplica hotararile luate de catre C.P.C. gi instanta judecitoreasca;

= Isi sustine in fata autorititilor competente evalurile, rapoartele §i raspunde pentru veridicitatea
acestora;

* Aduce la cunostinta gefului de Serviciu toate modificirile apérute in dosarul copilului/tanarului;

* Intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial §i anual la cererea sefului de serviciu sau
conducerii D.G.A.S.P.C. sector 4




b) Atributiile psihologului

L Acorda asistenia psihologic beneficiarilor sorviciilor ofetite i cadrul Serviciului, inclusiv familiflor 'rudeior/
persoanclor fat de care copiiftinerii cu/firs dizabilititi au dezvoltat relatii de atagament;

2. Realizeaza intervievarea §i examinarea initiala a copilului. Toate interviurile luate copilului de catre
persoanele din afara Serviciului se realizeazi numai in prezenfa psihologului §i a reprezentantului
legal.

3. Efectueazi testarea/evaluarea psihologici a copilului prin aplicarea unor teste specifice ale cirol
rezultate sunt consemnate la dosarul social. In aceastd evaluare sunt cuprinse §i date despre climatu
familial, despre périni, frati §i alte rude pani la gradul IV inclusiv,

4, intocmegte figele psihologice. Figa cuprinde nivelul de dezvoltare al copilului/ tandirului pe cele patn
dimensiuni comportamentale: psihomotor, cognitiv, afectiv §i socio-adaptativ. De asemenea sunt con
semnate atitudinon fagh de Serviciu, telafin cu personalul, atitudmen fai de seoald. Figa cuprinde si
reco mandari referitoare la necesittile de consiliere a copilului/tinarului 5i a familiei acestuia.
fntoomeste Planul Petsonallzat de Consiliere PPC)

6. Planifici i desfigoard sedinfele de consiliere psihologici: care se fac conform PPC si a programului
benofiviarulut in CIT/ycoald

7. Consemneazi cu regularitate, in Figa personalil de recuperate a copilulul, activitatile zilnice derulate,
durata lor gi modul in care copilul I indeplinegte;

8. Urmdreste realizarea planului individualizat de protectie §i 1l actualizeazd (impreuni cu ceilalti

»

( specialigti din echipa) in functie de rezultatele §i nevoile copilului;
~ 9. Colaborenzii ou specialistii din alte institutll implicate direct in activitatile de recuperare/ educare ale

copilului i vedetea aplichii il unltare a planului de protectie;

10. fntocmeste figele de consiliere dupi desfisurarea fiecirei sedinte de consiliere;

11. Tine cont de obiectivele stabilite in PIS-uri §i/sau problemele semnalate de persoana de referini sau
de alt membru al echipei multidisciplinare

12. Participa obligatoriu la gedintele echipei multidisciplinare

13. Se deplaseaza la Politie, Tribunal, IML, scoli si alte institufii

14. Se deplaseazi in anchete sociale fmpreuni cu asistentul social

15, Mediaz3 relatiile intre beneficiari/ personal CTF, alte persoane care au legaturi cu copii/ tineri cw/fird
dizabilitii,

16. Participi aldturi de echipa multidisciplinari la stabilirea programului de acomodare — la admiterea in
serviciu gi Ia monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia,

17. Respectd nomele de confidentialitate ale beneficiarilor i familiilor acestora inclusiv cu privire la
situatia socio-medicald a acestora; are o atitudine permanent non-discriminatorie ( se va adresa
copiilor folosind prenumele, nu va utiliza porecle, etichete sau alte formule de adresare stigmatizante};

- 18. Colaboreazi cu familia naturala sau extinsi a beneficiarului in vederea amelioririi comportamentului/
( situatiei gonorale a acestuia, avind un comportament ireprogabil;
19. Colaboreazi cu persoanlul altor servicii, institutii, ONG-uri care deruleazi programe de integrare
socio-profesional pentru copiii / tinerii cu/fir3 nevoi specialc;
<) Atributiile pentru urmitoarele postwi diu casele de tip familial: educator specializat, ingrijitor cu atributii de
supraveghetor de noapte;
» Desfiigoard activitafi de: ingrijire, formare de deprinderi de viats independents, sprijin scolar, socializare si
recrecre a copiilor ocrotifi, consemnéndu-le scris in programele de interventie specifici;
o Efectueazii activitfi zilnice de intretinerc §i igienizare a casei, rispunzand de starea de curéifenic a
casei;
o Preghteste hrana copiilor in perioada cind este de serviciu, conform meniului;
o Se implica activ in toate activitatile casei n functie de nevoi si de momentul in care i§i desfagoars
activitatea;
o Participa la organizarea de activititi la nivelul grupei, a casei, al serviciului;
o Sprijind §i coordoneazi copiii pentru respectarea programului zilnic;
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> Sprijina copiii, dupa caz, la; fmbrécare/dezbricare, servirea mesei, igiens, efectuarea baii generale §i in toate
activitdtile de formare a deprinderilor de autonomie personali;
> Cunoagte trecutul copilului, starea sa de sindlate, preferinfele si comportamentul acestuia, date despre
familia copilului, motivul luarii maisurii de protectie si foloseste toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatic cu
copilul pentru a-gi adapta interventia educativi, péstrénd confidentialitatea tuturor datelor;
) Réspunde de integritatea fizick §i morald a copiilor pe perioada orelor de munca;
> Creazii un climat socio-afectiv, geourizant, asiguii copilulul o relatie calds, de infelegere;
v Supravegheazd copin pentru evitarea accidentelor in timpul desfagurfirii activitatii in cas §i respecti
normele de igiena si protectie;
© Urmareste respectarea de ciitre copii a regulilor de igiena corporala, alimentari i vestimentars;
0 Gestioneazi bunurile personale ale beneficiarilor (haine, bani de buzunar, etc) conform procedurilor
operationale ale serviciului;
o Riispunde de viaa i securitatea copiilor care sunt Tneredintati In timpul in care isi desfagoari
activitatea, luand mésuri de prevenite a aceidentelor, umfitogte permanent starea pstho fizich a
copilulul §1 sesizeazd serviciul medical de urgentd (dac este necesar) §i sefului de Serviciu, orice
modificare Interveniti in dezvoltarea oopilului, consermenzs ia fegirca din (wd orlce eveniment
deosebit;
o Réspunde de starea de siinitate a copiilor pe timpul desfasurfrii activititii $i ia misuri urgente in
cazul imbolnavirilor, cu obligativitatea administréri; tratamentului medicamentos;
0 fnso;egfle copiii prescolari la gradinita;
o Monfine legatura cu  educatorul, vatiforul si dirigingi cu privire la silusjia goolaid si
comportamentali;
o Pafticips la sedintele cu parintii pentru copilul a céirei persoana de referinta este;
© Pregiiteste serbiiri si program special de stirbilor;
o fnsoteste st supravegheaz3 copiii din casa/Serviciu pe perioada gederii acestora in spital;
o Insofeste copiii la diferite activititi de recreere si socializare in comunitate - excursiitabere,
speotaoole, serblii elc.,
> Organizeazi activitatea educativi, sub forma de joc colectiv si individual, respectand particularititile de
dezvoltare ale copiilor;
> Indruma copiii / adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea programului din
cadrul Serviciului, adsenteism gcolar, consumul de tutun si alcool etc.);
> Stabileste comunicarea copilului cu périntii, informndu-i pe acegtia despre achizitiile acestuia.
d) Atributiile asistentului medical
Coordoneazi activitatea personalului din cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri pentru mentinerea $i
refacerea stirii de sandtate a copiilor ocrotiti;
Colaboreazi cu medicul de familie si medicii specialigti, in functie de nevoile medicale ale copiilar;
Compleleazii §i verifici modul de completare 4 "Registrului medjcal™;
Elaboreazi si completeazi periodic si la nevoie documentele: “Figd medicals", ,Plan personalizat de interventie
pentru mentinerea stirii de sindtate a copilului®, ete;
tnsoteste copiii la medic;
Urméreste administrarea tratamentului recomandat;
Verifica medicamentele(stocul-trusa de prim ajutor ,depozitarea lor,sa nu fie la indemana coptilor, termenul de
valabilitate,administrarea tratamentului,intocmirea si afisarea schemelor de tratament etc)
Verifica igiena personala a copiilor,a obiectelor igienico-sanitare(de uz personal sau colectiv) si a spatiului comun de
locuit;
Participd aldturi de echipa multidisciplinari Ia stabilirea programului de acomodare — la admiterea in cadrul
Serviciului §i la monitorizarea aplicarii obiectivelor acestuia;
Desfasoara activitati cu scop administrativ ‘completarea dosarelor medicale ,liste ¢ beneficiari cu diagnostic sj
tratament etc,ori de cate ori cste nevoie;
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> Consiliazi copiii/tinerii pe diverse teme, cum ar fi: reguli de igiend, alimentafia sinitoass, transformirile corpului in

adolescentd, prevenirea bolilor infecto-contagioase, prevenirea sarcinii nedorite §i pe alte teme, 1 lunciie de nevoile
acestora,

Acorda asistenta medicala, primul ajutor in caz de boala sau accident capiilor din cadrul caselor de tip famihal ,cat si
angajatilor;

Participa la prelvarea copilului in cadrul Serviciului Rezidential pentru Copii si Tineri ,efectueaza trinjul si verifica
actele medicale care synt predate in vederea clarificarii situatiei medicale a copiluluiy(Intocmeste fisa initinla la
Intrarea copilului in cadru Serviciului);

Monitorizeaza beneficiarilor incadrati intr-o categorie do persoane cu dizabilitat; cat si ceilalti beneficiari(dupa
caz,cu priotitate pe cei care solicita spijin), prin deplasarea Ia sedjul caselor de tip familial ;

Efectucaza demersurile hecesare pentru obtinerea certificatelor medicale,dupa caz;

Tine evidenta Fiselor Medicale carc contine informatiile privind copill si familia sa,antecedente personale si
hercdocolatemle\imunizari,alergii,nnalizo ,ex de bilant elc

Asigura serviciile medicale cat si administarea tratamentului prescris de catre medioif spacialisti,

Efectueaza examinaiea elinica la plecaron /reveniten in/din familie,vacante; ,

Semnaleuza orice situatie de abuz say violenta comisa asupra copilului beneficiar al Serviotului »in conformitate cn
procedurile DGASPC Scctos 4-Serviciului AbuzNeglijenta, Trafic si Migratic si ale Serviciului de care ja cunostinta
prin natura postufui;

Urmiregte existenta probelor alimentare
Urmireste graficele de temperaturi pe agregatele frigorifice

AR'T. 12 Personalul administrativ, gospodérie, Tntrefinere - reparafii, deservire
Personalul administrativ asigurdl activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, intocmeste

referate pentru achizitionarea produselor necesare, e