MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
B-dul George Cosbuc nr. 6-16, sector 4, Bucuresti
Tel. +(4)021.335.92.30 Fax. +(4)021.337.33.10

HOTARARE
privind modificarea Anexei la Hotiirirea Consilinlui Local Sector 4 nr. 175/30.07.2019
adoptati in 05.08.2019 privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare a
Serviciului Asistenti Maternali din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociali §i Protectia
Copilului Sector 4

Consiliul Local al Sectorului 4; _

Avénd in vedere Referatul de Aprobare al Primarului Sectorului 4 $1 Raportul comun de
specialitate nr. 347405/08.08.2022 al Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului
Sector 4 SI al Direcﬁei Juridice din cadrul Sectorului 4 al Municipiuiui Bucuresti nr.
P.6/4716/08.08.2022; R | | o S

" Vizand avizul Comisiei nr. 6 - Comisia juridica, de discipling apdrarea ordinii publice,
respectarea drepturilor cetdfenesti, resizrse_' umane, administrarea  patrimoniului, prbfecﬁa
consumatorului;

. Luénd in considerare prevederile Ordinului nr. 26/03.01.2019, emis de Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale, prin care au fost aprobate noi Standarde Minime de Calitate pentru Serviciile
Sociale de Tip Familial; .

in conformitate cu prevederile art.18 alin.l lit.c) din H.G 118/2014, pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a.Legii 197/2012 cu privire la asigurarea calititii in .domeniul
serviciilor sociale; _ _ S - '

Luind in considerare prevederile art. 3 alin (1) si (2) din H.G 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a
servicilor sociale precum i ale art.1 din Anexanr.3 laH.G 867/2015 -

In conformitate cu prevederile Legii nr.24/2000 privind Normele de tehnici legislativa pentru

elaborarea actelor normative, republicata, cu modificarile si completarile lilter-ioare;_ : o
.. Intemeijul prevederilor art.139 alin.(1) art.166 alin.(2) lit.fsi 1), art.196 alin. (1) lit.a) si art.197
din O.U.G nr. 57/05.07.2019 privind Codul administrativ, ci modificirile si completérile ulterioare;

' HO’I‘ARASTE:.

ArtL Se aproba modificarea Anexei la Hotdrdrea Consiliului Local Sector 4 nr -
175/30.07.2019 adoptati in 05.08.2019 privind aprobarea Regulamentalui de Organizare si
Functionare a Serviciului Asistenti Maternali din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali
i Protectia Copilului Sector 4, conform Anexei, care face parte integrantd din prezénta hotarfre.
_ Art.IL. (1) Prevederile prezentei hotdrari vor fi duse la indeplinjre,dé PrimarulSectorului 4 si

Directia Generala de Asistentd Social si Protectia Copilului Sector 4, ggnfom}c ; pgteﬁ;e}igg legale.




(2) Directia Administraie Publica prin Serviciul Tehnic Comunicare Acte Administrative va
asigura comunicarea prezentei hotdrari entitdfilor mentionate la alin.(1) precum si Institutiei
Prefectului Municipiului Bucuresti.

Aceastd hotiirire a fost adoptatii in sedinta ordinari a Consilinlui Local al sectorului 4 din data
de 10.08.2022
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Serviciul Asistentd Maternali

ART, 1 Definifie | . '_ L

(1) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu al serviciului
social furnizat la domiciliu »Servicinl Asistentd Maternald” (fnfilnfat prin HCL Sector 4
50 /30.03.2018) din cadrul Direcfici Generale de Asistentt Sociald si Protectia. Copilului
Sector 4, prin care se stabilegte structura organizatoricd & servictului social, categoriile de
-~ personal cu - aribufii privind identificarea, evalugres, recrutares, angajares, insfruitea §i
monitorizarea activitifii asisteniilor maternali, precum si a evolufiel copiilor aflaji in plasament
la asistentii maternali . ) | .

(2) Prevederile prezentului regulament sunt aduse la cunogtingd §i sumt obligatorii
pentru personelul cu atributii in domentu, persoanele aflate in proces de evaluare §i asistentilor
maternali. :

ART. 2 Identificarea serviciului social -

Serviciul social fumizat la domiciliv nServiciul Asistenfs Maternald”, cod servicin
social 8790 SP-C, este un serviciu fard personalitate juridicd, esto iofiintat ¢i administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistenjs Sociald gi Protectia Copilului Sector 4, furnizor
acreditat conform Certificatului de acreditare serin AF 1r.001565, cu sediul in Bucuregti, §os.
© Oltenitet, nr. 252-254,b1.151, parter, gector 4. ﬁ _ o

~ ART.3 Sediul de la care se organizeazii furnizares servictolui social

Locafia serviciului este "-sima’t_ﬁ'in'Bucur@ﬁ,'B-dul Metalurgiei nr.12-18, Grand Arena,
et s;ctprét, Bucure$tl R L o : :

ART. 4 Scopul servieiulwisoeial S
Serviciul Asisten{d Maternaly asigurd protectis, cresterea §i Ingrijirea copilului separat
temporar sau definitiv de périnfii s3i, dntr-un mediu familial, ca urmare & stabilirii mésurii de
proteciie plasament la asistentul maternal ‘profesionist, astfe] incit copilul s& beneficieze de
servicii. - sociale - individualizate.  Activitifile = de bazi sunt; giizduire, ingrijire,
educére/geolarizare, socializate, - evaluare §i “consiliere’ ;psihf)l_ogicﬁ,_.*prsgﬁti_rc in vederea

reintogiri fn familiefintegririi sogjo-profesionle/ adopyia interf. oL

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare gi functionare 7 *
(1) Serviciul Asistentd Maternald, serviciu social farnizat la domi_eiliu,'_
respectarea. prevederilor cadrulul general de orgariizare gt functionare 8 serv
reglementate de Legea ar. 292/2011 a asistenfei sociale, cu modifichelle. g, e
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind ‘proteciia si promovares  dief furlor - eopiliti,
republicaty, cu modificarile si completirile ulterioare, Ordinul 288/2006 Vizhnd Standizd:

Minime Obligatorii privind Mansgementul de caz, precum st Ordinul nr. 26/2015%



Minime de Calitate pentruserviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistermul de
protectie speciald.

(2) Serviciul Asistentd Maternald, este infiintatd prin Hotdrérea Consiliului Local al
sectorului 4, nr.71/30.03.2018 si funcfioneazd tn subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 4, fard personalitate juridic.

ART. 6 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul Asistend Maternald este organizat §i funciioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum sia
principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute In legislatia
specificd, in convenfiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internajionale in
materie la care Roménia este parte, precu §i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile care stau la baza prestirii serviciilor sociale de cétre Serviciul Asistentd

Maternal¥ sunt urmétoarele:

a. respectares, cu prioritate, a dreptului de a trét in propria familie sau, dac# acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutivi san, dupd caz, Intr-un mediu familial la
domiciliul asistentului maternal profesionist;

b. respectarea §i promovarea interesului superior al copilului;

protejarea gi promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste cgalitatea de ganse si

tratament, participarea egald, qutodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si

intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la copii;

asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijirii 5i exploatarii copilului;

deschideres cifre comunitate;

asistarea copiilor in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

ascultarea opiniei copilului §i luarea in considerare a acesteia, tinfndu-se cont, dupd

caz, de virsta si de gradul su de maturitate, de discernimént gi capacitate de exercifiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului §i a contactelor directe, dupi caz,

cu frafii, périntii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fath de care acesta a

dezvoltat legituri de atagament;

mentinerea impreund a fratilor;

promovarea unui model familial de Ingrijire a copilului;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

preocuparea permanentd pentru sdentificarea solutiilor de integrare sau reintegrarca

acestuia in familia naturald, extins#/substitutivi sau adoptia;

m. incurajarea inigiativelor individuale ale copilului si a implicirii active & acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

n. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

o. asigurarea confidentialitatii gia eticii profesionale;

p. primordialitatea responsabilitafii familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situaiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

. asigurarea protectici copilului pe o perioadd determinaty, pani la integrarea sau
reintegrarea acestuia in familia naturals, extinsi/substitutivd sau adoptie.
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ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

o Categoriile de beneficiari sunt urmitoarele:

a) copiii/tinerii cu vérsta cuprinsd intre 0 §i 26 ani, lipsiti temporar sau definitiv de
ocrotirea périntilor loz, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a mésurii de protectic speciald a
plasamentului la asistent maternal profesionist- beneficari directi; PR T

la ‘dsistenfi -maternali

r

b) familiile copiilor aflafi cu misurd de protectie speciald
profesionigti; s
¢) asistentii maternali profesionigti. k

e  Misura plasamentului la asistent maternal profesionist poat'é' ﬂdlspusé. I_péix_f(;ru __cpﬁﬁailui
aflat tn situatiile urmétoare: : T



a) copilul ai cdrui pirin{i sunt decedati, necunoscuti, deciizuti din exercifiul drepturilor
pirintesti sau ofrora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor phrintegti, pusi sub
interdictie, declarati judec#toreste morfi sau disparuti, cénd nu a putut fi instituits tutela;

b) copilul care, in vederea protejirii intereselor sale, nu poate fi lisat In grija paringilor din
motive neimputabile acestora;

¢) copilul abuzat sau neglijat;

d) copilul ghsit sau copilul pardsit In unititi sanitare.

o Fati de beneficiarul serviciului social a fost dispusd o misutd de protectie speciald-
plasament la asistent maternal. Masura plasamentului se stabileste prin:
. Hotarérea Comisiei pentru Protectia Copilului, In situatia In care existd acordul parintilor,
- Sentinta Civils a instantei de judecatd, la cercrea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului - |
- Dispozitie de plasament In regim de urgentd emisd de Directorul General al DGASPC sector
4. .
Pentru fiecare copil se incheie cu asistentul maternal profesionist o Convenfie de
plasament, care va constitui, impreuni cu fisa de post, anexd la-contractul individual de muncd,
Convenfia stipuleazd drepturile i obligafiile angajatorului, precum §i drepturile si
atribuiile asistentului maternal raportate Ia nevoile copilului, Bste semnatd de persoana care a
intocmit-o §i de asistentul maternal, o S _ :
Transferul efectiv al copilului la domiciliul si In grija asistentului maternal are loc dupd -
semnarea conventiei si s desfisoard sub coordonarea managerului de caz. - ' : o

° Conditii de incetare a serviciilor:

- teintegrare in familia naturalii/extinsi/plasament la rude

- transferul in alt serviciw/institutie de protectie sociald

- cererea tAndrului care a mplinit varsta de 18 ani

- adoptia . L : R : - _

Tesirea beneficiarilor din evidenfa Serviciulul Asistenta Maternald se realizeazi pe baza

Hotirarii Comisiei pentru Protecfia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea mésurii de
protectie speciald a plasamentului la asistent maternal sau pe baza referatului de incetare de
drept a misurii in situatia beneficiarului ce a tmplinit 18 ani §i consemneazd prin declaratie
scrisd ci doreste pirasirea sistemului de protectie. o

. Reneficiarii Serviciutui Asisten{d Mat_emalé au urmitoarele drepturi:
a) sili se respecte drepturile i libertafile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasy,
sex, religie, opinie sau orice alte circumstante personale ori sociale; -

espectiv la luarea

b) s participe la procesul de luare a deciziilor fn furnizarea serviciilor, 1
deciziilor _priVindjinterventia socials care 1i se aplicd; Lo

¢) silise asigute pHstrarea confidentialitafii asupra informafiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor furnizate atAta tivap cét se mengin conditiile care au
~‘generat situafia de dificultate; S ] T A
e) sifieprotejati de lege atit i, cht §i bunurile lor, atunei cénd nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea viefii intime; E
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; -

h) siH serespecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

i) si-gi pistreze identitatea §i leghtura cu
importante din viata lor; R _ - e
j) s beneficieze de servicii de calitate: cazare, hrand; echipament sj;aftigdlé;ﬁegé‘"gaxc igienei
personale; asistents medicald, pstho-sociald; indrumarea pregitirii géolare; consiliésd si terapie -
k) - s4 fie informati i si-gi exprime liber opinia cu privire la activititile desfiisurate fri* cadrul -
serviciului §i asupra oricaror decizii, care le influenteazd viata; & -} v
1) s sesizeze orice formi de exploatare, abuz din partes orieint adult sau aa
m) & aiba intimitate, viatd personald, confiden{ialitate; BT
n) 3 frecventeze cursurile unei forme de invafimant;

famlha naturaié, famjha l‘é:rglté sau alte persoane




o) si participe la activititile culturale §i artistice din comunitatea din care fac parte;

p) si beneficieze de materiale si echipament pentru activitdfi: educative, sportive, culturale i
de rechizite;

1) si beneficieze de legitura cu familia gt persoane de referintd;

s) si primeascd vizite conform orarului stabilit;

t) s fie consiliafi cu privire la reintegrare familiald §i cu privire la adoptie (copill, in functie
de vArsts gi familiile lor biologice),
u) asistentil maternali: sa fie informati referitor la toate atribufiile pe care ie au de indeplinit,
sk fie angajatii Directiei Generale de Asistents Sociald si Protectia Copilului, cu toate
drepturile corespunzitoare statutului de angajat, si participe la grupuri de suport gi cursuri de
formare continui etc.

o Beneficiarii Serviciului Asistenti Maternald au urmitoarele obligatii:

Copiii:

a)  sa frecventeze cu regularitate cursurile geolare i s& indeplineascd sarcinile geolare;

b)  sd inregistreze progrese la tnvataturd gi comportament, potrivit nivelului propriu de
dezvoliare;

¢) i sepregiteascd activ, in functie de vérsts, pentru viaja independents, cu sprijinul
asistentului maternal gi al specialigtilor din cadrul servicinlui;

d) s participe la activitifile/ actiunile inifiate de asistentii sociali, psihologi;

e) sk frecventeze sedinfele de consiliere psihologicd, la nevoie.

f)  sinulipseascd nemotivat de la domiciliul asistentului maternal.

Familii biologice:
a)  si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socialg,
medicals si economich;
b)  sdsemneze §i si respecte prevederile Conventiei de plasament;
¢)  shrespecte programul stabilit de comun acord. de vizitare a copiilor;
d)  s4mentind leglitura constant cu propril copii;
e)  sdfach toafe demersurile pentru reintegrarea copitlor in propria familie.

Asistentul maternal profesionist:

a) si asigure cregterea, tngrijirea la domiciliu i educarea copiilor in vederea unei
dezvoltiri armonioase fizice, psihice, intelectuale i afective a acestora;

b) s& asigure integrarea copiilor in familia sa, aplicAndu-le un tratament egal cu al
celorlalti membri ai familied;

c) sh asigure integrarea copiilor in viata sociald;

d) s contribuie la preghtirea reintegrarii copiilor in familia naturald sau la integrarea
acestora in familia adoptivé, dupa caz;

e) si permits specialitilor Directiei Generale de Asistentd Sociald gt Protectia Copitului
supravegherea activitatil profesionale §i evaluarea evoluiei copitlor;

f) si plstreze confidentialitatea informatiilor cu privire la copii;

g) si informeze,in maxim 24 de ore, managerul de caz/conducersa institutiei cu privire la
orice schimbare survenitd in situaia lor personald, familiald sau sociald, care ar putea
sé influenteze activitatea lor profesionald sau evolutia copilului; trebule si informeze de
indats si despre incidentele In care a fost implicat copilul;

h) are obligafia de a sesiza organele de politie, managerul de caz in situafia In care copilul
pe care il are in plasament lipsegte semotivat de la domiciliul siu, in maxim 24 de ore
de la disparifie; o,

i) sa participe la cursurile de formare contimus, grupuri de supoft, acfiuni ofgdnizate de
angajator,; _ L

i) sd gestioneze, doar In beneficiul copiilor, alocatia de plasament;

k) s# indeplineascd toate atributiile previizute in fisa postutui si conven‘;la dcplasamsnt



ART. 8 Activitiiti st func{ii

1} functia de furnizare a serviciilor sociale de interes nublic general/local, realizatd prin
urmdtogrele activitdfi:

- fntocmeste planul anual de recrutare/dezvoltare a refelei de asistentd maternald;

- Organizeazh campanii pentru recrutarea de asistenti maternali;

- Bvalueazi capacitatea solicitantilor, in vederea atestiirii ca asistent maternal profesionist;

- Formeaz# asistenti maternali;

intocmeste dosarul pentru atestare ca asistent maternal; pastreaza si actualizeazi dosarul
asistentului matemal conform standardelor in domentu;

- Propune, daci este cazul, retragerea atestatulm de amstent maternal profesionist sau

suspendarea acestula,

- Sprijing §i monitorizeazi actlvzta’cea asistentului maternal profesionist, asigurfindu-se cf

acesta este informat tn scris, accepts, Infelege si acfioneazl in conformitate cu standardele;

- Prezintd asistentului maternal profeszomst inainte de plasarea cop;lulm la acesta,

standardele, procedutile, regula.mentele si instructiuni referitoare la ingrijirea copilului,
' as1gur§ndu—se ci acestea au fost injelese;

- Realizeaz §i participd la procesul de potnvue al copllulm cu as1stentul maternal

profesmmst

iniocmeste programul de. acomodare a copﬂulul ce este mutat mtr—un nou. medlu-m
famiilia asistentului maternal; =~

- Oferd canslhere psxhologxcé asxstentzﬂm matemal profeswmst gi famzhe;. acestuia in

situatii de criz;

- Identificd nevoile de formare continui ale asxstennﬂul maternal profesxomst

- Organizeazd gi susfine cursuri de formare contmuﬁ/ orgamzeazi grupuri de suport pentru

asisten{ii maternali profesionisti;

- BvalueazX anual activitatea asistentului maternal profesionist;

- Propune acordarea de suport financiar/material asistenfului maternal (selariu, alocafie de

plasament, deconturi suplimentare: conform HCL);

- Realizeazii instruirea speciﬁci asistentului maternal cu privire la nevoﬂe copilului,

inaintea piasém acestuia,

- Informeazi 51 explicd asistentului maternal drepturile si obligatiile legale ce i revin

acestuia cu privire la persoana, 00p11qu1 pe durata piasaru, ulterior scmﬂénd conveniia de

plasament'

- Preia copiii pentrn care semcnle ou ambuj.u in acest sens din cadrul Dzrccuez Generale
‘de Asistenitd Sociald si Protectia Copﬂulm Sector 4 au propus mésura. dc protectie-
plasament 1a asistent maternal;

- Realizeaz evaluarea detaliath a nevoilor copﬂuhn aﬂat ol masuré de protecne la aszstent

matermal, prin colaborare cu alji speciah$t1, L

- Efec:tueaza anchete sociale sau, in functie de demlcﬂml pauﬂﬁlor/rudeior coPﬂulm,

solicits altor sectoareljude;e efectuarea acestora in scopul evaluﬁm smmna familiale a
‘copilului de la asisteritul maternal,

- Acorda asistents §i consiliers’ de specmhtate familiei si rudelor copilului in scopul
identificsrii modalitifilor de suspﬁere in vederea reintegriri in familie & copilului; S

- Instrumenteaza dosarul copilului in vederea clarificarii situatiei juridice; dach finalitatea.
' PIP este adoptia, dosarul este inaintat pentru instrumentare Servieiului Adopi:n, '

- Propune Cozmsam pentru Pro'ﬁecjla Copﬂulul sector 4 sau msta;a somaetente (prm

- Momtomzeaza geaﬁonarea, in mteresm copﬂulm, a alocaizezfﬁe pl'ﬂ, inent gl mfaémegte :
rapoarte trimestriale de monitorizare, pe care le transmite Ageni;m pcn Plati si Inspecpe
Sociald a Mumczpmim Bucuresti.

~ fnto emeste i revmmegte Pro gramele de Intervenme Spemﬁcé pentru ccpxl m‘acord cu




standardele si metodologia din domeniu;
- Tntocmeste frapreuni cu asistentul maternal si cu copilul programul semestrial de
activitafi;
- Realizeazi evaluarea periodicd a fmprejurdrilor care au stat la baza stabilirii misurii de
protectie de tip familial i face propuneri privind mentinerea/modificarea sau revocarea
masurii;

- Organizeazd i pregiteste beneficiarul In vederea pérdsirii serviciului social de tip

familial;

- Ascultd/consemneazi opinia copilului §i o ia in considerare, tinind cont de vérsta si
gradul lui de maturitate,
- Monitorizeaza mésurile de proteciie speciald stabilite pentru toti copiii plasati la asistenti
maternali;
- {ntocmegte rapoarte de viziti/intélniri pe toatd perioada stabilirli mésurii;
- Tine evidenfa copiilor faft de care a fost stabiliti misurd de protectie la asisteni
maternali;
- Tine evidenta asisten{ilor maternali atestati;
- Participi la procesul de potrivire a copilului cu asistentul matemnal;
- Particips la mutarea copilului la asistent maternal §i de la asistent maternal la un alt
serviciv/centru.
- Intocmeste i actualizeazd dosarul copilului;
- Bvalueaza psihologic copiii aflati.in plasament la asisten{i maternali profesionigti §i
intocmeste rapoarte de evaluare psihologics; asigurd programe de consiliere psihologici
copilului/asistentului maternal, fn functie de caz, cind situatia impune acest lucru,
- faciliteazsi menjinerea relatiilor copilului cu familia naturald sau cu orice persoane
relevante pentru viata acestuia; asigurdi supervizarea vizitelor i stabilirea locatiel.
- Monitorizeazd modul in care este pusd in aplicare mésura de protectie pénd la momentul
riménerii definitive a sentintei civile de incredinfare in vederea adoptiei sau Incuviinfare
adoptie (dupi caz), transmite compartimentului adopfii i post adoptii orice informatie
relevants despre copil §i familia acestuia, dosarul copilului in original in momentul
rimanerii irevocabile a sentinfei civile de incredintare in vederea adoptiei sau Incuviinfare
adoptie (dupd caz);
- Urmireste respectarea drepturilor copiilor plasai la asistenfi maternali profesionigti de pe
raza sectorului 4;

2) functia de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoriidtilor publice
si publicului lare despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdsi:

a) elaborarea de materiale informative,

b) incheierea de parteneriate §i conventii de colaborare;

o) elaborarea de rapoarte de activitate-raport anual de autoevaluare a servicivlui social,
raport de activitate anual, plan anual de instruire gi formare continug a personalului .

3) fimctia de_asigurare si promovare a drepturilor beneficigrilor si a unet imagini
pozitive g acestora, prin asigurarea yrmdtoarelor activitdi:

a) colaborarea cu alte servicii sociale;
b) colaborarea cu organizafii non-guvernamentale in vederea acordirii si
diversificarii serviciilor pentru protectia copilului, in functie de nevoile comunitifii locale.

- AL i Sy
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4) functia de_asigurare a calitgil_serviciilor sociale, prin;realizgrea.

wrmétoarelor
activitdri: o

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de’ acordare a
serviciilor (indicatori, documentatia elaboratd care reflectd obiectivele stabilite, <gradul de



indeplinire a obiectivelor);
b) realizarea de evaludiri periodice a serviciilor prestate;
- evaluare internd
- evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
¢) participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionald continud;
d) implementarea standardelor de calitate si a prevederilor Ordinului 1733/2015.

35) de administrare a resurselor financiare. materiale si umane ale serviciului, prin
realizarea urmdtoarelor activitafi:

a) propuneri privind necesarul de resurse umane;

b) elaborarea i actualizarea figel postului;

¢) evaluarea periodici a performantelor profesionale individuale a personalului;
d) propuneri privind perfectionarea/formarea continua a personalului,

¢) intocmirea necesarului de consumabile si achizitii materiale.

ART. 9 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul Asistenti maternals are previzut un numér de 11 posturi, conform Hotarfrii
Consiliului Local Sector 4 nr.211/30.12.:2021, din care:
a) personal de conducere: 1 geéf serviciu,
b) personal de specialitate:
- 10 consilieri

¢) asistenti maternali ~ 130 de posturi aprobate
AR’I_‘.],O Personalu_i de conducere

Atributii:

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitagilor desfagurate de personalul
serviciului si propune organului competent cercetarea disciplinard pentru salariatii care nu i§i
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile,cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor socidle, ¢codului muncii etc.; ' o _

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionarc; | B :
- colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societdtii civile i vederea schimbului de bune practici, a imbunitstirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdfii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspundi nevoilor perso anelor beneficiare; ' ’

- intocmeste raportul lunar/anual de activitate; R

- intocmeste lunar pontajele personalului de specidlitate §i a asistenilor maternali;

- intocmeste lunar borderourile de platd aferente drepturilor copiilor la cazarmament i zile
de nagtere; -~ R T i S

" intocmeste Iunar situafia beneficiarilor in vederea acordarii alocatiei de plasament de.
catre ANPIS; _ o S - S S
. transmite Serviciului Monitorizare figa lunard de ‘monitorizare §i situatia nominald a -

beneficiarilor,; N S R : - . _

- verifics dosarele copiilor aflati Ih evidenta serviciului;

- asigurd buna desfigurare a raporturilor de muncé dintre angajatii servieiului;
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii gfga@ﬁfﬁlge ia numdralui -~
de personal . L o ) ?} ey :
- desfasoard activita{i pentru promovarea imaginii serviei i in comunitate; = % _
- ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare 13};533:1051{:5.1’1
ale drepturilor beneficiaritor in cadrul serviciului pe care il condtice; - - -

2




~ dispune, in limita competente, misuri de organizare care si conducd ia imbunititirea
activitatilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului sau, dup# caz, formuleazd
propuneri in acest sens,

- organizeazi acfivitatea personalului §i asigurdl respectarea timpului de lucru st a
regulamentului de organizare §i functionare;

- asigurd indeplinirea misurilor de aducere la cunostin{i atdt personalului, cfit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si funcfionare;

- alte atribufii previizute in standardul minim de calitate aplicabil;

- coordoneazd activitatea refelei de asistentd maternald.

Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolven{i cu diplomi de
invitimént superior in domeniul: psihologie, asistentd social¥ si sociologie, cu vechime de
mimimum 3 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolvenfi cu diplom3 de licenfd ai
nvatimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ART. 10 Personalul de specialitate §i ingrijire:

a. asistent social (263501);
b. psiholog (263411);
c. asistent maternal profesionist (531201)

Atributii ale personalului de specialitate:

1. Manager de caz
+ fmpreun cu specialigtii cu competenfd pe fiecare arie de dezvoltare a copilului,
realizeazi evaluarea detaliati a nevoilor copilului aflat in dificultate, pentru care s-a
instituit misurd de protectie speciali-plasament la asistent maternal profesionist;
« realizeazi/coordoneazi/participd la procesul de potrivire al copifului cu AMP, in baza
nevoilor copilului i a abilitifilor i competentelor asistentului maternal;
« coordoneazi i participd la activitifile privind mutarea copilului la AMP, precum si cele
ce vizeazi iesirea din serviciile de tip familial;
« asigurll, in conditiile legii, menfinerea relatiilor copilului cu familia sau cu orice alte
persoane relevante pentru viata copilului;
- intocmeste, péstreazd §i actualizeazd dosarul copilului, conform standardelor minime de
calitate;
- monitorizeazi evolufia copilului la AMP;
- particip¥ activ in procesul de recrutare al potenfialilor asistenji maternali profesionigti
conform Planului de dezvoltare al serviciului si evalueazd capacitatea solicitantilor, In
vederea atestirii ca AMP;
« participi la pregitirea solicitantului sau in vederea sprijinirii acestuia pe parcursul
pregitirii;
« propune i faciliteazd inflinfarea grupurilor de suport si modereazi intlnirile acestora;
+ identifici dificultdfile intAmpinate de AMP fin activitatea desfisurati in interesul
copilului si nevoile de formare ale acestuia §i propune participarea la cursuri specifice s
la intAlnirile grupului de supott,
+ Intocmeste, plstreazi §i actualizeazi dosarul AMP, conform standardelor minime de

calitate;
o realizeazy instruirea specificd a AMP cu privire la nevoile copilutui, naintea plasirii
aCﬁStuia; {A,-__’afl ‘9___\ u" ,, = :

W

e

- intocmeste conventia de plasament, in baza clreia se monitorjzeazi evolutia copitutui la
domiciliul asistentului maternal profesionist; o
- sprijini si monitorizeazh activitatea AMP, asigurndu-se cd goesta este informat In Seris,
accepts, infelege §i actioneazi in conformitate cu standardele minime de calitate si
procedurile servichului; T



o efectucazd vizite la domiciliul pirintilor/rudelor copilulul — dacd acestea sunt in raza
sectorului 4

+ prezintd AMP, inainte de plasarea copilulul la acesta, standardele, procedurile gi
instructiunile referitoare la Ingrijirea copilului, asigurfindu-se cd acestea au fost Intelese;

» furnizeazi AMP informaiile privind procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor
de abuz, neglijare sau al oricirei alte plangeri ficute impotriva lui, precum i asupra
sprijinului disponibil in astfel de situatii;

. furmizeazi AMP informaiile privind sprijinul disponibil din partea grupului local de
AMP sau a formelor asociative ale AMP;

. realizeazii evaluarea anuald a activithfii fiecirui AMP si fntocmeste raportul de evaluare
anuald pe care 1l prezint in fafa CPC sector 4, '

« monitorizeazd activitatea AMP §i, In funciie de nevoile identificate, face propuneri
referitoare la instruirea acestuia; :

« propune atestarea, dupd caz, modificarea, suspendarea sau retragerea atestatului AMP;

. in vederca realizrii semestriale a Planului Individualizat de Protectie pentru Copil
organizeazs intAlniri cu minimul de mennbrii ai echipei- asistent maternal, psiholog, copil

« elaboreaza Planurile de interventie specifice §i urmdregte realizarea obiectivelor stabilite
pentru nevoile identificate ale copilului; '

» asigurd buna desfigurare o activitifii prin punctuslitatea la locul de munci si ordinea
luctrilor/dosarelor aflate in evidentd; o

« participi la programe de pregétire specificd, fn funciie de nevoile de formare
identificate; - - . - o

- réspunde in termenul previizut de lege la Tuerdirile repartizate de citre geful ierarhic;

- respecty drepturile si liberttile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale; o _ '

+ respectd principiul confidentialitdfii datelor si sitvatiilor legate de beneficiar, secretul
profesional si relatiile ierarhice; .

. aduec la Indeplinire dispozifile Primarului Sectorului 4 i ale Directorului General al

D.G.A.S.P.C. sector 4;

+ aduce la indeplinire Hotirérile Consiliutui Local al sectorului 4 privind misurile de
asistentii si protectie sociald;- _ . :
+ cunoaste Regulamentul de Ordine Interioard si Regulamentul Organizare §i Funcfionare h
al DGASPC Sector 4; : o _ '
» cunoagte §i respectd procedurile de lucru i legislatia in domeniul de activitate ale
serviciulud; : : 3 '

+ cunoaste si respectd codul etic al functionarilor publici; -

+ cunoaste §i aplic procedurile de Jucru privind sisternul de control managerial din cadrul
D.GASPC Sectords oo SR
» manifestd un ¢omportament clivilizat n telafiile cu publicul §i in relagiile functionale din
cadrul D,G.ASP.C. Sector 45 SR -

‘'« participi la elaborarea procedurilor de lucru pentru domeniul de agtivitate, propune
" modificiri ale procedurilor de lucra motivat g obiectiv impreurst cu ceilalfi angajafi ai

servieiului in scopul imbunétatiri activitafii serviciulu; R

» pentru buna functionare a serviciului In care T5i desfigoard activitatea indeplineste si alte
- sarcini de serviciu trasate de geful direct sub rezerva legalititii lor; : o

2. Psiholog: = o SR L
s initiazd 5i dezvolts in colaborare cu asistentii sociali progranit. d
suport pentru périni, asistenti maternali; - £ 7 :
" organizeazd in colaborare cu asistentul social, Workggbpuri_ et parintii, sustinitoril.
. legali care doresc si-si optimizeze relatia cu copilul; £ PR T
o participi la procesul de selectie a potengialilor asistenti faternali §i la cusgurile de
formare inifiald ale acestora; |

cdiicatie, training si




evalueazii psihologic copiii aflafi in plasament la asistent maternal §i Intocmeste
raportul de evaluare;fisa de evaluare psihologici a copilului cu disabiliti este furnizati
de citre Serviciul Bvaluare Complex# Copily

asiguréi consiliere de specialitate copiilor gi/sau asistentilor maternali profesionigti att
in situajie de crizl, cit si In scop suportiv si intocmegte fisele si rapoartele de
consiliere;

impreund cu managerul de caz pregategte copilul atunci cénd se modifici masura de
protectie (ex. mutare Intr-un centru, la alt AMP, la reintegrarea in familia biclogic#/
adoptie)

initiazii §i dezvoltd in colaborare cu alfi specialisti programe de educafie, training st
suport pentru copii §i asisten{i maternali, pe probleme specifice, fie identificate de cétre
psiholog, fie sesizate de cifre copil/ asistent maternal (in vederea depisirii obstacolelor
apirute in dezvoltarea copilului pe toate planurile)

comunici asistentului maternal rezultatele evalufirii psihologice a copilului, face
recomanddri scrise aduttului si copilului in sensul depagiril/ ameliordrii problemelor §i
urmireste felul in care sunt indeplinite aceste recomandiri, pe toatd durata mésurii de
protectie;

ofert sprijin asistentului maternal in vederea depégirii problemelor Intdmpinate cu
copilul prin recomandiri, suport informafional, materiale, pliante, recomandéri de cirfi;
participa la IntAlnirile pentru Intocmirea PIP-urilor si PIS-urilor;

realizeazi evaluarea periodicy a rezultatelor interventiilor sale;

coreleazd interventiile in plan psibologic cu celelalte componente ale interventiei: In
plan social, educational, medical gi juridic;

implicy clientii in luarea deciziilor privind interventiile 1n plan psihologic;

formuleazi recomanddiri privind implementarea altor programe care au n vedere
restabilirea relatiilor dintre copil §i parinte/pirinti/alte persoane importante pentru
copil; '

acords asistents psihologich in fata instanfei judectoresti copiilor, in functie de caz;
mediazé ntilnirile/vizitele dintre copil/familie si/san persoand importantd pentru copil
in vederea pregatirii copilutui si a familiei pentru reintegrarea in familie;

face vizite de monitorizare la domiciliul copiilor si la alte structuri din comunitate
(unitafi scolare, medicale), atunci cénd se impune prezenia sa;

participd la programe de pregitire specificd, In functie de nevoile de pregitire
identificate de seful ierarhic; '

colaboreazi cu serviciile de specialitate din cadrul celorlalte directii generale de
asistentd sociala §i protectia copilului, organizafii neguvernamentale §i institufii in
vederea indeplinirii atribugiilor ce ii revin;

asigurdt buna desfigurare a activitdfil prin punctualitatea prezentei la locul de muncd si
ordinea lucriirilor/dosarelor aflate in evidents;

rispunde in termenul previzut de lege la lucririle repartizate de ciire seful direct;
respectd drepturile gi libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;

vespectd principiul confidentialititii datelor si situafiilor legate de beneficiari;
colaboreazi cu alte institufii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor
la obtinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate In functie de
particularitifile cazului;

respect’ secretul profesional gi relatiile ierathice;

se preocupd de cregterea permanentd a nivelului de pregitire profesionals;

aduce la indeplinire dispozitiile Primarului Sectorului 4 si Ditectorilui. General al
D.G.A.8.P.C. sector 4; Fa F A

aduce 1 indeplinire Hotirarile Consiliului Local al secforului 4 privind masurile de
asistentyl si protectie sociald; IR
cunoaste Regulementul de Ordine Interioar? i Regulamentul Organizare §i Fungfionare
al DGASPC Sector 4; SRR
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s cunoaste si aplica legislatia in domentul de activitate, procedurile serviciului, codul etic
al functionarilor publici ;

» cunoagte si aplicd procedurile de lucru privind sistemul de control managerial din
cadryl D.G.A.S.P.C. Sector 4;

o propune modificri ale procedurilor de lucru motivat §i obiectiv impreund cu ceilalfi
angajati ai serviciului, in scopul Imbunatafiri activititii;

" e manifestd un comportament civilizat in relatiile cu publicul i In relatiile functionale

din cadrul D.G.A.8.P.C. Sector 4;

3) Asistent maternal profesionist:

a) Asistentul maternal profesionist are urmdtoarele obligatii privind copiii primifi in
plasament: _

« s% asigure cregterea, ingrijirea si educarea copiilor, in vederea asiguriirii unei dezvoltdri
armonioase fizice, psihice, intelectuale i afective a acestora; .

« 3% asigure un spatiu de viafi individualizat copiilor primifi in plasament;

o s asigure igiena i alimentafia corespunzitoare, In raport cu vérsta copiilor;

s st respecte dreptul la identitate i istoria proprie a copiilor;

o si asigure integrarea copiilor in familia sa, aplicindu-le un tratament egal cu al
celorlalfi membri ai familiei; | -

» 3 asigure integrarea copiilor in viafa sociald, geolard §i profesionald, dup# caz;

« i inscrie copilul la medic de familie i s il ihsofeascd pentru efectuarea vizitelor
medicale periodice; e

e s7noteze evenimentele deosebite din viafa copilului, sinstatea §i ingrijirea medicald a
acestuia, activitatea scolard, progresul tnregistrat §i performantele acestora; _

o 54 sustini relatiile personale ale copilului cu périntii/rude/persoans de referinfs- dacd
mu contravine interesului copilului; - _ .

"« s contribuie la pregitirea reintegririi copiilor in familia lor naturald sau la integrarea
acestora in familia adoptivi, dupi caz; '

o in situatia in care copilul pe care il ate in plasament lipseste nemotivat de la
domgiciliul siu, asistentul maternal are obligafia s& sesizeze in cel mai scurt timp
managerul de caz/conducerea institufiei §i in 24 de ore de I3 disparitia copilului are
obligatia de a anunfa organele de politie; o ' _

e % asigure continuitate in cresterea §i ingrijirea copiilor primifi in plasament §i in
perioada efectusirii concediului legal de odihnd, cu exceptia cazului in care separarea de
copiii plasafi este autorizaty de citre angajator, pentru aceastd perioads; In situafia in
care asistentul maternal solicith efectuarea concediului de odihni f4r¥ copii si separarea.
de copiii plasati este aprobati de angajator, cererea de concediu va fi depusi cu 15 zile
inainte de data planificats pentru concediu §i va cuprinde numele persoanei/persoarielor
care se vor ingriji de copii in perioada mentionatd in cerere (obligatoriu dintre membrii
adulfi ai familiei asistentului maternal, care au domiciliul comun ¢u acesta sau alt
asistent maternal atestat, disponibil, din grupul de suport; copilul poate fi gizduit.gi in
unit#fi din subordinea DGASPC Sector 4, cu acordul reprezentantului legal al acestuia).

» si plstreze céﬁﬁdénﬁaﬁtatea infcj;maﬁilor pe care e primeste cu privire la copii §i la
situatia familiald a acestora; o - _ :

B nr elafia cu angajatomi, asistentii _m&téifﬁali proﬁsionf;ﬁ au wrmdtoarele obligafii:
o si informeze de indath serviciul public specializat pentru protectia copilului care le-
_f;si;t}klgﬁ;l\gr personald,

supravegheazi activitates cu privire la orice schimbare survenitd 1

familiald sau sociald care ar putea si influenfeze activitatea lor ’??Dfé‘swﬁalig precum gicu

privire Iz orice incidente in care a fost implicat copilul aflat in plasament;
o si permith specialigtifor serviciului public specializat! pentr . pr
supravegherea activitdfii sale profesionale si evaluarea evolufiel copiilo
prin vizite anunfate i neanuntate; SEARUR R

) plas;?ment,

¢ eepacépﬂulm o
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e si respecte prevederile Conventiel de plasament, care este anexd la Contractul
individual de munci;

o si furnizeze documentele previizute de lege pentru evaluarea mésurii de protectie §i a
activitifii sale profesionale si si participe semestrial sau ori de céte ori este cazul, aldturi
de echipa multidisciplinary, la evaluarea situafiei copiilor din plasament, in vederea
elabordrii Planului Individualizat de Protectie;

o si participe la curswile de perfectionare organizate de angajator, in functie de
recomandarea mamagerului de caz §i psihologului intocmitd fn urma identificirii nevoilor
de formare;

o asistentul maternal profesionist si persoanele cu care acesta locuiegte au obligatia si
prezinte la data evaluiirii anuale docurnente medicale din care s& rezulte ci starea sAn#tafii
lor permite continuarea desfigurdrii activitifii;

e sirespecte procedurile, metodologiile §i regulamentele interne elaborate de angajator;
o % administreze cu buni credint §i in interesul copiilor aflafi in plasament, drepturile
financiare §i materiale ale acestora;

e 54 respecte termenele pentru rezolvarea sarcinilor de serviciu, stebilite conform cerinei
postului §i s4 nu refuze consecutiv §i neintemeiat plasamentul copiilor propugi (maxim 3
Incercéri de potrivire).

ART. 11 Finantarea serviciului
fn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigurd, in condifiile legii, din urmitoarele surse:

a. bugetul local al sectorului 4,

b. bugetul de stat;

d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sef Serviciu,

Niq61®) Birjsan
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