MUNICIPIUL BUCURESTI

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4

B-dul Metalurgiei nr. 12-18, Grand Arena, etaj 1, sector 4, Bucuresti
Tel. +(4)021.335.92.30 Fax. +(4)021.337.33.10

PROIECT

HOTARARE
privind crearea si implementarea proiectului ”Ghiseul tiu!” la nivelul autorititii locale a
Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si a tuturor institutiilor subordonate Consiliului Local al
Sectorului 4 care au program cu publicul

Consiliul Local al Sectorului 4

Aviand 1n vedere Referatul de aprobare al unui grup de consilieri locali si Raportul de
specialitate al Directiei Relatii Publice, Serviciul Relatii cu Publicul nr. P.10.1/151/24.02.2020;

Viazand Avizul Comisiei nr. 6 — Comisia pentru comert si protectia consumatorului;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind Normele de tehnicd legislativa pentru
elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare;
In temeiul prevederilor art. 139 alin. (3), art. 166 alin. (2) lit. d), lit. 1), alin. (4), art. 196 alin.

(1) lit. a) si art. 197 din OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare:

HOTARASTE:

Art.1 Se aprobd crearea si implementarea la nivelul autorititii locale a Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti si a tuturor institutiilor subordonate Consiliului Local al Sectorului 4 care au
program cu publicul, a unui ghiseu pentru persoanele cu dizabilitdti, femeile Insarcinate sau insotite
de copii prescolari, precum i pentru persoanele varstnice.

Art.2 In misura in care la acest ghiseu se afld in asteptare mai mult de 2 persoane din
categoriile mentionate la art. 1, urmatoarele persoane vor fi preluate prioritar de celelalte ghisee.

Art.3 Institutiile publice subordonate Consiliului Local al Sectorului 4 care desfasoard
program cu publicul vor implementa proiectul *Ghiseul tidu!” in limita sumelor aprobate prin buget.

Art.4 (1) Primarul Sectorului 4, Secretarul General al Sectorului 4 si institutiile publice
subordonate Consiliului Local al Sectorului 4, vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotarari,
conform competentelor legale.

(2) Directia Administratie Publicd prin Serviciul Tehnic Comunicare Acte
Administrative va asigura comunicarea prezentei hotérari entitatilor mentionate la alin. (1) precum si
Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Cosmin-Constantin BARBALAU

Avizeaza,

Conform art. 243 alin. (1) lit. a)
din OUG nr. 57/2019
Secretarul General al Sectorului 4

Diana Anca ARTENE



REFERAT DE APROBARE

privind proiectul "GHISEUL TAU!”

Avand in vedere faptul cd o parte dintre persoanele care se adreseazd autorititii locale a
Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si institutiilor subordonate Consiliului Local al Sectorului 4,
acolo unde existd organizat program de lucru cu publicul la ghisee, pentru a depune diverse cereri, ori
pentru a achita diverse impozite, taxe, etc.. sunt persoane cu diferite dizabilitati, femei insdrcinate sau
insotite de copii de varstd mica, prescolard, ori persoane varstnice;

Fatd de imprejurarea cé, la ghisee se pot forma cozi destul de mari, la care agteaptd mai multe
persoane, printre care se pot afla si persoane cu diferite dizabilitati, femei insircinate sau insotite de
copii de varstd mic, prescolard, ori persoane varstnice;

Avand In vedere timpul de asteptare la aceste ghisee, la care procesarea fiecérei cereri necesita
o perioadd de timp de cel putin citeva minute, asteptarea facAndu-se de cele mai multe ori stand in
picioare;

Pentru crearea unui flux rapid de preluare §i rezolvare a problemelor cu care este investitd
autoritatea locald a Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si toate celelalte institutii subordonate
Consiliului Local al Sectorului 4, la nivelul cdrora existd un program cu publicul, rezolvarea cu
celeritate a problemelor cu care se prezintd persoanele cu dizabilititi, femeile Insdrcinate sau insotite
de copii mici, prescolari, dar §i persoanele vérstnice, cirora nu le este benefic statul la coada, in
picioare, timp indelungat, dar si pentru evitarea oricérei situatii tensionate intre aceste persoane si
celelalte persoane care se adreseaza institutiilor publice locale ale Sectorului 4;

Intrucat, resursele publice pe care ar trebui si le utilizeze aceste institutii ar fi minime,
presupunand doar angajarea unui functionar care sa deserveascd un ghiseu distinct, ori chiar folosirea
unuia dintre cei existenti, cu alocarea sa la un astfel de ghiseu, cu consecinta, cel mult, a cresterii
costurilor cu plata acestor servicii;

Tindnd seama de faptul cd institutiile publice locale din Sectorul 4 se confruntd cu diverse
situatii in care cozile de la ghisee pot constitui un factor negativ care se rasfringe cu precidere asupra
categoriilor de persoane mai sus mentionate, putdnd avea influentd inclusiv asupra starii lor de
sadndtate, consideram necesar si urgent ca autoritatea publicd locald din Sectorul 4 si demareze
proiectul Ghiseul tdu” cu celeritate, astfel ca:

Propunem a se aproba crearea la nivelul autorititii locale a Sectorului 4 al Municipiului
Bucuresti si a tuturor institutiilor subordonate care au program cu publicul, a unui ghiseu pentru
persoancle cu dizabilitdti, femeilor insdrcinate sau insotite de copii prescolari, precum si pentru
persoanele varstnice, iar in masura in care si la acest ghiseu s-ar afla n asteptare mai mult de 2
persoane, urmadtoarele persoane dintre cele amintite anterior vor fi preluate prioritar de celelalte ghisee.

Fatd de cele expuse mai sus, vd Inaintdm spre promovare proiectul de Hotdrare privind crearea si
implementarea proiectului ”Ghiseul tdu!” la nivelul autorititii locale a Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti i a tuturor institutiilor subordonate Consiliului Local al Sectorului 4 care
au program cu publicul.

Initiatori: CALINA Simion Dan (consilier 10cal PPU) .........cccoeiireererereeereeereenenns

ANDREESCU Marian (consilier local PPU) ......cccceoevirnvenininncesienennenes
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CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM
*APARATUL DE SPECIALITATE* BS ONAS 18001
B-dul Metalurgiei nr. 12-18, Grand Arena, etaj 1
sector 4, Bucuresti
Tel. : +40-21-335.92.30 / Fax.: +40-21-337.07.90

Diirectia Relatii Publice
Sericiul Relatii cu Publicul
Nx.P.10.1/151/24.02.2020

RAPORT DE SPECIALITATE

Prin proiectul de hotérare al unor consilieri locali se propune crearea si implementarea proiectului
?Ghigeul tau!” la nivelul autorititii locale a Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si a tuturor institutiilor
subordonate Consiliului Local al Sectorului 4, propunere motivati de interesul autorititii publice locale
de aasigura cetéitenilor un mediu institutional civilizat la ghiseele care desfisoara program cu publicul.

Avand in vedere faptul cd o parte dintre persoanele care se adreseaza autorititii locale a Sectorului
4 al Municipiului Bucuresti si institutiilor subordonate Consiliului Local al Sectorului 4, acolo unde existd
organizat program de lucru cu publicul la ghisee, pentru a depune diverse cereri, ori pentru a achita
diverse impozite, taxe, etc.. sunt persoane cu diferite dizabilititi, femei Insarcinate sau insotite de copii de
varstd micd, prescolard, ori persoane varstnice;

Fatd de imprejurarea cé, la ghisee se pot forma cozi destul de mari, la care asteaptd mai multe
persoane, printre care se pot afla si persoane cu diferite dizabilititi, femei insércinate sau insotite de copii
de varstd mica, prescolara, ori persoane varstnice;

Tindnd cont de timpul de asteptare la aceste ghisee, la care procesarea fiecirei cereri necesiti o
perioadd de timp de cel putin cateva minute, asteptarea ficAndu-se de cele mai multe ori stAnd in picioare;

Pentru crearea unui flux rapid de preluare si rezolvare a problemelor cetdtenilor cu care este
investitd autoritatea locald a Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si toate celelalte institutii subordonate
Consiliului Local al Sectorului 4, la nivelul cérora existd un program cu publicul, rezolvarea cu celeritate
a problemelor categoriilor de persoane mai sus mentionate, cirora nu le este benefic statul la coadi, in
picioare, timp indelungat, dar si pentru evitarea oricdrei situatii tensionate, este benefic pentru aceste
persoane crearea unor conditii civilizate la ghiseele institutiilor publice.

Resursele publice pe care ar trebui s le utilizeze aceste institutii ar fi minime, presupunind doar
angajarea unui functionar care si deserveascd un ghiseu distinct, ori chiar folosirea unuia dintre
functionarii existenti, cu alocarea sa la un astfel de ghiseu, cu consecinta, cel mult, a cresterii costurilor cu
plata acestor servicii, in limitele bugetului alocat.

Tinind seama de faptul ca institutiile publice locale din Sectorul 4 se confruntd cu diverse situatii
in care cozile de la ghisee pot constitui un factor negativ care se rasfrAnge cu preciddere asupra
categoriilor de persoane mai sus mentionate, putdnd avea influentd inclusiv asupra stérii lor de sinitate,
considerdm necesar §i urgent ca autoritatea publica locald din Sectorul 4 sd demareze proiectul ”Ghiseul
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tau” cu celeritate.

Tindnd cont de cele mai sus mentionate, vd inaintim spre analizi si aprobare proiectul de
hotirire privind crearea si implementarea proiectului ”Ghiseul tiu!” la nivelul autorititii locale a
Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti si a tuturor institutiilor subordonate Consiliului Local al
Sectorului 4.

DIRECTOR EXECUTIV

Oana Andreea ELISAVESCU
Avizat,

Directia Juridica
ISTODORESCU MIHAI



