MUNICIPIUL BUCURESTI

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4

B-dul Metalurgiei nr. 12-18, Grand Arena, et. 1, sector 4, Bucuresti
Tel. +(4)021.335.92.30 Fax. +(4)021.337.33.10

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare i Functionare al Serviciului Asistenti
Maternali din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4

Consiliul Local al Sectorului 4;

Avind in vedere Referatul de Specialitate nr. 37375/25.07.2019 al Directiei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4 si Expunerea de motive a Primarului Sectorului 4;

Vizénd rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Sector 4;

Luénd in considerare prevederile Ordinului nr. 26/03.01.2019, emis de Ministerul Muncii si
Justitiel Sociale, prin care au fost aprobate noi Standarde Minime de Calitate pentru Serviciile
Sociale de Tip Familial,

Conform art.18 alin.1 lit.c) din H.G 118/2014, pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii 197/2012 cu privire la asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

Potrivit art. 3 alin (1) si (2) din H.G 867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale si art.1 din Anexa nr. 3 1a H.G 867/2015;

In temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si alin. (3), art. 166 alin. (2) lit. p), art. 196 alin. (1)
lit. a) si art. 197 din OUG nr. 57/05.07.2019 privind Codul administrativ;

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare i Functionare al Serviciului Asistenti Maternali
din cadrul Directiei Generale de Asistenti Sociald §i Protectia Copilului Sector 4 conform Anexei
care face parte integranta din prezenta hotarare,

Art.2. Primarul Sectorului 4 si Directia Generald de Asisten{i Sociald si Protectia Copilului
Sector 4 vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotardri, iar comunicarea se va face de citre
Serviciul Tehnic Consiliul Local.

Aceastd hotiridre a fost adoptati in sedinfa ordinari a Consiliului Local al sectorului 4
convocatd pentru data de 30.07.2019, continuati in data de 05.08.2019, conform Dispozitiei
Primarului Sectorului 4 nr. 2052/02.08.2019

TE DE SEDINTA,

Contrasemneazi
Secretarul Sectorului 4

Diana Anca ARTENE

Nr. 175/30.07.2019
adoptatia in 05.08.2019
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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Serviciul Asistentid Maternala

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului
social furnizat la domiciliu “Serviciul Asistentd Maternalid” (infiintat prin HCL Sector 4
nt.71/30.03.2018) din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 4, prin care se stabileste structura organizatoricd a serviciului social, categoriile de
personal cu atributii privind identificarea, evaluarea, recrutarea, angajarea, instruirea si
monitorizarea activitétii asistentilor maternali, precum i a evolutiei copiilor aflati in plasament
la asistentii maternali

(2) Prevederile prezentului regulament sunt aduse la cunostintd si sunt obligatorii

pentru personalul cu atributii In domeniu, persoanele aflate in proces de evaluare si asistentilor
maternali.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social furnizat la domiciliu ”Serviciul Asistenta Maternald”, cod serviciu
social 8790 SF-C, este un serviciu fard personalitate juridics, este infiintat si administrat de
furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, furnizor
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001565, cu sediul in Bucuresti, os.
Oltenitei, nr. 252-254, bl.151, parter, sector 4,

ART.3 Sediul de la care se organizeaza furnizarea serviciului social

Locatia serviciului este situatd in Bucuresti, str. Sold. Enache Ion nr. 1A, sector 4, intr-o
cladire cu 3 nivele.

ART. 4 Scopul serviciului social

Serviciul Asistentd Maternald asigura protectia, cresterea i ingrijirea copilului separat
temporar sau definitiv de parintii sii, intr-un mediu familial, ca urmare a stabilirii masurii de
protectie plasament la asistentul maternal profesionist, astfel incit copilul si beneficieze de
servicii ~ sociale individualizate. Activitdtile de bazd sunt: gizduire, ingrijire,
educare/gcolarizare, socializare, evaluare §i consiliere psihologicd, pregitire in vederea
reintegréirii in familie/integrérii socio-profesionale/ adoptia interni.

ART. 5 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul Asistentd Maternald, serviciu social furnizat la domiciliu, functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementate de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modlﬁcarlle 51 completirile
ultenoare Legea nr. 272/2004 pr1vmd protectla si promova

protectie speciala.



(2) Serviciul Asistentd Maternald, este infiintati prin Hotiirdrea Consiliului Local al
sectorului 4, nr.71/30.03.2018 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Sector 4, fird personalitate juridica.

ART. 6 Principiile care stan la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul Asistentdi Maternald este organizat si functioneazid cu respectarea

principiilor generale care guverneazi sistemul national de asisten{fi sociald, precum si a

principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia

specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internafionale in
materie la care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile care stau la baza prestérii serviciilor sociale de citre Serviciul Asistentd

Maternald sunt urmitoarele:

a. respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie sau, daci acest lueru nu
este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dupd caz, intr-un mediu familial la
domiciliul asistentului maternal profesionist;
respectarea §i promovarea interesului superior al copilului;
protejarea §i promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de acfiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la copii;
asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijérii si exploatirii copilului;
deschiderea citre comunitate;
asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
ascultarea opiniei copilului §i luarea in considerare a acesteia, t{indndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant i capacitate de exercitiu
facilitarea mentinerii relatiilor personale ale copilului §i a contactelor directe, dupi caz,
cu fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legdturi de atasament;
mentinerea Impreun a fratilor;
promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
asigurarea unei Ingrijiri individualizate i personalizate a copilului;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare sau reintegrarea
acestuia in familia naturali, extinsé/substitutivd sau adoptia;

m. Incurajarea inifiativelor individuale ale copilului §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

n. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

0. asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

p. primordialitatea responsabilitatii familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

q. asigurarea protectiei copilului pe o perioadd determinati, pind la integrarea sau
reintegrarea acestuia in familia naturald, extinsi/substitutivd sau adoptie;
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ART. 7 Beneficiarii serviciilor sociale

o (Categoriile de beneficiari sunt urmitoarele:

a) copiil/tinerii cu vérsta cuprinsd intre 0 si 26 ani, lipsifi tem definitiv de
ocrotirea périntilor lor, ca urmare a stabilirii In conditiile legii a mi f& eciald a
plasamentului la asistent maternal profesionist- beneficiari directi;
b) familiille copiilor aflafi cu mdasurd de protectic spdfi (ASI3tS0ti thiternali
profesionisti; '
¢) asistentii maternali profesionisti;




e  Misura plasamentului la asistent maternal profesionist poate fi dispusi pentru copilul
aflat in situatiile urmétoare:

a) copilul ai cirui périnti sunt decedati, necunoscuti, decdzuti din exercitiul drepturilor
périntesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor périntesti, pusi sub
interdictie, declarafi judecatoreste morti sau disparuti, cdnd nu a putut fi instituitd tutela;

b) copilul care, in vederea protejirii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija périntilor din
motive neimputabile acestora;

¢) copilul abuzat sau neglijat;

d) copilul gésit sau copilul parasit in unitifi sanitare;

. Fafd de beneficiarul serviciului social a fost dispusid o mésurd de protectie speciala-
plasament la asistent maternal. Masura plasamentului se stabileste prin:

- Hotérdrea Comisiei pentru Protectia Copilului, in situatia in care existd acordul parintilor,

- Sentinta Civild a instanfei de judecatd, la cererea Directiei Generale de Asistentd Sociald gi
Protectia Copilului

- Dispozitie de plasament n regim de urgenfd emisi de Directorul General al DGASPC sector
4

Pentru fiecare copil se incheie cu asistentul maternal profesionist o Conventie de
plasament, care va constitui , Tmpreund cu fisa de post, anexd la contractul individual de
munca.

Conventia stipuleazd drepturile si obligatiile angajatorului, precum si drepturile si
atributiile asistentului maternal raportate la nevoile copilului. Este semnatd de persoana care a
intocmit-o si de asistentul maternal.

Transferul efectiv al copilului la domiciliul si in grija asistentului maternal are loc dupa
semnarea conventiei si se desfiisoard sub coordonarea managerului de caz.

. Conditii de incetare a serviciilor:

- reintegrare in familia naturald/extinséd/plasament la rude

- transferul in alt serviciw/institutie de protectie sociala

- cererea tndrului care a implinit vérsta de 18 ani

- adoptia

Iesirea beneficiarilor din evidenta Serviciului Asistenta Maternald se realizeazi pe baza
Hotérdrii Comisiei pentru Protectia Copilului/Sentintei Civile privind incetarea mdsurii de
protectie speciald a plasamentului la asistent maternal sau pe baza referatului de incetare de
drept a masurii in situatia beneficiarului ce a mplinit 18 ani si consemneazi prin declaratie
scrisd cd doreste pardsirea sistemului de protectie.

. Beneficiarii Serviciului Asistentd Maternala au urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile gi libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice alte circumstante personale ori sociale;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) sdlise asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sdli se asigure continuitatea serviciilor furnizate atéta timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intimgz=="===

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sun¥minorj
dizabilitati;

i) sd-si pastreze identitatea gi legdtura cu familia naturald, fam

importante din viata lor;




j) s# beneficieze de servicii de calitate: cazare, hrani; echipament si articole necesare igienei
personale; asisten{i medicald, psiho-sociald; indrumarea pregitirii scolare; consiliere i terapie
k) s fie informati si sd-si exprime liber opinia cu privire la activitatile desfisurate In cadrul
serviciului §i asupra oriciror decizii, care le influenteazi viata;

1) si sesizeze orice formi de exploatare, abuz din partea oricarui adult sau a altor copii;

m) si aibi intimitate, viati personali, confidentialitate;

n) sa frecventeze cursurile unei forme de invitimaént;

0) si participe la activitatile culturale si artistice din comunitatea din care fac parte;

p) s beneficieze de materiale si echipament pentru activititi: educative, sportive, culturale si
de rechizite;

r) si beneficieze de legétura cu familia gi persoane de referinti;

s) sd primeasci vizite conform orarului stabilit;

t) sé fie consiliati cu privire la reintegrare familiald si cu privire la adoptie (copiii, in functie
de varsta si familiile lor biologice),
u) asistentii maternali: sa fie informati referitor la toate atributiile pe care le au de indeplinit,
sd fie angajatii Directiei Generale de Asistentid Sociala si Protectia Copilului, cu toate
drepturile corespunzitoare statutului de angajat, s participe la grupuri de suport si cursuri de
formare continui etc.

. Beneficiarii Serviciului Asistentd Maternalé au urmitoarele obligatii:

Copiii:

a)  séfrecventeze cu regularitate cursurile scolare si si indeplineascd sarcinile scolare;

b)  sdinregistreze progrese la invatiturd si comportament, potrivit nivelului propriu de
dezvoltare;

c)  sise pregiteascd activ, In functie de varsti, pentru viata independent, cu sprijinul
asistentului maternal si al specialistilor din cadrul serviciului;

d)  sd participe la activititile/actiunile initiate de asistentii sociali, psihologi;

e) s frecventeze sedintele de consiliere psihologica, la nevoie.

1) sd nu lipseascd nemotivat de la domiciliul asistentului maternal.

Familii biologice:
a)  sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
medicald si economici;
b) s semneze §i sa respecte prevederile Conventiei de plasament;
¢)  sé respecte programul stabilit de comun acord de vizitare a copiilor;
d)  sd menfina legitura constant cu proprii copii;
e}  si facd toate demersurile pentru reintegrarea copiilor in propria familie.

Asistentul maternal profesionist:

a) sd asigure cresterea, ingrijirea la domiciliu §i educarea copiilor in vederea unei
dezvoltdri armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective a acestora;

b) sd asigure integrarea copiilor in familia sa, aplicAndu-le un tratament egal cu al
celorlalti membri ai familiei;

c) sd asigure integrarea copiilor in viata sociali;

d) sd coniribuie la pregitirea reintegrérii copiilor in familia naturald sau Ja integrarea
acestora in familia adoptiva, dupa caz;

e) si permitd specialistilor Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectla Copilului
supravegherea act1v1ta’;11 profesmnale $1 evaluarea evolu;1e1 cop1'

orice schunbare survenitd in s1tua11a lor personald, famili

sa influenteze activitatea lor profesionald sau evolutia copi

indatd si despre incidentele in care a fost implicat copilul;
h) are obligatia de a sesiza organele de politie, managerul de cakz3



pe care il are In plasament lipseste nemotivat de la domiciliul sfu, in maxim 24 de ore
de la disparitie;

i) si participe la cursurile de formare continud, grupuri de suport, actiuni organizate de
angajator;

j} s gestioneze, doar In beneficiul copiilor, alocatia de plasament;

k) siindeplineascd toate atributiile prevazute in fisa postului i conventia de plasament.

ART. 8 Activititi si functii

1) functia de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, realizatd prin
urmdtoarele activitdti:

- Intocmeste planul anual de recrutare/dezvoltare a retelei de asistenti maternal;

- Organizeazi campanii pentru recrutarea de asistenti maternali;

- Evalueazi capacitatea solicitantilor, In vederea atestirii ca asistent maternal profesionist;

- Formeazi asistenti matemali;

- Intocmeste dosarul pentru atestare ca asistent maternal; pastreazi §i actualizeazi dosarul
asistentului maternal conform standardelor in domeniu;

- Propune, dacd este cazul, retragerea atestatului de asistent maternal profesionist sau
suspendarea acestuia;

- Evalueazi psihologic asistentul maternal profesionist i, dac este cazul, membrii familiei
cu care acesta locuieste;

- Sprijind si monitorizeaza activitatea asistentului maternal profesionist, asigurindu-se ci
acesta este informat in scris, accepts, Injelege si actioneazi in conformitate cu standardele;
- Prezintd asistentului maternal profesionist inainte de plasarea copilului la acesta,
standardele, procedurile, regulamentele si instructiuni referitoare la ingrijirea copilului,
asigurdndu-se ci acestea au fost intelese;

- Realizeazd si participd la procesul de potrivire al copilului cu asistentul maternal
profesionist

- intocmeste programul de acomodare a copilului ce este mutat intr-un nou mediu-in
familia asistentului maternal;

- Oferd consiliere psihologicd asistentului maternal profesionist i familiei acestuia in
situatii de crizd;

- Identificd nevoile de formare continui ale asistentului maternal profesionist;

- Organizeaz3 §i susfine cursuri de formare continui/ organizeazi grupuri de suport pentru
asistentii maternali profesionisti;

- Evalueazi anual activitatea asistentului maternal profesionist;

- Propune acordarea de suport financiar/material asistentului maternal (salariu, alocatie de
plasament, deconturi suplimentare conform HCL);

- Realizeazd instruirea specificd asistentului maternal cu privire la nevoile copilului,
inaintea plasérii acestuia.

- Informeazad si explicd asistentului maternal drepturile si obligatiile legale ce 1i revin
acestuia cu privire la persoana copilului pe durata plasérii, ulterior semnénd conventia de
plasament;

- Preia copiii pentru care serviciile cu atributii In acest sens din cadrul Directici Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 au propus mdisura de protectie-
plasament la asistent maternal;

- Realizeazi evaluarea detaliatd a nevoilor copilului aflat cu masuri de protectie la asistent
maternal, prin colaborare cu alti specialisti;

- Efectueaza anchete sociale sau, in functie de domiciliul péri ilului,
olicitd altor sectoare/judete efectuarea acestora in scopul evalgfarii sit le a

copilului de la asistentul maternal. }

- Acorda asistentd si consiliere de specialitate familiei si rydel i) iu in scgpul

identificdrii modalitatilor de sustinere in vederea reintegrérii in ; a@ﬁ' ;
- Instrumenteaza dosarul copilului in vederea clarificarii 51tuatlel"\ iy] !
’ “‘\dig?suwz@ :
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PIP este adoptia, dosarul este inaintat pentru instrumentare Serviciului Adoptii;
- Propune Comisiei pentru Protectia Copilului sector 4 sau instantei competente (prin
intermediul Serviciului Juridic) luarea unor masuri de protectie speciald pentru copiii aflati
n evidentd, urmérind interesul superior al copilului §i respectarea drepturilor acestuia.
- Monitorizeaza gestionarea, in interesul copilului, a alocafiei de plasament si intocmeste
rapoarte trimestriale de monitorizare, pe care le transmite Agentiei pentru Pliti si Inspectie
Sociald a Municipiului Bucuregti.
- Intocmeste si revizuieste Programele de Interventic Specifici pentru copil in acord cu
standardele si metodologia din domeniu;
- Intocmeste impreuni cu asistentul maternal §i cu copilul programul semestrial de
activitti;
- Realizeazi evaluarea periodicd a imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurii de
proteciie de tip familial §i face propuneri privind mentinerea/modificarea sau revocarea
masurii;

- Organizeazd si pregiteste beneficiarul in vederea pardsirii serviciului socia de tip

familial;

- Ascultd/consemneazd opinia copilului $i o ia in considerare, tinind cont de vérsta si
gradul lui de maturitate.
- Monitorizeazd mésurile de protectie speciald stabilite pentru toti copiii plasati la asistenti
maternali;
- Intocmeste rapoarte de vizita/intdlniri pe toats perioada stabilirii masurii;
- Tine evidenta copiilor fatd de care a fost stabiliti misuri de protectie la asistenti
maternali;
- Tine evidenta asistentilor maternali atestati;
- Participa procesul de potrivire a copilului cu asistentul maternal;
- Participd la mutarea copilului la asistent maternal si de la asistent maternal la un alt
serviciu/centru.
- Intocmeste i actualizeaza dosarul copilului;
- Evalueazd psihologic copiii aflati in plasament la asistenti maternali profesionisti si
intocmegte rapoarte de evaluare psihologica; asigurd programe de consiliere psihologici
copilului/asistentului maternal, in functie de caz, cind situatia impune acest lucru,
- faciliteazd mentinerea relafiilor copilului cu familia naturali sau cu orice persoane
relevante pentru viata acestuia; asigurd supervizarea vizitelor si stabilirea locatiei.
- Monitorizeazd modul in care este pusd in aplicare misura de protectie pani la momentul
rdménerii definitive a sentintei civile de Incredintare in vederea adoptiei sau incuviintare
adoptie (dupd caz), transmite compartimentului adoptii si post adoptii orice informatie
relevantd despre copil si familia acestuia, dosarul copilului in original in momentul
riménerii irevocabile a sentintei civile de incredintare in vederea adoptiei sau incuviintare
adoptie (dupd caz);
- Urmireste respectarea drepturilor copiilor plasati la asistenti maternali profesionisti de pe
raza sectorului 4;

2) functia de informare a beneficiarilor. potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice
si_publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin_asigurarea urmdtoarelor

activitagi:

a) elaborarea de materiale informative;
b) incheierea de parteneriate si conventii de colaborare;
c) elaborarea de rapoarte de activitate-raport anual de autoevalug




b) colaborarea cu organizatii non-guvernamentale in vederea acordirii si
diversificarii serviciilor pentru protectia copilului, in functie de nevoile comunititii locale.

4) functia de asigurare a calitdtii serviciilor sociale, prin realizarea urmdtoarelor

activitdfi:

a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor
(indicatori, documentatia elaboratd care reflectd obiectivele stabilite, gradul de indeplinire
a obiectivelor);
b) realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
- evalnare infternd
- evaluvarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
¢) participarea personalului la cursuri de perfectionare profesionald continui,
d) implementarea standardelor de calitate si a prevederilor Ordinului 1733/2015.

5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului, nrin
realizarea urmdtoarelor activitifi:

a) propuneri privind necesarul de resurse umane;

b) elaborarea gi actualizarea fisei postului;

c) evaluarea periodicd a performantelor profesionale individuale a personalului;
d) propuneri privind perfectionarea/formarea continua a personalului,

e) Intocmirea necesarului de consumabile si achizitii materiale.

ART. 9 Structura organizatoricii, numarul de posturi si categoriile de personal

Serviciul Asistentd maternald are previzut un numaér de 12 posturi, conform Hotarérii
Consiliului Local Sector 4 nr.71/2018, din care:
a) personal de conducere: 1 sef serviciu;
b) personal de specialitate:
- 2 psihologi
- 9 asistenti sociali
c) asistenti maternali — 130 de posturi aprobate

ART.10 Personalul de conducere

Atributii:
- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfagurate de personalul
serviciului si propune organului competent cercetarea disciplinard pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile,cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;
’ - propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale
societdtil civile in vederea schimbului de bune practici, a Imbunititirj_ permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calititii serviciilor, precum si pe@
mai bune servicii care sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul lunar/anual de activitate;

de nagtere; flwf 1’%
- intocmeste lunar situatia beneficiarilor in vederea acordarii a eéaﬁ




ciatre ANPIS;

- transmite Serviciului Monitorizare fisa lunard de monitorizare si situatia nominald a
beneficiarilor;

- verificd dosarele copiilor aflati in evidenta serviciului;

- asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului
de personal

- desfdsoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresats, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- dispune, In limita competentei, masuri de organizare care si conducid la Tmbunétitirea
activitifilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului sau, dupi caz, formuleazi
propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalvlui §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare gi functionare;

- asigurd indeplinirea mdsurilor de aducere la cunostinti atdt personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- alte atributii previézute in standardul minim de calitate aplicabil;

- coordoneaz activitatea retelei de asistentd maternald.

Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupid caz, examen, in conditiile legii.

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere frebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul: psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 3 ani In domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatdmantului superior In domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ART. 11 Personalul de specialitate si ingrijire:

a. asistent social (263501);
b. psiholog (263411);
c. asistent maternal profesionist (531201)

Atributii ale personalului de specialitate:

1. Manager de caz
« Tmpreund cu specialistii cu competentd pe fiecare arie de dezvoltare a copilului,
realizeazd evaluarea detaliatd a nevoilor copilului aflat in dificultate, pentru care s-a
instituit masurd de protectie speciald-plasament la asistent maternal profesionist;
« realizeazi/coordoneazi/participa la procesul de potrivire al copilului cu AMP, in baza
nevoilor copilului si a abilititilor si competentelor asistentului maternal;
* coordoneaza §i participd la activititile privind mutarea copilului la AMP, precum si cele
ce vizeaza iegirea din serviciile de tip familial;
* asigurd, in conditiile legii, mentinerca relatiilor copilului cu familia sau cu orice alte
persoane relevante pentru viata copilului;
* intocmeste, péstreazd si actualizeazi dosarul copilului, conform standardelor minime de
calitate;
* monitorizeazi evolutia copilului la AMP;
» participd activ in procesul de recrutare al potentialilor asistenti matergalt
conform Planului de dezvoltare al serviciului §i evalueazi capadiferdd Mg
vederea atestirii ca AMP; ¥
* participd la pregitirea solicitantului sau n vederea spriji
pregatirii;
» propune st faciliteaza infiintarea grupurilor de suport si mode aza, Iy
» identifica dificultitile intAmpinate de AMP in activitatea desfas




si nevoile de formare ale acestuia si propune participarea la cursuri specifice si la
Intélnirile grupului de suport;

* intocmeste, pastreazd si actualizeazd dosarul AMP, conform standardelor minime de
calitate;

e realizeazi instruirea specificd a AMP cu privire la nevoile copilului, naintea plasirii
acestuia;

* intocmegte conventia de plasament, in baza céreia se monitorizeazi evolutia copilului la
domiciliul asistentului maternal profesionist;

» sprijind si monitorizeaza activitatea AMP, asigurndu-se ca acesta este informat in scris,
acceptd, intelege si acfioneazd in conformitate cu standardele minime de calitate si
procedurile serviciului;

¢ cfectueazd vizite la domiciliul périntilor/rudelor copilului — daci acestea sunt In raza
sectorului 4

+ prezintd AMP, Inainte de plasarea copilului la acesta, standardele, procedurile si
instructiunile referitoare la ingrijirea copilului, asigurdndu-se c# acestea au fost intelese;

» fumizeazd AMP informatiile privind procedurile ce vor fi urmate in cazul suspiciunilor
de abuz, neglijare sau al oriciirei alte plangeri ficute impotriva lui, precum §i asupra
sprijinului disponibil n astfel de situatii;

* furnizeazd AMP informatiile privind sprijinul disponibil din partea grupului local de
AMP sau a formelor asociative ale AMP;

* realizeazd evaluarea anuald a activititii fiecirui AMP si intocmeste raportul de evaluare
anuald pe care il prezint3 in fata CPC sector 4;

+ monitorizeaza activitatea AMP si, in functic de nevoile identificate, face propuneri
referitoare la instruirea acestuia;

* propune atestarea, dupé caz, modificarea, suspendarea sau retragerea atestatului AMP;

» 1in vederea realizéirii semestriale a Planului Individualizat de Protectie pentru Copil
organizeazi intdlniri cu minimul de membrii ai echipei- asistent maternal, psiholog, copil

« elaboreazi Planurile de interventie specifice §i urméreste realizarea obiectivelor stabilite
pentru nevoile identificate ale copilului;

» asigurd buna desfisurare a activitatii prin punctualitatea la locul de munci si ordinea
lucrérilor/dosarelor aflate in evidenta;

* participd la programe de pregitire specifici,
identificate;

+ riaspunde In termenul prevazut de lege la lucririle repartizate de cétre geful ierarhic;

» respectd drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;

» respectd principiul confidentialitatii datelor si situatiilor legate de beneficiari, secretul
profesional si relatiile ierarhice;

* aduce la Indeplinire dispozitiile Primarului Sectorului 4 si ale Directorului General al
D.G.A.S.P.C. sector 4;

» aduce la indeplinire Hotardrile Consiliului Local al sectorului 4 privind masurile de
asistent si protectie sociali;

» cunoaste Regulamentul de Ordine Interioard i Regulamentul Organizare §i Functionare
al DGASPC Sector 4;

* cunoaste si respectd procedurile de lucru si legislatia in domeniul de activitate ale
serviciului;

* cunoaste si respectd codul etic al functionarilor publici;

» cunoaste si aplicd procedurile de lucru privind sistemul de control manageria) din cadrul

A

in functie de nevoile de formare

D.G.A.S.P.C. Sector 4; AN
» manifestd un comportament civilizat in relatiile cu publicul si in 3 aﬁﬁ) functionaledin
cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4; ¥

» participd la elaborarea procedurilor de lucru pentru domeni

modificiri ale procedurilor de lucru motivat si obiectiv impreung cu o / @@; i
serviciului in scopul imbunététirii activitétii serviciului, ‘232%04,8&0904‘9&?
» pentru buna functionare a serviciului 1n care 1si desfiigoard activitategindephinsitesralte
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sarcini de serviciu trasate de seful direct sub rezerva legalititii lor;

2. Psiholog:

initiazd si dezvoltd in colaborare cu asistentii sociali programe de educatie, training si
suport pentru périnti, asistenti maternali;

organizeazd in colaborare cu asistentul social, workshopuri cu parintii, sustinitorii
legali care doresc sé-si optimizeze relatia cu copilul;

participd la procesul de selectie a potentialilor asisten{i maternali si la cursurile de
formare initial3 ale acestora;

realizeazd evaluarea psihologicd a persoanei care doregte si devind asistent maternal
profesionist si intocmegte figa de evaluare psihologici;

evalueazi si Intocmeste raportul psihologic de reevaluare a asistentilor maternali;
evalueazd psihologic copiii aflaji in plasament la asistent maternal si Intocmeste
raportul de evaluare;fisa de evaluare psihologicd a copilului cu disabilititi este furnizata
de cétre Serviciul Evaluare Complexa Copil;

asigurdl consiliere de specialitate copiilor gi/sau asistentilor maternali profesionigti atét
in situatie de crizd, cit si in scop suportiv si intocmeste fisele si rapoartele de
consiliere;

fmpreund cu managerul de caz pregiteste copilul atunci cidnd se modificd mésura de
protectie (ex. mutare Intr-un centru, la alt AMP, la reintegrarea In familia biologicd/
adoptie)

inifiazd i dezvoltd in colaborare cu alfi specialigti programe de educatie, training si
suport pentru copii §i asistenti maternali, pe probleme specifice, fie identificate de cétre
psiholog, fie sesizate de cétre copil/ asistent maternal (in vederea depésirii obstacolelor
apérute in dezvoltarea copilului pe toate planurile)

comunicd asistentului maternal rezultatele evaludrii psihologice a copilului, face
recomandéri scrise adultului si copilului in sensul depasirii/ ameliordrii problemelor si
urmareste felul in care sunt indeplinite aceste recomandéri, pe toatd durata méasurii de
protectie;

oferd sprijin asistentului maternal in vederea depisirii problemelor intdmpinate cu
copilul prin recomandaéri, suport informational, materiale, pliante, recomandéri de carti;
participd la intélnirile pentru intocmirea PIP-urilor gi PIS-urilor;

realizeazi evaluarea periodici a rezultatelor interventiilor sale;

coreleaza interventiile in plan psihologic cu celelalte componente ale interventiei: in
plan social, educational, medical si juridic;

implicd clientii in luarea deciziilor privind interventiile in plan psihologic;

formuleazd recomanddri privind implementarea altor programe care au in vedere
restabilirea relatiilor dintre copil si périnte/parinti/alte persoane importante pentru
copil;

acordd asistentd psihologicd in fata instantei judecitoresti copiilor, in functie de caz;
mediazd intilnirile/vizitele dintre copil/familie gi/sau persoani importantd pentru copil
in vederea pregétirii copilului §i a familiei pentru reintegrarea in familie;

face vizite de monitorizare la domiciliul copiilor si la alte structuri din comunitate
(unitéti scolare, medicale), atunci cdnd se impune prezenta sa;

participd la programe de pregitire specificd, in functie de nevoile de_pregitire
identificate de seful ierarhic;

colaboreazd cu serviciile de specialitate din cadrul celorlalte
asistentd sociald §i protectia copilului, organizatii neguvernam
vederea indeplinirii atributiilor ce i revin;

asigurd buna desfisurare a activitafii prin punctualitatea prezentei Q,lg

ordinea lucrdrilor/dosarelor aflate in evidenta; 4, X2 %fuu\..\« .§3’ >
raspunde in termenul previzut de lege la lucririle repartizate de citre $efub II*S&;,_V ‘f'/
‘\;:;_m-.—»-
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e respectd drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;

» respectid principiul confidentialititii datelor si situatiilor legate de beneficiari;

* colaboreaza cu alte institufii/servicii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor
la obfinerea unor drepturi pentru acoperirea nevoilor identificate in functie de
particularititile cazului;

» respectd secretul profesional si relatiile ierarhice;

¢ se preocupd de cresterea permanents a nivelului de pregétire profesionald;

e aduce la indeplinire dispozifiile Primarului Sectorului 4 si Directorului General al
D.G.A.S5.P.C. sector 4;

¢ aduce la indeplinire Hotérérile Consiliului Local al sectorului 4 privind masurile de
asistentd i protectie sociala;

» cunoaste Regulamentul de Ordine Interioard si Regulamentul Organizare §i Funcfionare
al DGASPC Sector 4;

e cunoaste si aplic3 legislatia In domeniul de activitate, procedurile serviciului, codul etic
al functionarilor publici ;

» cunoaste si aplicd procedurile de lucru privind sistemul de control managerial din
cadrul D.G.A.8.P.C. Sector 4;

e propune modificéiri ale procedurilor de lucru motivat gi obiectiv impreuni cu ceilalti
angajati ai serviciului, in scopul imbunitatirii activitatii;

¢ manifestd un comportament civilizat in relatiile cu publicul si in relatiile functionale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4;

3) Asistent maternal profesionist:
a) Asistentul maternal profesionist are urmdtoarele obligatii privind copiii primifi in
plasament:
» si asigure cresterea, ingrijirea $i educarea copiilor, in vederea asiguririi unei dezvoltéri
armonioase fizice, psihice, intelectuale si afective a acestora;
» sd asigure un spatiu de viatd individualizat copiilor primiti in plasament;
» sd asigure igiena si alimentatia corespunzitoare, In raport cu vérsta copiilor;
¢ i respecte dreptul la identitate si istoria proprie a copiilor;
¢ si asigure integrarea copiilor in familia sa, aplicAndu-le un tratament egal cu al
celorlal{i membri ai familiei;
» si asigure integrarea copiilor in viata sociald, scolar si profesionald, dupé caz;
* si iInscrie copilul la medic de familie si s il insoteascd pentru efectuarea vizitelor
medicale periodice; :
e sd noteze evenimentele deosebite din viata copilului, séndtatea i ingrijirea medicali a
acestuia, activitatea gcolars, progresul Tnregistrat i performaniele acestora;
e 53 sustind relatiile personale ale copilului cu parintii/rude/persoane de referinti- dacd
nu contravine interesului copilului;
» si contribuie la pregitirea reintegrarii copiilor in familia lor naturali sau la integrarea
acestora in familia adoptivé, dupd caz;
e In situatia in care copilul pe care il are in plasament lipseste nemotivat de la
domiciliul siu, asistentul maternal are obligatia si sesizeze in cel mai scurt timp
managerul de caz/conducerea institutiei si in 24 de ore de la disparitia copilului are
obligatia de a anunta organele de politie;
e 53 asigure continuitate In cresterea si ingrijirea copiilor primiti in plasan] E}U ;
perloada efectudirii concediului legal de odihni, cu exceptia cazului in car s@;ﬁrare &

M sipudi]

care asistentul maternal solicitd efectuarea concediului de odihni fird dopii sifs q%
de copiii plasali este aprobatd de angajator, cererea de concediu va fi dkpusd gu 15} 1 2
inainte de data planificatd pentru concediu i va cuprinde numele perso 1{@1‘7% ; el A
care se vor ingriji de copii in perioada mentionaté in cerere (obligatoriu diftre gml Q,C//
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copiii plasati este autorizatd de citre angajator, pentru aceastd perioa




adulti ai familiei asistentului maternal, care au domiciliul comun cu acesta sau alt
asistent maternal atestat, disponibil, din grupul de suport; copilul poate fi gizduit si in
unitati din subordinea DGASPC Sector 4, cu acordul reprezentantului legal al acestuia).

» si pistreze confidentialitatea informatiilor pe care le primeste cu privire la copii si la
situatia familiald a acestora;

b) In relatia cu angajatorul, asistentii maternali profesionisti au urmdtoarele obligatii:

e si informeze de indatd serviciul public specializat pentru protectia copilului care le
supravegheazi activitatea cu privire la orice schimbare surveniti in situatia lor personali,
familiald sau sociald care ar putea si influenteze activitatea lor profesionald, precum si cu
privire la orice incidente in care a fost implicat copilul aflat in plasament;

e si permitd specialistilor serviciului public specializat pentru protectia copilului
supravegherea activititii sale profesionale §i evaluarea evolutiei copiilor din plasament,
prin vizite anuntate si neanuntate;

» sd respecte prevederile Conventiei de plasament, care este anexd la Contractul
individual de munci;

e si furnizeze documentele previzute de lege pentru evaluarea misurii de protectie si a
activititii sale profesionale si sa participe semestrial sau ori de cate ori este cazul, al3turi
de echipa multidisciplinar, la evaluarea situatiei copiilor din plasament, in vederea
elaborarii Planului Individualizat de Protectie;

e sd participe la cursurile de perfectionare organizate de angajator, in functie de
recomandarea mamagerului de caz §i psihologului intocmitd in urma identificirii nevoilor
de formare;

» asistentul maternal profesionist i persoancle cu care acesta locuieste au obligatia s3
prezinte la data evaludrii anuale documente medicale din care s3 rezulte ci starea sandtatii
lor permite continuarea desfagurdrii activitatii;

* sirespecte procedurile, metodologiile si regulamentele interne elaborate de angajator;
* si administreze cu bund credinta si in interesul copiilor aflati in plasament, drepturile
financiare si materiale ale acestora;

e sd respecte termenele pentru rezolvarea sarcinilor de serviciu, stabilite conform cerintei
postului i sd nu refuze consecutiv si neintemeiat plasamentul copiilor propusi (maxim 3
incercéri de potrivire).

ART. 12 Finanfarea serviciului
in estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordérii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciului se asigur, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a. bugetul local al sectorului 4,

b. bugetul de stat;

c. alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.
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