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5 DESCRIERE PROIECT
”e-CETATEAN (Cunoastere, Egalitate, Transparenta, Administratie,
Tinta, Evolutie, Actualitate, Normalitate)”

Proiectul ”e-CETATEAN (Cunoastere, Egalitate, Transparentd, Administratie, Tint3,
Evolutie, Actualitate, Normalitate)”, cu codul MySMIS 126477, este implementat de
Sectorul 4 al Municipiului Bucuresti, care are calitatea de beneficiar.

”e-CETATEAN” are drept scop dezvoltarea unui management performant la nivelul
Primariei Sectorului 4 Bucuresti prin cresterea calitatii procesului decizional, reducerea
birocratiei, cresterea eficientei, transparentei si integritatii serviciilor publice oferite
cetatenilor si mediului de afaceri ca urmare a introducerii unui Spatiu Virtual Unic si a
Arhivei electronice.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

» Imbunatatirea procesului decizional si de planificare strategica la nivelul
Sectorului 4 prin schimburi de experienta, analiza si evaluare intermediara a
Strategiei de dezvoltare a Sectorului 4 pentru perioada 2016-2020 si elaborarea
Strategiei de dezvoltare pentru perioada 2020-2024

» Simplificarea procedurilor, accesul rapid la informatii si reducerea birocratiei
pentru cetateni si mediul de afaceri prin implementarea Spatiului Virtual Unic, la
nivelul sectorului, si a Arhivei electronice

» Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor profesionale pentru 90 de persoane din
grupul-tinta: 75 de persoane ca urmare a implementarii Spatiului Univ Virtual al
Sectorului 4 si Arhivei electronice si 15 persoane pe teme de planificare strategica
si politici publice locale

Sunt vizate urmatoarele rezultate:
> Analiza intermediara a Strategiei de Dezvoltare a Sectorului 4 pentru perioada
2016-2020 in vederea evaluarii performantei si identificarii masurilor de revizuire
Realizarea Strategiei de Dezvoltare a Sectorului 4 pentru perioada 2020-2024
Crearea unui Spatiu Virtual Unic al Sectorului 4
Realizarea Arhivei de copii digitale ale documentelor traditionale existente, care
prezinta valoare operationala in prezent si integrare in Spatiul Virtual Unic al
Sectorului 4
Formarea personalului din cadrul Primariei Sectorului 4 pe teme specifice de
interes care au legatura directa cu obiectivul proiectului propus, astfel:
e 75 de persoane din grupul-tinta instruite in urma implementarii Spatiului Virtual
Unic al Sectorului 4 si pentru utilizarea Arhivei digitale
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e 15 persoane din grupul-tinta instruite pe teme de planificare strategica si politici
publice locale
e 90 de participanti la un modul de curs de dezvoltare durabila si egalitate de sanse

» 3 schimburi de experienta cu autoritati/institutii/organisme ale administratiilor
publice internationale

Data de incepere a proiectului este 30 noiembrie 2018 si are o durata de implementare
de 18 luni (perioada 29.11.2018 - 29.05.2020).

Valoarea totala este de 3 885 286,36 lei, din care:
> Valoarea eligibila nerambursabila din FSE: 3 108 229,07 lei

» Valoarea eligibila nerambursabila din bugetul national: 699 351,56 lei
» Cofinantarea eligibila a beneficiarului: 77 705,73 lei

Prin implementarea Spatiului Vizual Unic al sectorului 4 si a Arhivei electronice,
Primaria Sectorului 4 va oferi cetatenilor un unic punct de acces catre serviciile online
oferite de autoritate si un timp de raspuns crescut la solicitarile acestora.

Prin evaluarea Strategiei de Dezvoltare existente si elaborarea unei Strategii noi pentru
perioada 2020-2024, institutia va beneficia de sprijin in consolidarea capacitatii
administrative si cresterea calitatii procesului decizional, finalmente in beneficiul
membrilor comunitatii.

Principalii beneficiari ai proiectului sunt:

> Locuitorii sectorului 4 al municipiului Bucuresti, care se vor bucura de servicii
publice eficiente prin reducea considerabila a timpului alocat rezolvarii
problemelor si a birocratiei, cresterea gradului de informare al acestora si
imbunatatirea mijloacelor de a fi consultati in probleme de interes local

> Angajatii institutiei, care vor beneficia de un program de formare care va avea
drept rezultat cresterea eficientei serviciilor furnizate la nivelul institutiei
publice catre cetatenii comunitatii

> Institiile publice partenere, mediul de afaceri si ONG-urile, prin reducerea
timpilor de asteptare pentru obtinerea raspunsului la solicitarile lor

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 - 2020. Informatii detaliate despre proiecte cofinantate prin POCA
gasiti pe site-ul www.poca.ro.
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