MUNICIPIUL BUCURESTI

i (‘()NQII IUL-LLOCAL AL SECTORULUI 4
N&gp| CONSILIY. BT AT Mo éi%;@f -18, Grand Arena, etaj 1, sector 4, Bucuresti
SECRETARIAT CONSIL 21.335.92.30 Fax. +(4)021.337.33.10
INTRARE . "‘?’5‘/‘7& ¥ 2

T o PROIECT
' HOTARARE

privind aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti, pentru perioada 2019-2024 precum si a Planului de Actiune pentru

Implementarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2019-2024

Consiliul Local al Sectorului 4;

Avénd in vedere Raportul de Specialitate nr. 23451/13.05.2019 al Directiel Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Sector 4 si Expunerca de motive a Primarului Sectorului 4;

Tin4nd cont de rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local Sector 4;

in conformitate cu;

Legea asistenei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr.272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru susfinerea familiei, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile si completirile ulterioare

Legea nr.17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor virstnice, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare; .

Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificirile
i completdrile ulterioare;

Legea nr.116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizirii sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

Legea nr448/2006 privind protectia §i promovarea persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificdrile gi completirile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completirile ulterioare;

Hotérarea Guvernului nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere
si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strdinitate gi a serviciilor de care acestia pot beneficia,
precum §i pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistenti
sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociali si a modelului standard al documentelor
elaborate de citre acestea .

Hotardrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal

Ordonantei Guvernului Roméniei nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificérile gi completirile
ulterioare;

Hotararea Guvernului Romaniei nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza c#iruia se stabileste contributia
lunard de intretinere datoratd de cétre sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;

Hotérarea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completirile ulterioare;

In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (2) si art. 81 alin. (2), lit. n) si art. 115 alin (1), lit. b) din
Legea nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicati, cu modificirile si completirile
ulterioare;



HOTARASTE:

Art.1. Se aprob3 Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Sectorului 4 al Municipiului
Bucuresti pentru perioada 2019-2024, conform Anexei nr. 1 la prezenta precum si Planul de Actiune pentru
Implementarea Strategiei de Dezvoitare a Serviciilor Sociale 2019-2024, conform Anexei nr. 2 la prezenta
hotéarare.

Art.2. Primarul Sectorului 4 si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4
vor duce la indeplinire prevederile prezentei hotdrari, iar comunicarea se va face de citre Serviciul Tehnic
Consiliul Local.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Cosmin-Constantin BARBALAU

Conf{rasemneazi
Conform Legii nr. 215/2001
Secretarul Sectorului 4
Diana Anca ARTENE
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MUNICIPIUL BUCURESTI - CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 4

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale 2019-2024
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INTRODUCERE

Directia Generald de Asistents Sociala i Protectia Copilului a Sectorului 4, este o institutie
publicd cu personalitate juridicd tn subordinea Consiliului local al sectorului 4, infiintati la data
de 01.01.2005 in baza Hotarérii de Guvern. nr. 1434/2004 republicati si a Hotdrarii Consiliutui
Local sector 4 cu nr. 14/2005, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociali, cu rol in administrarea $i acordarea

beneficiilor de asistent sociald si a serviciilor sociale.

In vederea realizarii atributiilor previzute de lege, directia generaly indeplineste, in principal,
urmdtoarele functii:

a) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei si planului anual de dezvoltare a
serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local al sectorului 4;

b) de coordonare a activititilor de asistentd sociala §i de protectie a familiei si a drepturilor
copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie, persoanelor vérstnice etc.,
precum si a mésurilor de prevenire si combatete a situatiilor de marginalizare si excludere social
in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi la nivelul sectorului;

¢) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor st
institutiilor care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de
asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfigoari activititi in domeniu,
cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum $i cu persoanele beneficiare;

e) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisiricie, prevenirea §i combaterea
marginalizarii sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la
sectorului;

f) de reprezentare a consiliului local al sectorului, pe plan intern §i extern, in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,

grupurilor vulnerabile.

Ih vederea realizirii atributiei de strategie, directia general asiguri elaborarea Strategiei si

Planului anual de dezvoltare a serviciilor sociale.
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Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine informatii privind obiectivele care strebuie

indeplinite §i planul de implementare care cuprinde misurile, responsabilitafi si termene de

realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

Strategia este elaboratd in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu
modificari si completéri ulterioare §i 2a H.G. nr,797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asisteni# social si a structurii orientative
de personal.
Strategia este elaborati in concordantd cu obiectivele urmatoarelor documente strategice
relevante:

> Strategia locald privind incluziunea sociali §i reducerea siriciei in municipiul Bucuresti
2017 - 2021,
Strategia nationala privind incluziunea sociald si reducerea siriciei 2014-2020;
Strategia nationald pentru protectia $i promovarea drepturilor copilului 2014-2020;

Strategia nationald privind incluziunea sociali a persoanelor cu dizabiltdti 2014-2020;

YV V¥V VYV VY

Strategia nationald pentru promovarea Imbétrdnirii active si protectia persoanelor
varstnice 2015-2020;
» Programul de Guvernare 2018-2020;

Strategia are scopul de a stabili obiectivele prioritare pe care trebuie si le indeplineascd Directia
general, astfel Incét, prin masuri si actiuni specifice si fie puse bazele unui cadru institutional
integrat, menit si ducd la promovarea si respectarea drepturilor omului, prin dezvoltarea
capacitdiilor individuale sau colective, asigurarea nevoilor sociale, cresterca calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociald. Se creeazi astfel premisele ca toti
cetdfenii comunititii locale si aibi oportunititi egale in societate, si fie apreciati si valorizati, si

triiascd decent, demn, iar nevoile lor elementare s fie satisficute.

Prin elaborarea strategiei, Directia generald isi propune si contureze arhitectura unui sistem de
servicii sociale unitar, coerent, care si asigure incluziunea sociali a tuturor categoriilor de

persoane vulnerabile din sector.

L Caracteristici teritoriale ale sectorului 4
L1 Date geografice
Sectorul 4 este cuprins intre sectoarele 3 §i 5, fiind situat in partea de sud a municipiului

Bucuresti, avand o suprafatd de 32 Km?2 din totalul de 228 Km? cit reprezinti suprafata orasului,
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Coordonatele geografice ale Sectorului 4 sunt 268° 5° 457 longitudine estici si 448° 24° 49”

latitudine nordici.

ey

H
£
b

fncepand din P-ta Natiunilor Unite (inclusiv), Sectorul 4 are urmitoarele limite:

>

Nord: rful Dadmbovita pani la circa 1800 m est de podul de pe Dambovita de pe Sos.
Vitan-Bérzesti;

Est: linia conventionalid cu directia sud-vest pand la Drumul Cheile Turzii, se continui pe
Drumul Cheile Turzii, pe Str. Pechiu Ion pani la Sos. Berceni, pe $os. Berceni pani la
linia de centurd (toate inclusiv) cuprinzand si cimitirul Berceni;

Sud: linia de centurd, circa 2400 m spre vest de la Sos. Berceni, cuprinzind unitatea si
depozitul de colectare a metalelor din cadrul fostului Minister al Industriei Metalurgice;
Sud-vest: linia de centuri cu directia nord-vest pand la Drumul Bercenarului, continui pe
Drumul Bercenarului (inclusiv) pan3 la Sos. Giurgiului;

Vest: Jos. Giurgiului, Calea Serban Vodi pand la intersectia cu Str. Mitropolitul losif, pe
Str. Mitropolitul Iosif, Str. Mitropolitul Veniamin Costache pénd la Str. Cutitul de Argint,
Str. Cugitul de Argint, Str. Serg. major Ancuta lie (toate inclusiv), pani la Str. Fabrica de
Chibrituri (exclusiv) pana la Str. Mitropolitul Filaret, pe Str. Mitropolitul Filaret pani la
Str. Gazelei, Str.Gazelei pani la Calea Rahovei, Calea Rahovei (toate inclusiv) pani la
Str. Antim, Str. Antim, Str. Sfintii Apostoli pani la Str. Apolodor, Str. Apolodor (toate

exclusiv) pand la P-ta Natiunilor Unite (inclusiv).

I.2. Nivelul de dezvoltare socioeconomic al zonei

Conform datelor furnizate de catre Directia Regionald de Statistici a Municipiului Bucuresti la

data de 31.12.2018, populatia Sectorului 4 este de 325.179 de locuitori.

Desi se situeazé in categoria agezirilor urbane mari ca dimensiune, populatie si complexitatea

activititilor economice, Sectorul 4 nu a beneficiat de finantare in ultimii 20 de ani, pentru a

asigura utilitatile si reabilitarea pentru toate strizile aflate in administrare. Cele mai mari investitii

in infrastructura au fost indreptate ciitre zona centrald a sectorului.
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In perioada 2008-2014, criza economici a afectat dinamica investitiilor imobiliare, numarul
agentilor economici mari s-a diminuat in favoarea unititilor mijlocii si mici de productie si, mai
ales, de prestiri servicii, iar dezvoltarea economici a zonei a scizut.

Sectorul serviciilor s-a dezvoltat preponderent in domeniul telecomunicatiilor, al intermedierilor
financiare, al serviciilor cétre intreprinderi (inclusiv software) si comertului. Un numér important
de angajati sunt in administratia publics, educatie, transport, turism gi in serviciile culturale.
Pentru atragerea investitiilor private care si contribuie la cregterea calititii vietii cetdtenilor o
conditie ar fi modernizarea §i dezvoltarea infrastructurii. In acest sens, administratia locali a
sectorului 4 a alocat fonduri pentru extinderea retelei publice de alimentare cu apd si pentru
extinderea refelei de canalizare, cu prioritate pe strizile de pamant aflate Tn zonele periferice,
pentru a le apropia de standardul de viati urban si a elimina discrepantele care s-au manifestat
pandé In prezent ntre locuitorii din zonele centrale, semicentrale si cei de la periferia sectorului.
Locuingele sunt in marea lor majoritate racordate la reteaua de apa si canalizare dar, refeaua de
locuinte poate fi caracterizatd prin zone compacte cu clidiri construite din materiale nedurabile
si In stare avansatd de uzuri, procent ridicat de locuinte necorespunzitoare ca stare, situate att
in blocuri cét i individual, un numir mare de apartamente din categoriile de confort 2 si 3,
suprafata locuibil#/persoani fiind sub cea necesari.

L3 Structura populatiei!

s 150874 |
0 -4 ani 7525
5-9 ani 15171 7843
10-14 ani 13245 6826
15-19 ani 10837 5581
20-24 ani 11723 5814
25-29 ani 21644 10208
30-34 ani 29793 14263
35-39 ani 31405 15242
40-44 ani 29602 14349
45-49 ani 27508 12886
50-54 ani 20893 9511
55-59 ani 20395 8887
60-64 ani 24211 10475
65-69 ani 19657 3607
70-74 ani 11570 4716
75-79 ani 9447 3507
80-84 ani 7414 2612
85 ani si peste 6072 2022

! Date preluate de la INS la 01.01. 2018.
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La data de 31.12.2018 din totalul populatiei active de 325.179 de locuitori cu domiciliul in

sectorul 4, erau nregistrati ca someri si au beneficiat de diferite forme de protectie sociald un
numdr de 2835 de lociotori, conform tabelului de mai jos:

1. Numirul somerilor inregistrati, la data de 31 decembrie 20182

ANUL 2018
Numdru! total al somerilor inregistrati - persoane 2835
- femei 1628
- Someri in plata 378
- femei 232
din care: fird experients in munca 11
- femei 7
- Someri neindemnizati 2457
- femei 1396

2. Someri Inregistrati, dupi nivelul de instruire, la data de 31 decembrie 20183

ANUL 2018
Numirul total al somerilor inregistrati ~ persoane 2835
din care:
femei 1 1628
din total :
Nivel de instruire superior | 809
din care:
femei | 494

Pentru populatia ocupati s-a inregistrat statutul profesional pe care 1l au persoanele in activitatea
curentd iar pentru somerii in ciutarea unui loc de munci s-a Inregistrat statutul profesional avut
la ultimul loc de muncs.

Date recente arati insi o crestere a populatici ca urmare a dezvoltdrii tn ultimii 10 ani a
constructiilor cu caracter rezidential dar si a dezvoltirii serviciilor, cresterii numarului agentilor
economici, spatiilor comerciale si a cresterii numérului locurilor de munci.

Cu toate acestea, la nivelul sectorului, ca si la nivelul intregii ;éri, se constatd o Tmbitrinire a

populatiei, cresterea ratei celor ale ciror venituri depind de populatia in varstd de muncs sau de

misuri de protectie sociali,

% Sursa datelor: Agentia Municipald pentru Ocuparea Fortei de Muncs Bucuresti.
® Sursa datelor: Agentia Municipald pentru Ocuparea Fortei de Muncs Bucuresti.
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POPULATIE STABILA

= Femei = Barbati

POPULATIA STABILA PE GRUPE DE VARSTA

65 ani
17%

15-19 ani
3%

20-64 ani |
67%

Din graficul de mai sus reiese ¢ populatia vérstnici reprezinti aproxfmativ 17% din totalul
populatiei active a sectorului 4.

L.4 Tipuri de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentii sau risc social, numirul
potentialilor beneficiari

Potrivit Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificari si completiri, grupul vulnerabil
desemneazd persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai datoritii unor situatii de boald, dizabilitate, siricie, dependenti de droguri

sau de alcool, ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociali.
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Beneficiarii serviciilor de asistentd sociald din sectorul 4, sunt:

» Copiii in situatie de risc (abandonati, separati/ cu risc de separare de parinti, victime ale
neglijentei, ale violentei domestice, ale exploatirii sexuale, confruntati cu siricia extrems,
copiii strazii etc.);

Persoanele cu dizabilitati;

Persoanele vérstnice;

Persoancle dependente de consumul de droguri, alcool sau alte substante toxice;
Persoanele care au pirdsit penitenciarele;

Persoanele afectate de violenta in familie;

Victimele traficului de fiinte umane;

Persoanele fird venituri sau cu venituri mici;

Imigrantii;

Persoanele fird addpost;

Alte persoane aflate in situatie de nevoie sociali;

V V.V V ¥V ¥V V V V V¥V V¥

Familiii (cu copii multi, familii monoparentale, cu probleme de dezorganizare socials,

familii care triiesc in conditii inumane/ precare).

IL. Directia generali de asistenti sociali si protectia copilului sector 4
II.1 Misiunea si scopul
Misiunea Directiei generale este de a asigura persoanelor domiciliate pe raza sa de actiune un

sistem de asistentd sociali care si rispundi nevoilor identificate §i s ofere o securitate sociali
universali §i cuprinzitoare,

Activitatea Directiei generale se axeaza pe interventia specializatd si dezvoltarea serviciilor
adecvate pentru acordarea de asistent3 si protectie copilului aflat in dificultate si familiei acestuia,
persoanelor cu dizabilititi, tuturor persoanelor adulte aflate in dificultate, prin toate mijloacele
aflate in arfa sa de competenti. Familia, indiferent de tipul ei, include intr-o forma sau alta toate
nevoile persoanelor, incepind cu cele ale copilului si sfirgind cu cele ale varstnicului, ea fiind

locul unde se poate crea i mésura bunistarea individului.

I1.2 Atributiile

Potrivit HG nr.797/2017, in domeniul organizirii, administririi si acorddrii serviciilor sociale
atributiile Directiei generale sunt de a identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, de a
propune Consiliului Local al Sectorului 4 infiintarea serviciilor sociale de interes local n
conformitate cu nevoile identificate §i de a incheia, in conditiile legii, contracte de parteneriat

public-public si public-privat pentru sustinerea dezvoltirii serviciilor sociale.
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Principalele atributii ale Directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului sector 4

vizeazd urmitoarele domenii:

A.

>

B.

Beneficii de asistentd socialdi

asigurd i organizeazi activitatea de primire a solicitirilor privind beneficiile de asistenti
sociald si verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a acestora;

pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la misurile de asistenti
sociald si intocmeste dispozitii de acordare/respingere  sau, dupd caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor acordate din bugetul local al sectorului 4 al
municipiului Bucuresti si le prezint primarului pentru aprobare;

verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor previzute de lege sau, dupi caz, stabilite prin hotérdre a consiliului local al
sectorului, §i pregiteste documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la miisurile de
asistentd sociali;

realizeazd activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociald administrate
si elaboreaza si fundamenteazi propunerea de bu get pentru finanfarea beneficiilor de asistenti
sociali;

pentru beneficiile de asistenti sociali acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunard
a cererilor §i transmiterea acestora citre agentiile teritoriale pentru pléti si inspectie sociali;
efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitdtii gi
propune mésuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

Organizareq, administrarea §i acordarea serviciilor sociale

>

claboreazd, in concordanti cu strategiile nationale si locale $i cu nevoile identificate, strategia
sectorului 4 a municipiului Bucuresti de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si
lung, pentru o perioad3 de 5 ani, pe care o transmite spre dezbatere si avizare comisiei locale
de incluziune sociald, o propune spre aprobare consiliului local si rispunde de aplicarea
acesteia;

elaboreazd planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul sectorului i le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale
propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat §i sursele de finantare;

inifiazd, coordoneaza si aplici misurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare §i excludere sociald in care se pot afla anumite persoane, grupuri sau

comunitati;
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identifici familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociald;

identificd barierele i actioneazi in vederca realizirii accesului deplin al persoanelor cu
dizabilitiiti in societate;

asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate,
interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu
surdocecitate;

realizeazi atributiile previizute de lege In procesul de acordare a serviciilor sociale;

incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat public-public si public-privat pentru
sprijinirea financiari si tehnici a autoritatilor administratiei publice locale de la nivelu]
sectorului pentru sustinerea dezvoltirii serviciilor sociale;

propune infiinfarea serviciilor sociale de interes local;

colecteazii, prelucreazd si administreazi datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici i privati si serviciile administrate de acestia;

realizeazi registre electronice pentru toti beneficiarii de servicii sociale previzuti de lege, care
sunt transmise citre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale sau, dupi caz, autorit#tilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in subordinea
acestuia;

monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in administrare proprie;

elaboreazi si implementeazi proiecte cu finantare nationals si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

elaboreazi proiectul de buget anual pentru susfinerea serviciilor sociale in conformitate cu
planul anual de actiune si asiguri finantarea/cofinantarea acestora;

asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilititi, persoanelor varstnice, precum i tuturor categoriilor de beneficiari previzute de
lege, fiind responsabiis de calitatea serviciilor prestate;

sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr, 29272011, cu modificérile i
completirile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de
atribuire, potrivit legii;

planificd si realizeazi activititile de informare, formare §i indrumare metodologics, in
vederea cresterii performantei personaluiui care administreaz si acords servicii sociale aflate

in administrare proprie;

11
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colaboreazi permanent cu organizatiile societiii civile care reprezinti interesele diferitelor

categorii de beneficiari;

indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

C. Protectiaei si promovarea drepturilor copilului

>

intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului §i familiei acestuia §i propune stabilirea
unei mésuri de protectie speciali;

monitorizeazi trimestrial activitigile de aplicare a hotirarilor de instituire a misurilor de
protectie specialz a copilului;

identificd §i evalueazi familiile sau persoanele care pot lua copii in plasament;
monitorizeaza familiile si persoanele care ay primit in plasament copii, pe toati durata acestei
masuri;

identific, evalucazi si pregateste persoane care pot deveni asisten{i maternali profesionisti,
in conditiile legii; incheie contracte individuale de muncé §i asigurd formarea continui de
asisten{i maternali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeazi activitatea acestora;
acordd asistentd si sprijin périntilor copilului separat de familie, in vederea reintegrarii in
mediul sdu familial;

reevalueazi, cel putin o datd la 3 luni §i ori de céte ori este cazul, imprejuririle care au stat la
baza stabilirii masurilor de protectie speciali si propune, dupa caz, mentinerea, modificarea
sau incetarea acestora;

indeplineste demersurile vizind deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati in
evidenta sa;

identificd familiile sau persoanele cu domiciliul in Romaénia care doresc si adopte copii;
evalueazd conditiile materiale si garantiile morale pe care acestea le prezinti si elibereazi
atestatul de familie sau de persoani apta s& adopte copii;

monitorizeaza evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si parintii lor
adoptivi; sprijind parintii adoptivi ai copilului in indeplinirea obligatiei de a-l informa pe
acesta cd este adoptat, de indati ce varsta si gradul de maturitate ale copilului o permit;
indeplineste si alte atributii ce 1i revin in domeniul adoptiei, conform prevederilor legale in
vigoare;

realizeazi la nivelul sectorului 4 baza de date privind copiii aflati in sistemul de protectie
speciald, copiii si familiile aflate in situatie de risc si raporteazi trimestrial aceste date

Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului gi Adoptie;

12
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» asigurd organizarea, administrarca si finanfarea serviciilor sociale destinate prevenirii
separdrii copilului de familie si a celor destinate copilului lipsit temporar sau definitiv de

parintii sdi, in conditiile legii.

D. Prevenirea si combaterea violentei domestice

> asigurd misurile necesare pentru realizarea activititilor de prevenire si combatere a violentei
domestice, precum §i pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei domestice si
agresorilor familiali;

» monitorizeazi masurile necesare pentru realizarea activititilor de prevenire si combatere a
violenfei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor viclentei
domestice si agresorilor familiali;

» dezvoltd parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu ali reprezentanti
al societdtii civile in vederea acordsrii s1 diversificirii serviciilor destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice;

» fundamenteazd §i propune consiliului local al sectorului 4 al municipiului Bucuregti
inflintarea, finantarea, respectiv cofinantarea institutiilor publice care ofera servicii destinate
prevenirii si combaterii violentei domestice;

> sprijind $i dezvolti un sistem de informare st de consultanti accesibil persoanelor victime ale
violentei domestice, in vederea exercitirii tuturor drepturilor prevazute de actele normative
n vigoare;

» monitorizeazi cazurile de violenfi domestici din unitatea administrativ-teritoriald in care
functioneaz;

» identifici situatiile de risc pentru partile implicate in cazurile de violentd domestica si Indruma
pértile cétre servicii de specialitate/mediere;

> realizeazdi la nivelul sectorului 4 baza de date privind cazurile de violents domestic si

raporteaza trimestrial aceste date citre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre

Femei si Barbati;

E. Persoane adulte cu dizabilititi
» promoveazi §i asigurd respectarca drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi, in

conformitate cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare si cu Legea nr. 221/2010
pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilititi, adoptati la New
York de Adunarea Generali a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisi
spre semnare la 30 martie 2007 si semnati de Romaénia la 26 septembrie 2007, cu modificirile

ulterioare;
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asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati, in conditiile legii, in baza strategiilor judetene anuale, pe termen mediu si lung,
de restructurare, organizare si dezvoltare a sistemului de asistentd sociald pentru persoanele
cu dizabilitati;

actioneazi pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizati a persoanelor cu
dizabilitati;

asigurd evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilititi, propune Incadrarea in grad
de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap, precum si programul individual de
reabilitare §i integrare sociald a acesteia, avizeazi planul individual de servicii al persoanei
cu handicap intocmit la nevoie de managerul de caz, recomands masurile de protectie a
adultului cu handicap, evalueazi indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent
personal profesionist, prin serviciul de evaluare complexd, si monitorizeazi activitatea
acestuia;

asigurd secretariatul si conditiile de functionare ale comisiei de evaluare $i incadrare 1n grad
de handicap, previzute de lege;

asigurd monitorizarea realizdrii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap
arav;

respecté optiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimata in scris, emite
acordul in acest sens si il comunics angajatorului, in termenul previzut de lege;

ia mésurile necesare pentru planificarea si asigurarea continuitd{ii serviciilor acordate
tandrului cu dizabilitdti la trecere din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectic
a adultului cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia;

asigura pregétirea tAndrului pentru viata adults si pentru viata independent;

asiguré designul universal §i adaptarea rezonabild pentru toate serviciile si programele pe care
le desfasoari;

asigurd colectarea §i transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nafionald pentru Persoancle cu Dizabilitati si alte institutii cu activitdti in
domeniu;

identifics, evalueazi si pregiteste persoane care pot deveni asistenti personali profesionisti,
in conditiile legii; Incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continui de

asistenti personali profesionisti atestati; evalueazi si monitorizeazi activitatea acestora,
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I Protectia persoanelor virstrice §i a altor persoane adulte aflate in situatii de dificultate

>

>

asigurd furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltirii
capacitfilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depdsi cu forte proprii
situatiile de dificultate, dupi epuizarea misurilor prevédzute in planul individualizat privind
miésurile de asisten{i social;

acorda persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului siiu la exprimarea
liberd a opiniei;

depune diligente pentru clarificarea situatiei Juridice a persoanei adulte aflate in nevoie,
inclusiv pentru inregistrarea tardivi a nagsterii acesteia;

verificd §i reevalueazi trimestrial si ori de cite ori este cazul modul de ingrijire a persoanei
adulte in nevoie pentru care s-a instituit o misurd de asistentd sociald intr-o institutie, in
vederea mentinerii, modificarii sau revocarii masurii stabilite;

asigurd masurile necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv prin organizarea si asigurarea functiondrii in structura proprie a unor centre
specializate;

depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanci adulte conform planului
individualizat privind mésurile de asistent# sociala;

asigurd organizarea, administrarea si finanfarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, precum §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, In conditiile legii.

G. Alte atributii

>

>

acordd asistenfa tehnici necesard pentru crearea §i formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin in activitatea de asisten{d sociali si protectia copilului;
colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale care desfigoard activititi in domeniul
asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii si combaterii
violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de conventii de colaborare cu
acestia;

dezvoltd partenetiate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale §i cu al{i reprezentanti
ai societdfii civile in vederea acordarii si diversificirii serviciilor sociale §i a serviciilor
destinate protectiei familiei si a copilului, prevenirii §i combaterii violentei domestice, in
functie de nevoile comunititii locale;

colaboreaza pe bazi de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum sicu
alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriald, in vederea Indeplinirii atributiilor
ce 1i revin, conform legii;

asigurd, la cerere, consultanta de specialitate gratuita privind acordarea serviciilor sociale si a
beneficiilor sociale in domeniul protectici familiei si a drepturilor copilului; colaboreazi cu
alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;
fundamenteazi si propune consiliului local al sectorului 4 infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

prezintd anual sau la solicitarea consiliului local rapoarte de evaluare a activititilor

desfisurate;

asigurd acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu dizabilitati;
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> sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultantd accesibil persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei domestice st oricdror
persoane aflate in nevoie, precum si familiilor acestora, in vederea exercitdrii tuturor
drepturilor previzute de actele normative in vigoare;

> actioneazd pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institufionalizati a
persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;

» organizeazi activitatea de selectare $i angajare a personalului din aparatul propriu si
institutiile/serviciile din subordine, de evaluare periodica $i de formare continui a acestuia;

> asigurd serviciile administrative §i de secretariat ale comisiei pentru protectia copilului,
respectiv ale comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

> realizeazi la nivel Judetean, respectiv la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti baza de
date privind beneficiarii de servicii sociale astfel cum sunt previzuti in Legea nr. 292/2011,
cu modificdrile §i completirile ulterioare $i raporteazd trimestrial aceste date Ministeruluj
Muncii si Justitiei Sociale sau, dupd caz, autorititilor administratiei publice centrale cu
atributii in domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia;

» sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia, cu modificarile
ulterioare;

> contravenienti;

> organizeazi activitatea de andeplinire a muncii neremunerata #n folosul comunitatii &in baza
mandatelor de executare /ordonante/decizii pronunfate de Instantele de Judecats.

> Organizeazi activitatea de solutionare a cererilor privind subventionarea taxei pentru
reabilitarea locuintelor.

> findeplineste orice alte atribufii prevdzute in acte normative sau stabilite prin hotirari ale

consiliului local al sectorului 4.

IL3. Principii §i valori care stau la baza furnizirii serviciilor sociale
Principii _
> Universalitate - fiecare persoand are dreptul la asistentsi sociali in conditiile previizute de
lege. Prin acest drept Iecunoagtem principiul accesibilititii egale la serviciile sociale
pentru cetdfenii din sectorul 4 al municipiului Bucuresti.
» Obiectivitate si impartialitate - in acordarea serviciilor se va pistra o atitudine obiectivi,
neutrd fafd de orice interes politic, economic, religios sau de aitii naturs,
> Eficlentd si eficacitate - in acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru
rezolvarea situatiei de crizi in care se gaseste solicitantul, pastrdndu-se urmitoarele

caracteristici: calitative, cantitativ adecvate $i pe o perioadi de timp adecvats,
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> Abordarea integrati in furnizarea de servicii sociale - acordarea de servicii sociale se va
baza pe evaluarea nevoilor solicitanfilor i interventia asupra tuturor aspectelor
problemelor identificate.

> Proximitate in furnizarea de servicii sociale - serviciile sociale acordate vor fi adaptate
nevoilor comunitétii si la indeména cetifenilor.

» Cooperare i parteneriat - serviciile sociale se acordd tn parteneriat si cooperand cu ceilalti
furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferul i monitorizarea beneficiarutui atunci
clnd situatia o impune, citre alte servicii sociale.

> Orientarea pe rezultat — Directia generald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate
in beneficiul persoanelor deservite.

» Imbunititirea continui a calitafii - Directia generald se centreazi pe imbunititirea
continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori
> Egalitatea de sanse - toate persoanele beneficiazd de oportunititi egale cu privire la

accesul la serviciile sociale si de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de
discriminare.

> Libertatea de alegere - fieciirei persoane 1i este respectatii alegerea ficuts privind serviciul
social ce rispunde nevoii sale sociale.

> Independenta si individualitatea fiecirei persoane - fiecare persoand are dreptul si fie parte
integraty a comunititii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea,
Aceasta urmireste si evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului ci toti cetitenii, indiferent dacy necesiti servicii de asistenti sociali sau nu,
sunt fiinfe umane cu nevoi i aspiratii umane normale.

» Transparenti §i participarea in acordarea serviciilor sociale - fiecare persoani are acces la
informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistentd sociali, precum si
posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunitéfii trebuie Incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrati in planificarea si

furnizarea serviciilor in comunitate.

> Confidentialitatea - furnizorii serviciilor sociale trebuie si ia misurile posibile si
rezonabile, astfel inct informatiile care privesc beneficiarul si nu fie divulgate sau ficute
publice fird acordul persoanei in cauzi

» Demnitatea umani - fiecirei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libers si deplini a
personalitatii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de via,

culturd, credintele si valorile personale.
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11.4 Tipuri de servicii sociale oferite

Scopul activitétii in domeniul de protectie a copilului se axeazi pe interventia specializata si
dezvoltarea serviciilor adecvate pentru acordarea de asistentd si protectie copilului aflat in
dificultate §i familiei acestuia, prin toate formele si mijloacele previzute de lege.

Strategia se adreseazi §i parintilor, atat in calitate de beneficiari directi ai serviciilor sociale alituri
de copii, cét i in vederea responsabilizirii lor in cresterea, ingrijirea $i educarea propriilor copii.
Totodatd, strategia are in vedere profesionistii care interactioneazi cu copiii, precum sgi
sensibilizarea comunititii locale.

11.4.1 Domeniul protectia si promovarea drepturilor copilului

La nivelul Directiei Generale de Asistent Sociali $i Protectia Copilului Sector 4, sprijinul acordat
copiilor in dificultate se realizeazi prin intermediul urmétoarelor compartimente specializate, prin
care sunt implementate prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicats, cu modificiri si completari:

Serviciul secretariat Comisii

Serviciul Evaluare Complexa

Serviciul Management de Caz i Alternative Familiale

Serviciul Interventie in Regim de Urgenti

Serviciul de Prevenire a Separirii Copilului de Familie

Serviciul Asistent3 Maternali-corpul asistentilor maternali

Serviciul Adoptii i Post Adoptii

Biroul Abuz, Neglijare, Trafic, Migtatie si Repatrieri

Conform statisticilor oficiale, la sfargitul anului 2018, un numar mediu de 1810 copii se aflau in

VVYVYVYYVVYY

evidenta sistemului de protectie de la nivelul sectorului 4 (inclusiv copiii de la Sc.Speciald nr.6
”Sf. Nicolae”) i beneficiau de servicii sociale.
Distributia copiilor pe tipuri de servicii in cadrul DGASPC Sector 4 - Protectia drepturilor

copilului, persoane, cazuri active tn anul 2018, este urmitoarea:

A Ca

L. Centrul de Plasament “Robin Hood”

2. Centrul de Coordonare, Consiliere, Evaluare si 102 89
Suport “Sfintul Spiridon”

3 Centrul de Primire in Regim de Uregenta 30 27

4 Centrul de Zi pentru Educatie 45 42
Timpurie “NEGHINITA”

5 Centrul de zi “Eu si Prietenii Mei” 45 43

6 Centrul de zi de Recuperare Copil cu 100 99
Dizabilitdti “Harap Alb”

7 Centrul de zi pentru Recuperare Copii 20 27
cu Dizabilititi

8 Centrul de zi “Casa Sperantei” 50 54

9 AMP/alternative de tip familial (plasament la 130 118
rude, alte familii/personae, tutele) - 170
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> Directia Generald de Astenfi Socials si Prorectia Copilului Sector 4 a incheiat
conventia de colaborare cu Fundatia “HOPE AND HOMES FOR CHILDREN”
Roménia (HHC ROMANIA) al cirui obiectiv, alituri de prevenirea separirii
copilului de familie 1 constituie efectuarea tuturor actelor si faptelor necesare
Incetdrii existentei si subsecvent a funciondrii Centrului de Plasament “Robin
Hood™ si infiinarea a dous case de tip familial “Cavalerii” si acestea, avind o
capacitate de 12 (locuri) fiecare.

> Pana la sfirsitul anului 2019 se are n vedere diminuarea numdirului de copii
institutionalizati,prevenirea institutiinalizarii copilului si a separirii lui de familie,

reintegrarea copiilor in familiile naturale sau extinse.

Y

fn anul 2018 am avut un numér de 3 copii care au fost reintegrati in familia naturali
prin sustinerea financiard a parintilor pentru plata utilititilor, plata chiriei,

achizitionarea de mobilier, electocasnice $i renovarea locuintelor.

fn ceea ce priveste politica publici de conciliere a vietii profesionale cu viata de¢ familie, pentru
a veni In sprijinul paringilor incadrati in muncd, Directia general a dezvoltat reteaua de centre
sociale multifuncfionale destinate copilului 0- 3 an

7
1. |Centrul social multifunctional “Mica Sireni” 180 195
2. |Centrul social multifunctional “Degetica” 160 180
5. |Centrul social muitifunctional "Criiasa Zapezii” 80 94
6. _ Centrul social multifunctional “Scufita Rosie” 75 84
7. |Centrul social multifunctional *Dumbrava Minunats” 160 183
8. _[Centrul social multifunctional “Micii Magicieni” 180 188

Grafic privind situaia copiilor/tinerilor din sistemul de protectie a copilului, protejati in servicii

sociale de tip rezidential, la data de 31.12. 2018
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#@ Capacitate  ® Numar mediv/fiunar in 2018
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CENTRUL DE CENTRUL DE ALTERNATIVE DE TIP

PLASAMENT "ROBIN COORDONARE, FAMILIAL
HOOD" CONSILIERE, EVALUARE
St SUPORT

"SF. SPIRIDON"

De-a lungul anilor, serviciile destinate protectiei copilului au fost restructurate, trecindu-se de la
structuri rezidentiale clasice la alternative de tip familial, conform standardelor in vigoare,
Restructurarea vechilor centre rezidentiale a condus la crearea de alternative de tip familial - case
de tip familial, reintegrarea in familia de origine, plasament la asistenti maternali profesionisti,
plasament la rude de pan3 la gradul IV, adoptie etc.

La nivelul sectorului 4, la sfarsitul anului 2018, se aflau in evidentd un numir de 8565
persoane/copii cu dizabilitiiti, dintre acestea 7457 fiind persoane adulte §i 1108 copii. Persoanele
cu dizabilitéti reprezinti 2,63% din totalul populatiei sectorului.

La datq 31.12.2018 au fost nregistrati 1108 copii cu dizabilititi, a ciror repartitie pe tipuri de
handicap reiese din graficul urmitor:

Categorii de afect4iuni

i/
5 029/

78

302
330
32
260
= Afectiuni mintale » Vizual # Fizie ® Pgific ® Somatic

w Auditiv w Asgciat w HIV/SIDA = Boli rare » Surdo-cecitate

20




CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

Activitatea Serviciului Adoptii si Post-Adoptii a fost optimizats astfel incat un numar mare de

copili cu varste mai mari de 5-6 ani s3 fie declarati adoptabili. Pentru atingerea acestui obiectiv,
compartimentul cu atributii in acest domeniu a derulat pe tot parcursul anului 2018 activitati de
consiliere privind procedura de atestare ca familij apte sd adopte, punénd accent pe etapa de
pregatire a persoanelor/ familiilor in vederea derulirii procesului de adoptie. Astfel, pentru un
numdr de 20 de copii s-a stabilit misura incredintirii in vederea adoptiei, pentru 68 de copii
instanfa a stabilit incuviintarea deschiderii procedurii de adoptie si s-au ficut demersuri de
potrivire pentru 9 copii.

Aceste demersuri au fost insotite $i de incheierea unui parteneriat cu F undatia pentru Dezvoltarea
Serviciilor Sociale In vederea promovirii adoptiei, evaludrii persoanelor/familiilor cu domiciliul
in raza sectorului 4, potential adoptatoare (aflate in evidents) si asigurdrii de sprijin si suport
familiilor adoptatoare si copiilor adoptati, din comunitatea locala.

Restructurarea refelei de asistentld maternali profesionistd, astfel incat tot mai multi asistenti

maternali si fie identificati 1a nivelul sectoruluj 4, scdderea duratei de institutionalizare a copiilor
in centrele de plasament.in cadrul acestei alternative de tip familial la institutionalizare, prin
demersuri ce vizeazi in primul rind reintegrarea copiilor in familia naturats. In cazul in care
reintegrarea nu este posibily, sunt identificati asistenti maternali profesionisti pentru preluarea
copiilor in plasament.

La sférsitul anului 2018 un numsr mediu de 118 copii se aflau cu misurd de protectie special in
plasament la asistentii maternali profesionisti angajati ai DGASPC sector 4 si alti 170 de copii
in plasament la alte persoane/familii/rude pana la gradu] IV.

Tinerii beneficiari ai unei masuri de protectie sunt tinerii care au dobandit capacitate deplini de

exercitiu si au beneficiat de o masurs de protectie speciald, dar care nu isi continui studiile §inu
au posibilitatea revenirii in propria familie, fiind confruntati cu riscul excluderii sociale,
beneficiind la cerere, pe o perioadi de pand la 2 ani, de protectie speciald in scopul facilitirii
integrérii lor sociale.

fn vederea cresterii gradului de integrare pe piafa muncii a acestor tineri dar §i a altor persoane
aflate in dificultate si in risc de marginalizare sociali, Centrul de Asistentd i Suport pentru
Integrare pe Piata Muncii, aflat in structura DGASPC Sector 4, furnizeazi servicii integrate de
informare, evaluare, consiliere si activitdfi/programe pentru dezvoltarea si consolidarea de
abilitati/deprinderi in vederea insertiei/reinsertiei profesionale si identificarii unui loc de muncy
precum si a mentinerii locului de muncd, in scopul tmbunatatirii calititii vietii.

In completarea acestei masuri $i pentru a facilita integrarea acestor tineri in comunitatea din care
fac parte dar si pe piata muncii, DGASPC Sector 4 a incheiat parteneriate cu:

» Organizatia umanitard >CONCORDIA “care, la recomandarea Centrului de sprijin pentru
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integrare pe piata muncii, a furnizat servicii de mediere pe piafa muncii in functie de
nevoile tinerilor, resursele organizatiei si posibilititile identificate pe piata muncii.

» Asociatia "THE SOCIAL INCUBATOR” — cursuri de pregétire si stagii de practics,
urmate ulterior de acordarea sprijinului pentru giisirea unor locuri de muncé salarizate,
pentru tinerii institutionalizati din cadrul DGASPC Sector 4.

» Fundatia PRINCIPESA MARGARETA A ROMANIEL parteneriat in vederea
implementirii programului ,”0 meserie pentru viitor”, oferirea cursurilor de formare
profesionald pentru un numir de doi tineri, aflati In sistemul de protectie.

» S.C BIOVET IMPEX SR.L- pregitire profesionald pentru trei copii /tineri din cadrul
Centrujui de Coordonare, Consiliere, Evaluare si Suport *Sféntul Spiridon” §l angajarea

lor, in functie de deprinderea meseriei, In cadrul firmei.

Pentru diversificarea serviciilor acordate copiilor protejati in sistem rezidential au fost incheiate

conventii de colaborare cu parteneri publici sau privafi, pe urmdtoarele domenii:

Reintegrare in familie OFundaiia “HOPE AND HOMES FOR
CHILDREN” Roménia (HHC ROMANIA)
Dezvoltarea abilititilor de viath independents UFundatia internationald pentru copil i familie”

DR.ALEXANDRA ZUGRAVESCU”
Educatie, dezvoltarea orizontului §i creativittii | OAsociatia "DESENAM VIITORUL TAU>- prin
copiilor prin participarea la activitiii cu caracter proiectul "Punti ciire cunoaglere", copii sunt
educativ, cultural-artistic si activititi recreative ajutati la efectuarea zilnicd a temelor, precum s
meditatii la diferite obiecte de studiu pentru
scoala:

UAsociatia "HAND 2 HAND” - activititi de art-
terapie, in vederea punerii in valoare si dezvoltirii
personalitdii fiecirui copil, sprijin la pregitirea
temelor pentru scoald pentru copiii cu dizabilititi
care frecventeaza Centrul de zi “Harap Alb™.
OASOCIATIA  LINDENFELD-implementarea
programului educational “Ajungem Mari”;
Ascciafia pentru  formare-implementarea si
derularea proiectului “Casa Experimentelor”,
cofinanat prin Programul de Cooperare Elvetiano
— Romadn, adresat copiilor din cadrul serviciilor
sociale din structura DGASPC sector 4;
UFundatia ”COPIIl LUMII-BAL JAGAT
CHILDREN*S WORLD” - in spatiul pus la
dispozitie de ciitre Directia generals de asistenti
sociald §i protectia copilului sector 4, fundatia a
dotat §i amenajat o sal3 de clasi cu echipament si
material didactic necesar aplicirii pedagogiel
Montessori;

OMUZEUL NATIONAL. DE ISTORIE A
ROMANIEI-organizarea a doud vizite lunare
pentrt copiii aflafi cu misurd de protectie in
cadrul serviciilor sociale din structura institutiei;
participarea  copiilor la ateliere educative
organizate in cadrul muzeului;

[1Asociatia culturald pentru teatru si origami din
Roménia-A.C.T.O.R- implicarea copiilor 1in
actiuni socio-educative si artistice;

[JOPERA COMICA PENTRU COPII- in cadrul
Stagiunii 20172018  organizeazii proiecte
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educativ-culturale in beneficiul copiilor din din
sistemul de protectie. Opera Comici pentru Copii,
asigurd transportul copiilor §i al insotitorilor
acestora.

UAsociatia academicd de cercetare tn turism si
servicii ,CACTUS” prin activitatile din cadrul
proiectului ,, Ajutor la teme pentru acasi-activititi
instructiv-educative §i recreative in beneficiul
copiilor”, vine in sprijinul copiilor din sistemul de
protectie.

LiColegiul national ,GHEORGHE SINCAI” -
programe educative de invatare a limbii engleze;
constituirea unor cercuri de creatie literari, teatru,
matematici distractiva, dans, desen §i alte
activititi de ordin  educativ recreativ, cu
partictparea elevilor colegiului sub coordonarea
unui cadru didactic.

Abilitarea/reabilitarea copiilor cu dizabilitaji

Reprezintii o prioritate pentru DGASPC Sector 4
si pentru completarea serviciilor de recuperare
existente la nivelul institutiei au fost incheiate
parteneriate cu:

LAsociatia "HELP AUTISM™ - al cirei obiectiv
general il constituie furnizarea de servicii
specializate copiilor diagnosticati cu tulburare de
spectru autist, beneficiari ai Centrului de zi
"Harap Alb” pentru copii cu dzabilitati.
DAsociatia "NOI ORIZONTURI-FAMILIA®—
programe specifice de socializare, care s conduci
la formarea abilitatilor de relationare armonioasi
a copiilor cu dizabilititi, iesiri in aer liber,
activitdti artistice cu ocazia sarbitorilor crestine
si oferirea de donatii din partea asociatiei amintite.
DFundatia ~ “"SENSE  INTERNATIONAL”
Romania- formarea de abilititi de lucru pentru
specialigtii care lucreazi §i interactioneazd cu
copiii cu deficiente senzoriale multiple  prin
oferirea de cursuri de specialitate in domeniul
deficientelor senzoriale multiple/ surdocecitate,
formarea abilitatilor de viaga independents,
socializare i relationare armonioass a copiilor cu

deficiente senzoriale multiple sifsau
surdocecitate, activititi artistice cu ocazia
diferitelor sarbitori.

LIAsociatia de interventie terapeuticii pentru copil
si familie *ACTIVITY”- activitaji de interventie
psihoterapeuticd pentru copii institutionalizati in
cadrul Centrului de plasament “Robin Hood”, cu
problematicd specifict (ADHD, autism,tulburari
de comportament §i limbaj) si organizarea unor
workshop-uri gi cursuri pentru formarea de lungi
durati a personalului din domeniul Tngrijirii,
protectiei i educatiei copiilor tipici, cét §i a celor
cu dizabilitd{i din cadrul Centrului de plasament
"Robin Hood”;

OAsociafia "MIHAI"- proiecte/programe pentru
copiii cu dizabilitagi, (pArintii acestora) si
UAdultii cu dizabilitati, beneficiari ai serviciilor
sociale,

Completarea serviciilor de suport §i ingrijire
acordate copiilor din sistemul rezidential

OAsociatia "ANCHOR OF HOPE” susiinerea
activitdii de ingrijire §i imbunatitirea calitatii
viefii copiilor /tinerilor cu /far3 dizabilitéti aflati
in dificultate din rAndul copiilor aflaji in cadrul
Centrului de coordonare, consiliere, evaluare si
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suport “Sfantul Spiridon”, Centrul de primire in
regim de urgentd copil abuzat §i din Centrul de
Plasament “Robin Hood™;

D Asociatia *TOUCHED ROMANIA®
imbunititirea serviciilor de asistentii socialg sia
calitésii ingrijirii copiilor aflai in casele de tip

familial.
Restructurarea centrului de plasament "Robin | 0 Fundatia *"HOPE AND HOMES FOR
Hood” CHILDREN” Rominia (HHC ROMANIA) al

céirui obiectiv, alaturi de prevenirea separfirii
copilului de familie i1 constituie efectuarea tuturor
actelor i faptelor necesare incetirii existentei si
subsecvent a functionirii Centrului de Plasament
"Robin Hood” si infiintarea a doudi case de tip
familial cu o capacitate de 12 (locuri) fiecare.
fntrucﬁt, In urma analizelor ficute la nivelul
direcfiei, s-a constatat c¢i nu se Jjustificy
functionarea Centrului maternal din punct de
vedere al costurilor dar §i al numarului redus de
solicitliri de gizduire, prin Hotiirdrea Consiliuluj
Local Sector 4, acesta a fost inchis in Iuna
septembrie 2017,

Pprotocoale de colaborare UAsociatia "SEMN DE VIATA” care desflioara
activitdfi n domeniul protectiei copiilor, pentru
acordarea serviciilor de suport pentru cuplurile
mamé-copil care au domiciliul in raza sectoruluj
4 prin "Centrul Maternal Sfintul Mihail si
Gavriil™;

UAsociatia pentru sprijinirea femeii insircinate §i
a familiei- pentru consilierea, sprijinirea si
asistarea périntilor /viitorilor parinti pentru a face
fatd dificultffilor psihosociale care afecteazi
relatiile  intrafamiliale; sprijinirea  femeilor
Inséircinate si a mamelor aflate in dificultate,
susfinerea pdrintilor §i viitorilor pirini aflati in
situatii delicate pentru a depisi situatiile de crizi,
pentru a dezvolta competente parentale si pentru a
se integra In societate.

I1.4.3 Domeniul persoanelor adulte cu dizabilititi

Domeniul protectia familiei include protectia persoanelor aduite cu dizabilitdti, protectia
persoanelor vérstnice §i a oricirei persoane sau familii aflati in nevoie, actiunile Directiei
generale se indreaptd citre prevenirea §i combaterea situatiilor de risc pe care persoanele sau
familiile lor sunt incapabile si le solutioneze.
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T

Copii o Adulti 8 Copii institutionalizati

& Copii neinstitutionalizati & Adulti institutionalizati & Adulti neinstitutionalizati

Urmitoarelor compartimente specializate din structura DGASPC Sector 4 au in atributii
implementarea prevederilor Legii nr.448/2006, in domeniul beneficiilor sociale si al acordirii
serviciilor de Ingrijire prin asistent personal:

vV VYV

»

Serviciul Evaluare Complexi pentru Adulti;

Serviciul Secretariat Comisii;

Serviciul Prestatii Sociale pentru Persoane cu Handicap:

Serviciul Rezidential si Ingrijire persoane Varstnice - sunt angajati 3 ingrijitori Ia
domiciliu care, in anul 2018 au asigurat servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numér
mediu de 15 persoane varstnice.

Serviciul Management de Caz pentru Persoane Adulte — Corpul Asistentilor Personali;

Caracteristica comund a acestor grupuri {inti o reprezints situatia de dificultate generatoare de
marginalizare sau excludere sociald si riscul cronicizirii acestei situatii dac#, in momentul de
crizd nu existd un suport adecvat, acordat de familie sau de comunitate.

Familiile sau persoanele expuse riscurilor de marginalizare si excluziune sociali beneficiaza de:

>
>

>

Beneficii sociale acordate in conformitate cu prevederile legale;

Sprijin material/ financiar In vederea depisirii situatiilor de crizi: pentru asigurarea
habitatului, asigurarea venitului minim garantat, tichete sociale, ajutoare financiare de
urgenta pentru utilitati (lumina, chirie, intrefinere, etc.),ajutoare de Inmormantare, ajutoare
financiare pentru diverse tratamente medicale care si sustind coeziunea familiei,
prevenirea institutionalizirii copilului, a adultului cu handicap sau a vérstnicului, stabilite
prin HCL Sector 4;

Accesul la servicii sociale care si rispundi nevoilor identificate in comunitatea locali si
cerintelor standardelor minime de calitate.

Atributiile specifice pentru sprijinirea familiilor/ persoanelor adulte aflate in nevoie sau in risc de
marginalizare/excluziune sociald au fost atinse atat prin compartimentele si serviciile sociale care
se afld in structura DGASPC Sector 4 cit si prin incheierea de parteneriate public-private sau
public-public.

{n graficul de mai jos este evidentiate incidenta tipurilor de handicap la adultii cu dizabilitagi:
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Distributia adultilor pe tipul de handicap i

= Mintal * Vizual u Fizic " Psihic = Somatic

» Auditiv = Asociat = HIV-SIDA = Boli rare » Surdo-cecitate

Majoritatea persoanelor cu dizabilititi care au domiciliul pe raza sectorului 4 triiesc in familie.
La data de 31.12.2018 avem in evidentd un numdr de 448 de asistenti personali.

» Pentru copii 237 de asistenti persoanali;

> Pentru persoanele adulte avem un numir de 211 asistenti persoanali.
Altd categorie de facilititi acordate persoanelor cu dizabilitafi incadrate in gradul grav si
accentuaf, este reprezentatd de asigurarea gratuititii pe mijloacele de transport In comun de
suprafatd si cu metroul, precum i a gratuitiii pentru transportul interurban, conform prevederilor
Legii nr.448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificari si completiri ulterioare.
Pentru prevenirea institutionalizirii si imbunmititirea calititii vietii persoanelor cu
dizabilititi, DGASPC Sector 4 a tncheiat parteneriate de colaborare cu:

» Fundatia YESTUAR”- in cadrul acestui parteneriat s-a derulat proiectul "SI EU

MERIT O SANSA", sistem integrat de servicii comunitare pentru persoanele cu
probleme de sinatate mintali in vederea facilitirii dezinstitutionalizirii si prevenirii
apelului la servicii rezidentiale (serviciu locativ, consiliere la domiciliu prin
consiliere sociald, psihologic, psihiatricd). Acest serviciu faciliteazi menfinerea
persoanelor cu probleme de sanitate mintali intr-un mediu obignuit, permitindu-le
acestora sd duci o viad independent3, in cadrul unor locuinte protejate.

> Asociatia “PRO ACT SUPORT” — parteneriatul s-a derulat printr-o organizatie
neguvernamentald roméaneascs, care promoveazi drepturile persoanelor cu dizabilitati si
incluziunea sociald autentica a acestora, in vederea dezinstitutionalizdrii persoanelor adulte
cu dizabilititi mintale si probleme de sinstate mintald, prin acordarea de servicii sociale in
cadrul unui centru pilot de incluziune sociali.

> ASOCIATIA “SFANTUL TOMA?” — pentru acordarea de servicii de Ingrijire si asistenti
personalizatd persoanelor adulte cu afectiuni neuropsihiatrice, aflate in incapacitate de a
se Ingriji, proveniti din familii in care nu pot beneficia de minimum de ingrijiri, dar si
persoanelor adulte aflate in dificultate, incadrate in grad de handicap;

» CLINICA HOPE SRL -facilitarea accesului beneficiarilor Centrului de zi pentru
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dezvoltarea deprinderilor de viaga independenti pentru persoane cu dizabilititi la servicii
medicale, psihiatrice, psihologice §i de psihoterapie dar si formarea profesionald a
specialistilor din cadrul centrului;
» S.C ACTIV ORTOPEDIC S.R.L -facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la
dispozitive medicale.
{ntrucét in cazul persoanelor cu dizabilititi, barierele (de ordin fizic, psihic, atitudinal si de mediu)
au ca $i consecinfd nivelul scizut de educatie/pregitire profesionald, excluderea de pe piata
muncii si implicit, marginalizarea socialdi, DGASPC Sector 4 a incheiat conventii de colaborare

cu:

>

>

UPA TEAM SERVICE ROMANIA, in vederea facilitsirii integririi pe piata muncii a
persoanelor cu dizabilitii prin furnizare de servicii de informare, evaluare, consiliere
si angajarea in cadrul unititii protejate;

UPA SOLUTIONS S.R.L- servicii de informare, evaluare, consiliere $i angajarea pe
piata muncii a persoanelor cu dizabilitti;

Asociatia. HANDICAPATILOR SOMATICI DIN ROMANIA (AHSR) -construirea
unei refele de reabilitare si integrare profesionald pentru persoanele cu dizabilititi in
vederea imbunatitirii accesului acestora pe piata muncii;

Asociatia ATELIERE FARA FRONTIERE- Programul ”Dublu click pe educatie cu
Groupe Renault”- Protectul Instruire in IT pentru piata muncii”, ce are drept obiectiv
reducerea decalajului informatic in sprijinul unei educatii echitabile si identificarea
structurilor care au nevoie de calculatoare ca mijloc de educatie sau integrare sociali
si/sau profesionala;

FUNDATIA MOTIVATION- integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilititi
din comunitate.

Pentru adultii cu dizabilititi singuri sau lipsiti de suportul familiei, DGASPC Sector 4 acordi
servicii de Ingrijire si de recuperare in urmitoarele servici; sociale de tip rezidential:

>

>

>

Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 in anul 2018 au avut un numir mediu de 81
beneficiari.

Locuinta protejati ,,Dr. Alexandru Obregia”, cu o capacitate de 3 locuri si gizduieste
in prezent doi beneficiari cu dizabilititi,

Centrul de Zi pentru Dezvoltarea Deprinderilor de Viati Independenti pentru Persoane
cu Dizabilitati este un centru pilot organizat dup sistemul Club House care desfisoars
activitdfi In comunitate pentru persoane adulte cu probleme de sinitate mintals.
Conform principiilor acestui tip de serviciu persoanele care acceseazi serviciile
centrului devin membri ai acestuia, relatia dintre angajati §i membri este una de
egalitate, iar implicarea in activititi este voluntars, accentul fiind pus pe dezvoltarea si
valorificarea abilititilor. Membrii sunt implicati in stabilirea deciziilor care au legaturd
cu viata centrului, participarea lor ducand la bunul mers al activitétilor. Grupul tint al
centrului 1l constituie persoanele adulte cu istoric psihiatric (probleme cronice sau
temporare) si cu domiciliul in sectorul 4 al Municipiului Bucuresti;

I1.4.3 Domeniul protectiei persoanelor virstnice §i a altor persoane adulte aflate in situatii
de dificultate

Din cauza veniturilor insuficiente, bolilor, lipsa familiei si a relatiilor sociale sau din alte
motive, persoanele vérstnice se afli intr-o situatie de risc de marginalizare sociali.
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Imbiitranirea este asociati adeseori cu pierderea capacitatilor senzoriale si cu schimbirile
de mobilitate iar din punct de vedere al vulnerabilitiii, calitatea vietii persoanelor varstnice este
influentata de urmdtorii factori: veniturile, alimentatia, deprecierea starii de sinitate, participarea
la viata sociald, conditiile de locuit, satisfactia de viatd, relatiile cu familia si relatiile cu prictenii
sau comunitatea.
Starea de siinitate precard si singuriitatea sunt factori care au un impact negativ asupra calitatii
vietii varstnicului dar lipsa familiei este un factor precipitant al vulnerabilititii si dependentei.
La data de 31.12.2018, potrivit Institutului National de Statistici, la nivelul sectorului 4 au
fost inregistrate 54.160 de persoane cu vérsta peste 65 de ani.
Compartimentele responsabile cu aplicarea politicilor publice §i implementarea prevederilor
legale in domeniul protectiei familiei, din structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului sector 4, sunt:
> Serviciului Asistentd si Protectie Sociald Persoani si Familie, responsabil cu
implementarea prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, acordat
persoanelor sau familiilor cu venituri mici, coroborat cu HCL 91/2016 a instrumentat in
cursul anului 2018 un numir de 973 de cereri pentru ajutor social si ajutor de urgents,
dupd cum urmeazi:

- PRESTATH SOCIALE
Beneficiari de ajutor social 666
Beneficiari de ajutor de urgenta 307

Numdrul de cereri depuse in baza LG nr. 277/2010 actualizatd, pentru alocatia de sustinerea

Familiei (ASF): 359. Deasemenea, pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei, au fost
inregistrate n anul 2018 un numir de 2947 de cereri.
Pentru mentinerea unei vieti active si stimularea participarii persoanelor vérstnice a fost infiintat
Clubul Seniorilor, care este un serviciu social de tip centru de zi §i are o capacitate de 80-100
locuri. Acest serviciu social detine un spafiu de relaxare §i socializare pentru pensionarii din
sectorul 4 fiind destinat stimulrii intercomunicirii si readucerii persoanelor de varsta a treia in
viata sociald proactivi. In cursul anului 2018 Ia activitifile desfisurate in Centrul de Zi “Clubul
Seniorilor” Covasna , au participat in medie 133 de pensionari.

Persoanele adulte cu varsta peste 65 de ani din sectorul 4, care au nevoie de informatii,
consiliere sunt Indrumare citre serviciile de specialitate. Din aceasta categorie de beneficiari
deseori, intdlnim persoane afectate de izolare sociali §i sdrdcie.

in cadrul programului “Telefonul varstnicului”, derulat in parteneriat de D.G.A.S.P.C. sector
4 51 Fundatia “Principesa Margareta”, persoanele vérstnice dependente, singure, fird locuinti sau
ale céror familii nu pot asigura ingrijirea la domiciliu, pot beneficia de asistents si suport in
Centrul Rezidential — “Sfinta Teodora” Str. Cépitan Grigore Marin nr. 42-44, sectord, beneficiazi
de suport i sprijin, aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti.

Centrul Medico-Social "Sf. Andrei", aflat in subordinea D.G.A.SP.C. sector 4 are o
capacitate de 80 de locuri si acordi servicii de ingrijire de tip rezidential, pentru persoanele adulte.
In anul 2018 au beneficiat de serviciile centrului in medie, 78 de persoane adulte dependente de
servicii medico-sociale.

11.4.4 Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
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Directia generali deruleazi programul de prevenire a violentei in familie prin Biroul Prevenirea
Violentei in Familie, care desfisoari la nivel local activitdti de orientare si campanii de informare.
Pe parcursul anului 2018, au fost inregistrate $i solutionate un numir mediu de 20 de cazuri de
violentd domestica.
In vederea gizduirii in regim de urgenti a victimelor violentei in familie, in cadrul Centrului de
asistentd pentru mama si copil, DGASPC Sector 4 a incheiat un protocol de colaborare cu Directia
Generald de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti.
De asemenea, pentru reintegrarea profesionali (orientare citre cursuri profesionale, consiliere in
vederea angajirii), identificarea unei noi locuinte si oferirea de alternative la situatia de crizi
socio—psiho—economic, in care se afld victimele violeniei domestice, s-au incheiat parteneriate
cu:
» Asociatia Diakonia—Centrul Comunitar de Servicii “Patriarh Justinian Marina”;
> Asociatia "SOLWODI”- acords asistentd intr-un mod integrat victimelor violentei in
familie sau potentialelor victime, in cadrul Centrului de consiliere pentru victimele
violentei in familie.
Un alt grup vulnerabil 1l reprezinti comunitatile de rromi, datorit} siriciei si lipsei de pregitire
profesionald. In cadrul acestei comunitdti, datoritd lipsei de educatie a parintilor, abandonul
scolar este mult mai frecvent. Combaterea acestui fenomen se realizarea prin functionarea de
programe de tip “after school” si infiintarca de centre de z pentru copiii proveniti din familii
sérace.
Pentru facilitarea accesului pe piata muncii a persoanclor aflate in dificultate, la nivelul Directiei
generale functioneazi Centrul de Sprijin pentru Integrare pe Piata Muncii, in cadrul ciruia au
beneficiat de informare un numir de 48 de persoane, au fost Tncheiate un numir de 16 de
contracte de consiliere vocationald, socialy, psihologic si orientare profesionald iar un numir de
13 persoane au fost ajutate si se integreze in munci. Acest serviciu social vine in sprijinul
tinerilor, somerilor, persoanelor cu dizabilitdti si a celor aflate In ciutarea unui loc de munci prin
servicii de consiliere vocationals si profesionali si identificarea unor locuri de munci.
In acelasi scop, DGASPC Sector 4 in parteneriat cu Asociatia "ATELIERE firdi FRONTIERE”
a desfdsurat activititi de promovare a drepturilor de (re)integrare socio-profesionali a
persoanelor aflate in dificultate care sunt supuse riscului de excluziune sociali.
Alte servicii sociale dezvoltate in sectorul 4 pentru familiile aflate in situatie de criza sunt:
> Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii, de serviciile ciruia, in anul
2018, au beneficiat 35 copii si 45 adulti;
> Asociatia pentru copii si bitrani "SFANTUL HRISTOFOR"- sustinerea minorilor din
familii defavorizate prin suport psihologic, activititi educative pentru petrecerea
timpului liber, ajutor in efectuarea temelor precum si meditatii la diferite obiecte de
studiu pentru scoali;
> Asociatia "YOUNG INITIATIVE”-activititi socio-educative si dezvoltarea abilitatilor
cognitive, creative i digitale; sustinerea minorilor in efectuarea temelor, precum si
meditatii la diferite obiecte de studiu pentru scoals:;
> BISERICA CRESTINA BAPTISTA ”“EMANUEL”™- acordarca de articole
vestimentare, Inciltiminte si ajutor in pregatirea temelor copiilor si persoanelor
defavorizate din centre i din comunitatea locali a sectorului 4;
> Asociatia “SOL MENTIS” -program de cducatie parentald democratics, organizat sub
formd de work-shopuri pentru pirintii copiilor beneficiari ai Centrului de zi ”Eu si
Prietenii Mei” precum si pentru angajatii centrului;
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» Fundatia Roménd de Folclor- organizarea unor actiuni cultural-educative si/sau
interactiv-recreative, In interesul copiilor din comunitate;
> Asociatia. MAATKA PHI -suport acordat minorilor (copii, adolescenti) aflati in
dificultate si /sau cu nevoi speciale, din comunitatea locald a sectorului 4,
» Fundatia Hospice »CASA SPERANTEI” care acordi servicii gratuite de Ingrijire

paliativd pentru copiii si persoanele adulte afectate de boli oncologice;
»

O problema importanti este cea a persoanelor cu boli cronice. boli psihice si cea a persoanelor
dependente de alcool sau de droguri. in foarte multe cazuri aceste persoane isi pierd familia, locul
de munci, relatiile sociale, proprietatile si sférgesc prin a-si duce viata ca persoane firs adipost.
Dependenta de alcool sau de droguri reprezintd o ,epidemie ascuns¥”, cu impact direct asupra
vietii de familie, degradarea relatiilor sociale si a nivelului de trai.

Situaia persoanelor fiird adpost este o problemi care necesitd o interventie sociali complexa.

Astfel, in cadrul Addpostului de Noapte pentru Persoane Adulte, din structura
D.G.A.S.P.C. Sector 4, ce are o capacitate de 50 locuri, au fost gizduite in cursul anului 2018 un
numdér total de 343 de persoane. Beneficiarii centrului, dupi o evaluare initiald, au primit asistents
si suport pentru depésirea situatiilor de criza, alzturi de: gazduire, hrani si orientare citre alte
servicii specializate, dupi caz.

Pentru a veni in sprijinul acestor persoane, DGASPC sector 4, a incheiat conventii de colaborare
cu:

» Fundatia "CHILDREN ACTION” Roménia- informare si consiliere sociald in privinta

consumului de droguri; '

» CENTRUL REGIONAL DE PREVENIRE, EVALUARE SI CONSILIERE
ANTIDROG BUCURESTI -desfisurarea in parteneriat a activititilor de prevenire a
consumului de droguri §i a activitatilor de asistentd pentru persoanele consumatoare de
droguri.

ITI. ANALIZA SWOT
Puncte tari

» Existenta unui sistem integrat de asistentd sociald la nivelul sectorului 4, care ofers o
abordare complex3 a problematicilor i nevoilor sociale;

> Servicii dezvoltate si diversificate, centrate pe nevoi reale, la nivelul comunitatii sectorului
4

> Experienta echipei de management in domeniul asistentei sociale, in coordonarea si
dezvoltarea serviciilor sociale;

» Experientd in colaborarea si derularea de parteneriate cu institufii si organizatii
neguvernamentale, in sprijinul cresterii capacitatii de oferire a serviciilor sociale si
diversificarca acestora;

> Existenta standardelor minime de calitate si de cost care precizeazi indicatorii de
performanti pentru majoritatea serviciilor sociale;

Punete slabe
» Insuficienta promovare a drepturilor si a serviciilor sociale existente la nivelul

comunititii;
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» Capacitatea infrastructurii de asistenti sociali este insuficients in comparatie cu volumul
cererii iar unele centre publice necesits lucriri de extindere, reabilitare, modernizare si
dotare;

> Buget insuficient pentru modernizarea sistemului de servicii sociale din sectorul 4;

» Lipsa de experienti a personalului in accesarea fondurilor nerambursabile;

» Personalul care lucreazi in domeniu nu are studii de specialitate iar numirul insuficient
de asistenti sociali cu studii superioare, genereazd probleme reale in realizarea
managementului de caz; .

> Lipsa serviciilor de recuperare pentru adulti cu dizabilititi;

> Echipa manageriald si personalul de specialitate trebuie si-si consolideze abilitatile
privind elaborarca de planuri locale care si fie in consens cu planurile nationale si
regionale de dezvoltare;

» Insuficienta resurselor financiare destinate asigurdrii formdrii continue a personalului din
sistemul social.

Oportunititi
>

»

>
»
>

»

Existenta unor documente strategice relevante cu masuri concrete in privinta serviciilor
sociale;

Existenta finantdrilor nerambursabile externe ce au ca scop atét dezvoltarea/diversificarea
si modernizarea serviciilor sociale, cat si formarea continud a personalului;

Programele de formare a personalului in colaborare cu partenerii;

Suport logistic din partea Consiliului Local Sector 4 si a Executivului Sectoruluj 4;
Posibilitatea de extindere/continuare a contractirii unor servicii sociale de la
partenerii privati;

Existenta Strategiei de dezvoltare a Municipiului Bucuresti pentru perioada 2018-2022, a
Strategiei locale de dezvoltare a Sectorului 4 pentru perioada 2018-2022 si a Strategiilor
nationale pentru grupurile tint;

Regiunea Bucuresti - Ilfov este un pol de cregtere §i creare de locuri de munci i

are cel mai ridicat nivel al investitiilor striiine directe din Roménia;

Cresterea populatiei active a sectorului.

Amenintiiri

>

»

>

Cadru legislativ insuficient si/sau nepermisiv pentru anumite directii, de exemplu:
protectia vérstnicului, protectia persoanelor cu handicap, serviciile medico-sociale;
Responsabilitate si implicare scizuti a actorilor sociali (grupuri tint3 vulnerabile) in
realizarea programelor strategice formulate;

Ponderea sectorului non-guvernamental este redusa in furnizarea serviciilor sociale;

> Neclaritati legislative in privinta contractirii/externalizirii de servicii sociale.

IV. Obiectivele Strategiei

Prezenta Strategie prefigureazi liniile directoare pentru dezvoltarea domeniilor majore conturate
dupd criteriul grupurilor {intd si proiecteazi un cadru institutional coerent si integrat, menit s%
asigure un pachet de servicii sociale care s3 asigure incluziunea socials a grupurilor vulnerabile,
prevenind marginalizarea sociald si contribuind la cresterea calitatii vietii cetiitenilor sectorului 4.
Serviciile sociale reprezint instrumente cheie pentru salvgardarea drepturilor fundamentale ale
omului si ale demnititii umane. Alituri de educatie, sindtate, ocuparea fortei de munca §i probleme
legate de locuintd, serviciile sociale reprezints stdlpi ai incluziunii sociale. Pentru a putea ghisi
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solutii la multiplele cerinte ale oamenilor, serviciile sociale trebuie si fie cuprinzitoare si
personalizate, concepute si furnizate in mod integrat.
De asemenea, managementul strategic permite centrarea oriciiror interventii sociale pe baza unei
analize cost — beneficiu, diferiti de abordarea clasici actuals.
Obiectivele din prezenta Strategie se bazeazi pe Tespectarea cadrului legislativ existent si pe
evaluarea situatiei actuale in domeniu] asistentei sociale si a protectiei copilului si familiei, la nivel
sectorial.
Actiunile strategice din planul anexat prezentei se bazeazi pe informatiile rezultate din
analiza SWOT si din integrarea misurilor cuprinse in documente strategice relevante pentrn
institutie, astfel incit sunt necesare urmitoarele directii de bazi:

1. Cresterea capacitiitii infrastructurii sociale;

2. Modernizarea infrastructurii sociale prin dezvoltarea/diversificarea de servicii
Sociale; '

3. Promovarea drepturilor si serviciilor sociale;

4. inchiderea péind la sfarsitul anului 2019 a Centrului de Plasament “Robin Hood” si
deschiderea celor doui cisufe de tip familial * CAVALERID” si “FLOARE
ALBASTRA” unde vor fi gazduiti copiii preluati de la centrul de plasament pentru
care nu s-a reusit din motive obiective (sardcie, parinti plecati la munci in
striindtate, decesul unui sau ambilor pirinti, starea de siniitate a périntilor)
reintegrarea lor in familia naturals.

3. Reducerea numirului de locuri si de beneficiari 1a Centrul de Ingrijire si Asistents
nr. 1, prin integrarea in familie sau identificarea, in functie gradul de handicap $i
dependenta de serviciile de ingrijire ale beneficiarilor, a unor centre publice /saun
centre apartinind ONG —urilor.

6. Totodati, urmeazi ca pani la data de 31 decembrie 2019 restructurarea Centrului
de Ingrijire $i Asistentdi nr. 1 si deschiderea in aceasi locatie a unui nou centru
rezidential de abilitare —reabilitare pentru beneficiarii sectorului 4.

7. Inurma reorganizirii, vom avea Centrul de ingrijire si Asistentd nr. 1 cu o capacitate
de 50 de locuri si Centrul de Abilitare §i Reabilitate cu o capacitate de 30 de locuri
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi ,

8. Formarea personalului propriu in vederea dezvoltirii capacititii administrative a
institutiei;

9. Formarea, recrutarea si giisirea unor modalitiiti de motivare a asistentilor sociali;

10. Dezinstitutionalizarea copiilor, persoanelor cu handicap sau a altor tipuri de categorii
marginalizate prin tnlocuirea cu servicii de calitate;

11. Dezvoltarea unui sitem de monitorizare eficienti a indicatorilor relevanti, atfel incat
sd se realizeze o actualizare realii a strategiilor §i planurilor de dezvoltare a serviciilor
sociale, pliate pe problemele reale ale beneficiarilor.,

V. Implementarea Strategiei

Potrivit Strategiei privind incluziunea socials si reducerea siriciei in Municipiul Bucuresti
(DGASMB), 2017-2021, Consiliul local al sectorului 4 trebuie s% solicite, prin DGASPC Sector
4, existenta avizului DGASMB pentru aprobarea proiectelor sociale, privind conformitatea lor cu
Strategia locala de dezvoltare a Sectorului 4 $i cu Strategia Municipiului Bucuresti, in domeniu,
indiferent de sursa de finantare a acestora.
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Coordonarea implementirii Strategiei fi realizati de citre conducitorii institutiei, prin intermediul
specialigtilor desemnati de conducitorul institutiei. O implementare eficienti a prezentei Strategii
presupune urmétoarele actiuni:
»  Asigurarea unui management eficient si corect in implementarea strategiei, inclusiv a
gestiondrii financiare corecte a fondurilor alocate implementirii actiunilor asumate;
»  Asigurarea unui circuit informational adecvat privind implementarea strategiei;
» Desfisurarea unui management coerent al riscurilor ce intervin in implementarea
strategiei;
»  Asigurarea resurselor tehnice si administrative necesare bunei implementéri a strategiei;
» Coordonarea si gestionarea personalului/echipei responsabile de activititile care conduc la
implementarea strategiei;
> Asigurarea atingerii indicatorilor de progres, impact §i rezultat a obiectivelor;
»>  Monitorizarea stadiului de implementare a strategiet §i stabilirea eventualelor revizuiri;
» Raportarea activitdtilor de implementare si de revizuire periodics;
» Evaluvarea la sfarsitul perioadei de implementare care are rolul de misurare a relevantei,
eficacitatii, eficientei, impactului si durabilitatii strategiei.

VI. Monitorizarea realiziirii obiectivelor Strategiei
Monitorizarea §i evaluarea implementirii Strategiei sunt procese corelate i interdependente ce
au rolul de a oferi informatii despre gradul de implementare a misurilor si rezultatele obtinute in
raport cu obiectivele stabilite.
Monitorizarea implementarii strategiei este un proces obligatoriu care va presupune realizarea de
rapoarte privind gradul Indeplinirii obiectivului general si al obiectivelor specifice ce vor fi
transmise Consiliului Local Sector 4, care a aprobat programele de misuri i proiectele pentru
dezvoltarea de servicii sociale,
fn vederea obtinerii de informatii privind modul de implementare al Strategiei si rezultatele
obtinute, monitorizarea va fi realizati de ciitre echipa de monitorizare desemnati si va urmiri
doua directii:

1. Monitorizarea implementirii strategiei: furnizeazi informatii periodice privind modul de
implementare a misurilor cuprinse in planul de actiune anexat prezentei. Tn acest sens vor
fi elaborate rapoarte anuale de monitorizare

2. Monitorizarea atingerii obiectivelor: este necesar ca procesul de monitorizare si se
desfigoare atét pe parcursul implementirii cat si dupil ce obiectivele strategiei au fost
atinse. Astfel, va fi realizati o raportare anuali cu privire la stadiul indeplinirii indicatorilor
strategiei, la inceputul fiecdrui an, pentru anul precedent. Daci se constati ¢4, pe parcursul
implementirii strategiei, unele activitdfi produc rezultate care ar putea si conducd la
modificiri ale modului in care au fost concepute, pot fi formulate recomandiri privind
modul In care profilul activititilor poate fi imbunatagit astfel incat performanta in atingerea
obiectivelor strategiei si creasci.

Rapoartele vor contine, in mod obligatoriu, informatii privind dificultitile intdmpinate in procesul
de implementare al strategici.
Strategia va fi evaluati anual de citre echipa de evaluare desemnati, prin analiza urmitoarelor
informatii, transmise de citre echipa de monitorizare:

> Rapoarte de monitorizare;

» Raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti;
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> Procese-verbale de intalnire organizate periodic, la care vor participa angajatii, partenerii,

reprezentantii beneficiarilor §i comunititii locale si unde vor fi comunicate si evaluate

rezultatele implementirii.
Indicatori
Rolul indicatorilor este de a misura rezultatele intermediare i finale din rapoartele de
monitorizare si furnizeazi informatii utile pentru imbunétatirea calititii si efi icacitdtii actiunilor.

VIIL Surse de finanfare pentru implementarea misurilor Strategiei
Pentru implementarea obiectivelor strategiei vor fi utilizate in principal urmitoarele surse de
finantare:

v" Bugetul local in vederea finantirii serviciilor sociale si beneficiilor sociale trebuie si fie
evidentiate distinct in buget;

v Fonduri alocate de la bugetul de stat pentru programe de interes national/subventii pentru
asigurarea functiondrii serviciilor sociale, prin bugetele institutiilor responsabile la nivel
central;

v Donatii sau sponsoriziri provenite de la persoane fizice sau/si juridice;

v" Fondurilor externe nerambursabile

Director General Adjunct, Director General Adjunct,
Protectia Drepfurilor Copilului Protectia D pturilor Adultilor
Cristina Gegrgjana NEACSU Mihae[a VATALA

Q &’—//

Sef Serviciul Monitoyizare Analizii Statistici
si IndlcatoruA istentd Sociald
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Avind in vedere:
1. Actele normative:

a) Legea asistentel sociale nr. 292/2011, cu modificérile §i completirile ulterioare;

b) Legea nr.272/2004 privind protectia gi promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare,

¢) Legea nr.277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare

d) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile si completirile
ulterioare

e) Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare;

g) Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, cu modificirile
si completérile ulterioare;

h) Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificrile si completérile ulterioare;

j) Hotérérea Guvernului nr. 691/2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului
de crestere §i Ingrijire a copilului cu parinti plecati la muncd in strdinatate si a serviciilor de care
acestia pot beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociald si
a modelului standard al documentelor elaborate de citre acestea .

k) Hotarérea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal

2.Situatia de fapt :

Ca urmare a modificarilor intervenite n nevoile sociale ale populatiei si in legislatia national
in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale
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acordate de furnizorii publici si privati la nivelul Sectorului 4, pentru perioada 2019-2024 precuim si a
unui plan de masuri, elaborat in conformitate cu acesta.

Potrivit H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentului - cadru de organizare si
functionare, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 are atributii
privind elaborarea, in concordantd cu strategia nationala, precum si cu nevoile identificate la nivel
local, a strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu gi lung, pentru o perioadd

de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si rispunde de aplicare
acesteia;

Tindnd seama motivatiile prezentate de citre Directia Generald de Asistentd Sociald si-
Protectia Copilului - Sector 4, prin raportul de specialitate cu nr. 23451/13.05.2019, considerim
oportund inaintarea citre Consiliul Local al Sectorului 4, spre aprobare, a Proiectului de
Hotirare de Consiliu privind aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in
perioada 2019-2024 precum si a Planului de Actiune Pentru Implementarea acesteia.

PRIMARUL SECTORULUI 4,
—BANIEL BALUTA
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privind aprobarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale la nivelul Sectorului 4 al
Municipiului Bucuresti, pentru perioada 2019-2024 precum si a Planului de Actiune pentrn

Implementarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2019-2024

Potrivit prevederilor art. 44 alin. 1 din Legea administratiei publice locale nr.2152001.
republicatd. cu modificarile si completdrile ulterioare. problemele inscrise pe ordinea de zi a
sedintelor consiliului local nu pot fi dezbatute daca nu sunt insotite de raportul de specialitate al
compartimentului de resort din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Prin Hotararea de Guvern nr. 1434°2004. republicata si in baza Hotararii Consitinlui Local al
Sectorului 4 nr. 1420135, la data de 01.01.2015 a fost infiintata D.G.A.S.P.C. Sector 4. structurd
functionald in aparaty de specialitate al primarului sectorului 4.

Prin aceasta directie generala. primarul pune in aplicare activitdtile date in competenta sa
prin actele normative din domeniul asistentei sociale.

Astfel. potrivit disp. art.36 alin. 2 lit. d din Legea administratiei publice locale nr.213°2001.
republicatd. cu modificarile si completdrile ulterioare. Consiliul local are atributii privind
gestionarea servicilor furnizate cétre cetiteni. cu referire la serviciile sociale pentru protectia
copilului. a persoanelor cu handicap. a persoanelor varstnice. a familiei si a altor persoane sau
arupuri aflate in nevoie sociald asa cum sunt ele aratate in prevederile art. 36. alin. 6 lit. a. punctul
2.din Legeanr.215 2001,

Directia de asistentd sociald. potrivit Anexei nr. 2. art. 1 alin 1 si art. 2. lt. a din H.G. nr.

07 2017 pentru aprobarea Regulamentului - cadru de oreanizare si functionare. are in atributii
claborarea. in concordantd cu strategia nationala. precum si cu nevoile identificate la nivel local. a
~trategicl locale de dezvoltare a serviciilor sociale. pe termen mediu si lung. pentru o pericadi de 3
ami. respectiv de 10 ani. pe care o propune spre aprobare consiliului Jocal si raspunde de aplicare
HICUNTGEN

Ca urmare a modificdriior intervenite in nevoile sociale ale populatiei si in legislatia
nationald in domeniul asistentei sociale. se impune elaborarea unei strategii de dezvoliare a
serviciilor soctale acordate de furnizorii publici si privati la nivelul Sectorutui 4. pentru perioada
2003024 precum si a unui plan de masuri. elaborat in conformitate cu acesta.

Elaborarea strategiei locale de dezvoliare a serviciilor sociale este fundamentatd. in
principal. pe informatiile colectate de Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Sceetor 4. in exercitarea atributiilor legate de identificare a familiilor si persoanelor aflate in



dificultate. precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune sociali.
monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale aflate in propria administrare.

Prezenta Strategie de Dezvoltare a Serviciilor Sociale. in peroada 2019 — 2024 precum si
Planul de actiune corespunzitor sunt elaborate in baza si cu respectarea legislatiel in vigoare. dupa
CLIM urneaza.

a) Legea asistentel sociale nr. 292:2011:

b) Legea nr.272.2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului-republicati. cu
moadificarile si completirile ulterioare,

¢} Legea nr.277:2010 privind alocatia peniru sustinerea familiei. republicata. cu modificirile
st completarile ulterioare

d) Legea nr.416 2001 privind venitul minim garantat. cu modificarile si completarile
ulterioare

¢) Legea nr.172000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. republicatd. cu
moditicarite si completérile ulterioare:

f}y Legea nr. 217°2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie. republicati. cu
modificérile si completarile ulterioare:

g) Legea nr.116:2002 privind prevenirea si combateren marginalizarii sociale. cu
moditicarile si completirile ulterioare;

h) Legea nr.448720006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap.
republicatd. cu moditicarile si completarile ulterioare:

1} Legea nr. 197°2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale:

3) Hotarérea Guvernului nr. 691:2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare s modului
de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de care
acestia pot beneficia. precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala
si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea.

k) Legea nr. 273 2004 privind regimul juridic al adoptiei.

Asa fiind. pentru considerentele ce preceda. apreciem ca se impune propunerea unui proiect
de hotdrére. care sa fie supus dezbaterii consilivlui local. in vederea adoptirii Strategiei de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale in perioada 2019-2024 si a Planului de Actiune pentru
Implementarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2019-2024.

Setul Servidiului Monitorizare. Analiza Statistica si
Indicatiyri Alsistenta Sociala.
StedovsdhpMihaela

Intocmit.
Setul Serviciului Juridic.
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