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DIRECTIA INVESTITII ST ACHIZITII PUBLICE
Serviciul Achizitii Lucriri Servicii
Nr. P.7.5/1313/25.07.2017
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INVITATIE DE PARTICIPARE

Prin prezenta va invitdm si participati in calitate de ofertant/contractant, pentru achizitia directa
de “Sistem integrat de tip Call Center, disponibil cetatenilor Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti
24/7”

Obiectul achizitiei: achizitia directi de “Sistem integrat de tip Call Center, disponibil
cetitenilor Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti 24/7”, care si constituie un instrument facil de
interactiune cu locuitorii Sectorului 4 in vederea indeplinirii misiunii/obiectivelor pentru care acesta a fost
infiintatd, conform prevederilor din regulamentul de organizare si Functionare al Aparatului de Specialitate
al Primarului Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti.

Valoarea estimata a achizitiei: 126 000 lei fira TVA.
Criteriul de atribuire: “preful cel mai scdzut”
Data limita stabiliti pentru depunerea ofertei: 01.08.2017, ora 10:00.

Adresa de transmitere a ofertei: Oferta se va posta In catalogul electronic SEAP péna la termenul limitd
de depunere a ofertelor precum si documentele aferente achizitiei se vor depune la registratura Sectorului
4 al Municiptului Bucuresti, situatd in B-dul Metalurgiei nr. 12-18, Grand Arena, etaj 1, sector 4,
Bucuresti, sau transmisi la urmétoarea adresi de email achizitiipublice@ps4.ro.

Limba in care trebuie elaborata oferta: [imba romani;

Criterii stabilite pentru elaborarea ofertei:

- pentru utilizarea eficientd a fondurilor publice, valoarea ofertei nu poate depisi valoarea estimati (lei
fara TVA)

- valabilitatea ofertei: 30 zile de la data depunerii acesteia.

- se va prezenta formularul de oferta, tarifele sunt ferme si nu se modifici pe toati durata de valabilitate
a ofertei.

- oferta Tehnic#: Ofertantul va prezenta oferta tehnicd conform cu cerintele tehnice din caietul de sarcini.
Propunerea tehnici va confine obligatoriu detalii ale tuturor specificatiilor tehnice continute in caietul de
sarcini, prin care ofertantul va demonstra corespondenta propunerii tehnice cu specificatiile respective,
precum si ale cerintelor generale.

- fiecare ofertant va prezenta si urmitoarele documente de calificare:

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 165 din Legea nr. 98/2016;

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 164 din Legea nr. 98/2016;

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 167 din Legea nr. 98/2016;

Declaratie privind nelncadrarea in situatiile prevazute de la art. 58-63 din Legea nr. 98/2016;

Copie conform cu originalul dupé Certificatul Constatator emis de citre ONRC;

Certificate fiscal emise de - ANAF si Bugetul local — ditl;

o Experientd similard In ultimi 3 ani sa fie in valoarea contractului 126 000 lei firda TVA (minim
un contract - maxim 3 contracte).



Lipsa depunerii oricirui document dintre cele solicitate mai sus atrage descalificarea
ofertantului din cadrul achizifiei directe.
- documentele care insotesc oferta: Scrisoare de inaintare (original)

Pentru orice alte informatii contactati: Serviciul Achizitii Lucrdri Servicii, tel./fax: 021.336.03.60
sau la e-mail achizitiipublice@ps4.ro.

Director gxecutly, Sef Serviciu,
Vlad Cristingl MITI EL Monica G/é

Intocmit:
Nitu Adriana
25.07.2017; 1 exemplar
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DIRECTIA RELATII CU CETATENII

APROBAT

Caiet de Sarcini

Achizitie sistem integrat de tip Call Center , disponibil cetdtenilor
Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti 24/7

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de fiecare ofertant
propunererea tehnicd. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse
vor fi considerate ca fiind minimale.

In acest sens orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini , va fi
luata in considerare numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertele inferioare celor previazute in Caietul de
sarcini, sau care nu satisface cerintelele Caietului de sarcini va fi declaratd ofertd neconforma si va fi
respinsa.

- PRIMARIASECTORULUT 4 - BUCURESTI -
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L DENUMIRE ACHIZITIE/OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI:
Avind in vedere numérul foarte mare de solicitdri primite din partea cetétenilor referitoare la ordinea si
linistea publicd sau paza bunurilor, circulatia pe drumurile publice, disciplina In constructii si afisajul
stradal, protectia mediului, activitatea comerciald, evidenta persoanelor, etc.,( aproximativ 40 de mii de
solicitéri primite Tn decursul primelor 6 luni ale anului 2017), la nivelul compartimentului de specialitate
al Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti a fost identificatd necesitatea implementérii unui sistem
mtegrat de tip Call Center, pus la dispozitia cetdtenilor 24/7 si care s constituie un instrument facil de
interactiune cu locuitorii Sectorului 4 structurate pe patru criterii: Protectia Copilului, Politia Locala

Sector 4, Administrarea Domeniului Public si Sectorul 4 al Municipiului Bucuresti.

II. OBIECTUL CERERII DE OFERTA

Necesitatea care face obiectul acestui caiet de sarcini este ” Achizitie sistem integrat de tip Call

i

Center , disponibil cetitenilor Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti 24/7”, identificata la nivelul

compartimentului de specialitate.

III. CERINTE TEHNICE
1. MOD DE OPERARE

Sistemul integrat Call Center se va baza pe integrarea dintre solutia tiketing CRM (Customer
Relationship Management) si solutia de telefonie (modulul Voice Gateway, si suita de aplicatiiCall
Management).respectiv solutia software de Inregistrare a apelurilor §i va trebui s suporte si si fie un
sistem deschis care sd permitd dezvoltdri §i extinderi ulterioare (ex. extinderea numérului de utilizatori
(CRM) péni la 100, f&rd a schimba solutia software ofertatd).

Pentru conectare in sistem si accesarea diverselor facilitdti ale acestuia, toti utilizatorii se vor autentifica
o singurd datd cu cont §i parold. Scopul este acela ca toate operatiunile efectuate in cadrul sistemului si
poarte o amprentd.

2. MOD DE FUNCTIONARE

Pentru conectarea la sistemul C.C.A. , utilizatorii autorizati se vor loga cu credentialele furnizate de
administrator. Dacd acestea corespund, se va face autentificarea. Solutia ofertatd trebuie sd permiti
logarea unicd a operatorului (Single Sign On) fird a fi necesare logéri aditionale pe solutia ofertata

atit pentru operatori cét si pentru supervizori.

Totodatd, aceasta facilitate permite introducerea intr-o singura fazi a credentialelor ce oferd acces atit la
sistemul de operare, cat si la aplicatia client (operatori gi supervizori).

3. MOBILITATEA UTILIZATORULUI

Un utilizator se poate loga In sistem de la orice post de lucru pentru a efectua anumite operatiuni, toate
functiile utilizatorului respectiv asignindu-se cétre login ID — ul unic al acestui a gi nu cétre postul de
lucru din sistem de la care se efectueazi operatiunile , permitdnd astfel unui utilizator sa se logheze in
sistem de la orice extensie fizicd. Utilizatorii au asigurati o mobilitate sporitd in cadrul Call Center-ului

S PRIMARIASECTORI LI 4 - BUCUREST) -
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putdnd fi usor identificafi cu intreg profilul lor atunci cdnd se autentifica in sistem. in plus, pe baza
acestei facilitéfi sistemul va retine toate aceste informatii in istoricul conectarilor.

Pentru operatorii Call Center , solutia pentru sistemul C.C.A.va oferi o interfatd unica in limba roméani,
usor de utilizat, in care vor Inregistra detahii referitoare la fiecare caz in parte intr-o bazi de date cu
informatii.

Utilizatorii Back Office (supervizorii) se vor putea conecta la C.C.A. prin intermediul unui browser web
fard a fi nevoie de instalarea altor programe sau module client, aceasta oferind flexibilitate In procesul
de acces. Accesul va fi securizat si fiecare utilizator va avea un cont dedicat pentru lansarea aplicatiei.

4. CRITERII DE IMPLEMENTARE

A. FLEXIBILITATEA

*Sistemul trebuie sd permitd optimizarea si dezvoltarea ulterioara atét la nivel hardware cat si la nivel
software. Sistemul trebuie sd permitd imbunétitirea solutiei tehnologice alese pentru a putea fi
incorporata dupd implementare.

=Sistemul trebuie sé permité o politicd de management al schimbérii care s3 poatd fi usor incorporat in
sistem. Pe mésurd ce legislatia si reglementdrile interne se schimbi, sistemul trebuie sd permiti
modificari care si fie ficute rapid si eficient.

=Sistemul trebuie sd permitd introducerea sau modificarea simultand, controlatd si coerentd de date de
citre mai multi utilizatori/administratori, in functie de rolul pe care il detine in sistem, farad sa fie
afectata viteza de procesare a datelor.

*La introducerea datelor de citre utilizator, sistemul trebuie si poatd sugera un raspuns predefinit
anterior, prin utilizarea listelor (nomenclatoarelor —ex. tipul reclamatiei, infractiunea, denumirea
infractiuni, nr./art. de lege etc).

=Sistemul trebuie sd asigure compatibilitatea cu standardele nationale privind datele personale (Legea nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date).

«Sistemul trebuie sa asigure exportul datelor asociate unui caz astfel:

-fisa de date (formularul completat initial de operatori si actualizat, ulterior, de ceilalti utilizatori) in

- document format PDF folosit de beneficiar;

- apelul telefonic in format audio MP3;

-toate apelurile telefonice din intervalul orar 00:00 -24:00 se genereazi Intr-un format printabil, tabelar,
cu urmdtoarele rubrici: nr. ort., numdr de Inregistrare, ziua si ora apelului, apelant (nume/prenume,
adresa de domiciliu), numdr de telefon, nume/prenume persoana reclamatd, descrierea pe scurt a
reclamatiei, solutia operatorului, propunerea solutionare, observatii;

-ID-ul cazului §i data acestuia vor face parte integranta din denumirile celor 2 figiere (PDF si MP3);

B. ASIGURAREA CALITATH INFORMATIEI

Solutia oferitd va trebui sd permita asigurarea calitatii informatiei gestionate de sistem.

Se vor avea In vedere asigurarea unicitdfii informatiei introduse In sistem prin instrumente de
identificare i eliminare a duplicatelor.

Operatorii care introduc informatii despre solicitanti vor fi avertizati la introducere despre existenta unei
inregistréri similare in sistem (existenta redundantei) si vor avea posibilitatea sd ia decizia vizind
introducerea unui nou profil solicitant sau deschiderea solicitdrii pentru un solicitant deja existent (care
a mai avut solicitéri in trecut). Acest aspect este foarte important in asigurarea unor informatii corecte si
coerente despre solicitanti, care vor sta la baza analizelor si a deciziilor ulterioare.

- PREARISSECTORI LT T4 - BLCERESTE -
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5. GESTIUNEA INFORMATIILOR DESPRE SOLICITANTI SI SOLICITARI

*Solutia oferitd trebuie si permita inregistrarea si administrarea informatiilor specifice despre solicitanti,
atét persoane fizice cét si persoane juridice.

*Modelul de date trebuie sa fie flexibil, extensibil si deschis pentru a putea stoca toate atributele si
informatiile necesare (structurate sau nestructurate).

«Solutia oferitd trebuie sd permita posibilitatea de inregistrare a datelor de contact ale solicitantilor sau a
tertelor persoane (reclamati, martori), respectiv nume, prenume, CNP, adrese de domiciliu, judet, loc de
muncd, ocupatie, adrese de e-mail §1 numere de telefon multiple.

=Solutia oferitd trebuie s permitd posibilitatea Inregistrarii informatiilor de natura demografici ale
solicitantilor, care sunt relevante pentru solutionarea cererii sau care pot sta la baza rapoartelor si
analizelor;

*Solutia oferitd trebuie s& permitd Inregistrarea §i péstrarea istoriei complete de relationare a
solicitantilor cu sectorul 4 al Municipiului Bucuresti prin sistemul Call Center;

»Solutia oferitd trebuie sé permitd auditarea log-urilor $i a activitatilor utilizatorilor si si ofere un istoric
pentru fiecare activitate efectuati de operatori;

=Modulul de gestiune al utilizatorilor trebuie si fie complet configurabil la nivel de roluri si drepturi.

6. Fisa de date a fiecirui caz va cuprinde urmiitoarele informatii:
-Numir de inregistrare;
-Data si ora primirii:
-Numérul de telefon de la care se apeleazi;
-Numér de telefon de contact;
-Nume prenume apelant;
-Adresa de domiciliw/flotant;
~ -Judet/sector apelant;
- -Urban/rural;
-Sex apelant;
-Nume/prenume persoand reclamaté (posibilitatea de a addugare persoani/ persoane);
-Institutia din care face parte persoana reclamata;
-Calitatea persoanei reclamate;
-Descrierea pe scurt a reclamatiei;
-Tipul reclamatiei:
e -infractiune —> denumirea infractiunii —> art. de lege;
e -contraventie;
e -reclamatie disciplinari;
e -probleme de ordin civil;
Informatiile solicitate vor fi solicitate de fiecare departament in parte.

In cazul in care, pentru indeplinirea cerinfelor din prezentul Caict de sarcini, este nevoie de
suplimentarea anumitor componente hardware/software/licente/module sau a capabilitatilor functionale
(putere si duraté de procesare, capacitate de slocare, vitezi de comunicatii etc), Furnizorul le va include
in oferta tehnica si financiara.

- PRIVARIASECTORULVT 4 - BICURESTE -
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IV. CERINTE GENERALE
La achizitionare se va avea in vedere respectarea normelor si prevederilor in vigoare.
Administrarea apelurilor primite In sistem se realizeaza prin intermediul unui sistem informational care
va contine obligatoriu urméatoarele componente de baza:
- Gestiunea informatiilor despre solicitanti si solicitari;
- Gestiunea interactiunii cu cetatenii prin intermediul apelurilor primite in sistem;

- Gestiunea proceselor de rezolvare a solicitarilor.

Sistemul integrat Call Center va fi conceput pentru a putea primi concomitent mai multe apeluri.
Operatorii care preiau solicitérile se vor putea conecta, prin intermediul consolei de lucru (statia de lucru
a operatorului), la sistemul unitar care va asigura suportul necesar pentru a putea:
- sainregistreze automat solicitarea, cu alocarea unui ID unic;
- sdraspunda pe loc solicitarilor primite;
- sd o atribuie mai departe citre utilizatori, cu posibilitatea urmaririi stadiului de rezolvare pana la
solutionare de catre personalul cu atributii in domeniu.
in dimensionarea software si hardware a solutiei propuse se va fine cont de volumul de

date pe care aceasta urmeaza sa-1 proceseze.

V. EVALUAREA FINANCIARA A OFERTELOR

1. Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut

DIRECTOR EXECUTIV

Doru Adrian GHITCUTA

intocmit,
DIA INEA

- PRIMARIASECTORULUI 4 - BUCURESTI -



Formular or. 3

SCRISOARE DE INAINTARE

Citre

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Ca urmare a anuntului de publicitate publicat privind aplicarea procedurii pentru atribuirea achizitiei
directe (denumirea contractului de achizitie publicd) noi,
(denumirea/mumele ofertantului), va transmitem aldturat oferta noastré la procedura mai sus mentionats.

Oferta noastra este valabila pana la data de

Avem speranta ci oferta noastri este corespunzatoare si va satisface cerintele documentatiei de
atribuire, conform exigentelor dvs.

Cu stima,

Data completaii

Operator economic (denwmirea operatorului economic),

(nume semnaiar, semnaiurd autorizaid)



Formular nr. 5

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/ numele)

FORMULAR DE OFERTA
07211y < USSR

1. Examinind documentatia de atribuire, subsemnatul, reprezentant al ofertantului .......cocceveeeeeeiiveveenenne.
(denumirea/numele ofertantului), mi ofer ca, In conformiiate cu prevederile si cerinjele cuprinse in
documentatia mai sus mentionatd, si furnizam ...........ceeeeereennn. , pentru suma de . . RON
| G ..RON) (suma in cifre si in litere, precum i moneda ofertei), plaubﬂa dupa recep‘;la
serkulor la valonle si conform graficului stabilit prin documentatia de atribuire, la care se adaugi taxa
pe valoarea addugatd in valoare de ............ RON(oovvinennnn. RON) de (suma in cifre §i in litere, precum
§i moneda ofertef).

2. Ne angajdm ca In cazul, In care oferta noastrd este stabilitd cstigatoare, si furnizam in conditiile de
timp din documentantia de atribuire.

3. Ne angajim s mentinem aceastd ofertd valabila pentru o durati de ...... zile (....... zile) (durata in cifre
si in litere), respectiv pind la data de ............oeoennnnis (ziua/luna/anul) si ea va réméne obligatorie
pentru noi si poate fi acceptatd oricind Inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizifie publicd aceastd ofertd, Tmpreund cu
comunicarea transmisa de dumneavoastrd, prin care oferta noastra este stabilitd cAstigitoare, vor constitui
un contract angajant intre noi.

5. Precizdm ci nu am depus ofertd alternativa.

6. Intelegem ci nu sunteti obligati si acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice altd ofertd pe care

0 puteti primi.

Data completérii

Operator economic (denumirea operatorului economic),

(nume semnatar, semnaturd gutorizatd)



Formularul nr. 8

Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la
art. 39 si art. 60 din Legea nr. 98/2016 privind ,,Reguli de evitare a conflictului de interese”
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, raportat la persoanele care detin
fanctii de decizie in cadrul autoritatii contractante;

Subsemnattul/a ......ccooveerrerrierieee s , In califate de .

(ofertant/ candidat/ ofertant asociat/ subcontractant/ tert SUstindtor), 12 .c.o.ocooeevvvevveeveiererveeencereenns , In temeiul
art. 59 gi art. 60 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, sub sanctiunea falsului In declaratii, declar
urmétoarele:
a) nu am drept membri n cadrul consiliului de administratie/ organ de conducere sau de supervizare i/ sau
actionari ori asociati, persoane care sunt sot/sotie, rudi sau afin pana la gradul al doilea inclusiv, ce detin
functii de decizie in cadrul ....c.coooiieieiices e
b) nu sunt implicat in relatii comerciale, astfel cum sunt prevazute la art. 60 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul Primariei Sectorului 4 al Municipiului
Bucuresti dupé cumn wmeaza:

Biluti Daniel — Primar

Delegeanu Dan — Viceprimar

Vlad Cristinel Mititelu — Director Executiv, Directia Investitii si Achizitii Publice si Dezvoltare
Tudose Daniela — Director Executiv, Directia Juridica

Cioclea Cezar George — Director Executiv, Directia Economica

0 O

Data completarii

Operator economic (denumirea operatorului economic),

(nume semnatar, semnaturd autorizald)



Formularul nr. 11

Declaratie privind neincadrarea in prevederile art, 167 din Legea nr. 98/2016

Subsemnatul(a).....cccocovveerereenennn. (se insereaza numele operatorului economic - persoand juridicd),
in calitate de ofertant/ candidat/ concurent la procedura de ........ocoovvuvnenneen. (se mentfioneazd procedura)
pentru aChiZifia de ..occooeeciiirciine e e (se insereazd, dupd caz, denumirea
produsului, seviciului sau lucrdrii si codul CPV), la data de .............. (se insereazi data), organizati de

........................ vreeenennens (S€ INSer€aZA numele autoritdtii contractante), declar pe proprie raspundere ci:

a) In ultimii 3 ani nu am Inc#lcat obligatiile stabilite potrivit art. 51 din Legea nr. 98/ 2016;

b) nu mé aflu In procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciari sau in Incetarea
activitatii;

¢) in ultimii 3 ani nu am comis o abatere profesionala grava care imi pund In discufie integritatea;

d) nu am incheiat cu al{i operatori economici acorduri care vizeazi denaturarea concurentei in cadrul
sau in legéturd cu procedura in cauzi;

¢) nu ma aflu Intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legiturd cu procedura In cauzi;

f) nu am participat anterior la pregitirea procedurii de atribuire;

g) In uitimii 3 ani nu am Incélcat In mod grav sau repetat obligatiile principale ce-mi reveneau in
cadrul unui contract de achizitii publice, al unui contract de achizitii sectoriale sau al unui contract de
concesiune incheiate anterior, iar aceste Incilcdri au dus la Incetarea anticipati a respectivului contract,
plata de daune-interese sau alte sanctiuni comparabile;

h) nu mé fac vinovat de declaratii false in continutul informatiilor transmise la solicitarea autorititii
contractante in scopul verificirii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare
si selectie;

i) nu am incercat s3 influentez in mod nelegal procesul decizional al autorititii contractante, si obtin
informatii confidentiale care mi-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii de atribuire si
nu am furnizat din neglijentd informatii eronate care pot avea o influenti semnificativi asupra deciziilor
autoritafii contractante privind excluderea din procedura de atribuire, selectarea sau atribuirea contractului
de achizitie publicd/ acordului-cadru.

Data completarii

Operator economic (denumirea operatorului economic),

(nume semnatar, semnaturd autorizatd)



Formularul nr. 9

Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 164 din Legea nr. 98/2016

Subsemmatul .......ocoieveciinene , reprezentant Tmputernicit al ......cceerveeiieeennn. , {denumirea/
numele si sediul/adresd operatorului economic) declar pe propria rispundere, sub sanctiunea excluderii din
procedurd si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ¢i nu ne aflim in situatia prevazuti la
art. 164 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, respectiv nu am fost condamnat in ultimii 5 ani
printr-o hotirre definitivi a unei instante judecitoresti pentru comiterea uneia dinire urméitoarele
infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazuti de art. 367 din Legea nr. 286/2009 privind
Codul penal, cu modificérile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei
penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

b) infractiuni de coruptie, prevézute de art. 289-294 din Legea nr. 286/ 2009, cu modificarile si
completarile ulterioare, §i infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie previizute de art. 10-13 din Legea
nr. 78/ 2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si
completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului In care
respectivul operator economic a fost condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 181 -185 din
Legea nr. 78/ 2000, cu modificdrile si completirile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

d) acte de terorism, prevazute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/ 2004 privind prevenirea
si combaterea terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare
ale legislatiel penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

e) spilarea banilor, previzutd de art. 29 din Legea nr. 656/ 2002 pentru prevenirea §i sanctionarea
spélarii banilor, precum §i pentru instituirea unor méasuri de prevenire si combatere a finantirii terorismului,
republicati, cu modificérile ulterioare, sau finantarea terorismului, previzuti de art. 36 din Legea nr. 535/
2004, cu modificarile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului Tn care respectivul operator economic a fost condamnat;

f) traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr. 286/ 2009,
cu modificirile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a statului
in care respectivul operator economic a fost condamnat;

g) fraudd, In sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor financiare ale
Comunitétilor Europene din 27 noiembrie 1995.

De asemenea declarim pe propria rispundere, sub sanctiunea excluderii din procedura §i a
sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ci nu avem ca membru al organului de administrare, de
conducere sau de supraveghere sau cu putere de reprezentare, de decizie sau de control care si i fost
condamnat prin hot#irire definitiva a unei instante judecitoresti pentru comiterea uneia dintre infractiunile
enumerate mai sus.

Subsemnatul declar cé informatiile furnizate sunt complete si corecte In fiecare detaliu si infeleg ci
autoritatea contractantd i/ sau consultantul — organizator al procedurii au dreptul de a solicita, In scopul

verificarii si confirmérii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data completarii

Operator economic (denumirea operatorului economic),

(nume semnatar, semnaturd autorizald)



Formularul nr. 10

Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 165 si/sau art. 166 alin. (2)

din Legea nr. 98/2016

Subsemnatul, ..o, reprezentant Imputernicit al .......c...c...... (se insereaza numele
operatorului economic - persoand juridics), in calitate de candidat/ ofertant/ ofertant asociat, la procedura
de i (se mentioneazi procedura) pentru atribuirea contractului de achizitie publici avand ca
(6137132 AU (denumirea produsului, serviciului sau lucririi), codul CPV ..., ,ladata
i (se insereazd data), organizatd de ..o (se insercazd numele autoritdtii
contractante), declar pe propria rispundere ci societatea mai sus mentionata:
v si-a Indeplinit obligatiile de platd a impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general

consolidat, in conformitate cu prevederile legale In vigoare in Roménia sau in tara in care este stabiliti,
péna la data solicitata .................

sau
v cuantumul impozitelor, taxelor si contributiilor la bugetul general consolidat datorate si restante,
indeplineste una din urmatoarele conditii:

a) este mai mic de 4.000 lei;

b) este mai mare de 4.000 lei si mai mic de 5% din totalul impozitelor, taxelor si contributiilor
datorate de operatorul economic la cea mai recentd data scadenti a acestora.

Data completarii

Operator economic (denumirea operatorului economic),

(nume semnatar, semnaturd autorizatd)



