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PROIECT

HOTARARE
privind aprobarea Metodologiei de admitere/giizduire in cadrul
Centrului Medico — Social “Sfintul Andrei” aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Sector 4

Consiliul Local al Sectorului 4

Vizand Expunerea de motive a Primarului Sectorului 4;

Avind in vedere Referatul de specialitate nr. 285899/15.11.2016 al Directieci Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4;

In baza rapoartelor comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Sectorului 4;

Tinadnd seama de prevederile Hotirarii Guvernului Roméniei nr. 412/2003 pentru aprobarea
Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de asistentd medico-sociale si ale
Instructiunii nr. 1/507/2003 de aplicare a Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea
unititilor de asistentd medico-sociale aprobate prin Hotérarea Guvernului Roméniei nr. 412/2003;

Avand in vedere Ordinul Ministrului S#natétii si Familiei si Ministrului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr.491/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociala a persoanelor care se in-
terneaza in unitétile de asistentd medico-sociale;

Luédnd in considerare Hotdrdrea Guvernului Roméaniei nr. 459/05.05.2010 pentru aprobarea
standardului de cost/an pentru servicii acordate in unitétile medico-sociale si a unor normative privind
personalul din unitétile de asistentd medico-sociald si personalul care desfdsoara activitati de asistentd
medicala comunitara;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

In baza Ordonantei de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;

Avénd in vedere Ordinul Ministrului Sanatitii si Familiei si Ministrului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului §i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale (Anexa
10); |

Tindnd seama de prevederile Hotararii Guvernului Roméniei nr. 1434/2004 privind atributiile gi
Regulamentul cadru de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului, republicaté, cu modificérile si completirile ulterioare;

In conformitate cu Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, modificatd si completata;

In baza Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare si a Hotérdrii Guvernului Roméniei nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completérile ulterioare;

Luind in considerare Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 978/2015 privind aprobarea
standardelor minime de cost pentru serviciile sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de
familie In baza ciruia se stabileste contributia lunara de intretinere datoratd de catre sustindtorii legali
ai persoanelor véarstnice din centrele rezidentiale;



Tindnd seama de Hotdrdrea Guvernului Roméniei nr 903/2014 privind stabilirea nivelului
minim al alocatici zilnice de hrand pentru consumurile colective din institufiile si unititile publice si
private de asistentd sociali destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilititi si
persoanclor varstnice; .

Avand in vedere Hotdrarea Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 61/25.09.2008 prin care
D.G.A.S.P.C. sector 4 a preluat in administrare Centrul Medico — Social ,,Sf. Luca”;

Tn baza Hotirarii Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 78/23.04.2013 prin care Centrul Medico
— Social ,,Sf. Luca™ 1si schimba denumirea in Centrul Medico — Social ,,SfAntul Andrei™;

In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (2), lit. n) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publicd locald, republicata, cu modificarile i completdrile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Incepand cu data prezentei, se aproba Metodologia de admitere/gdzduire in cadrul
Centrului Medico ~ Social “Sfintul Andrei” aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Sector 4, conform Anexelor nr. 1-3, care fac parte integranti din

prezenta hotirare.

Art2. Primarul Sectorului 4 Bucuresti, serviciile de specialitate impreuni cu Directia
Generald de Asistend Sociald si Protectia Copilului Sector 4 vor duce la Indeplinire prevederile
prezentei hotéréri, conform competentelor legale.

- PRESEDINTE DE SEDINTA,

Stefanel-Dan MARIN

Avizat pentru legalitate
Cofpform Legii nr. 215/2001
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laH.C.L.S4 nr.

METODOLOGIE
de admitere/gazduire in cadrul Centrului Medico — Social “SfiAntul Andrei” aflatin
subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4

1. Beneficiarii:

1.1. Beneficiarii Centrului Medico — Social “Sfantul Andrei” sunt persoanele adulte care
suferd de boli cronice.

1.2. Admiterea/gizduirea in centru se face in baza unei grile de evaluare medico-sociala a

persoanei.

2. Cererea:

2.1. Cererea privind solicitarea de servicii In sistem rezidential se va depune la Registratura
D.G.A.S.P.C. sector 4 si va fi repartizati spre solutionare Serviciului Rezidential pentru Persoane
Adulte. _

2.2. Serviciul Rezidential pentru Persoane Adulte verifici si analizeazi dosarul
beneficiarului, solicitd completarea acestuia cu documentele necesare, dupi caz. Dosarul trebuie sa

confind documentele previzute in prezenta metodologie.

3. Acte necesare gizduirii/admiterii beneficiarilor in Centrul Medico — Social “Sfintul
Andrei” din subordinea D.G.A.S.P.C. sector 4:

a) Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal ( tutore, curator );

b) Declaratie pe proprie rispundere a solicitantului din care si reiasd ci nu are copii san
intretindtori legali. In cazul in care acegtia existd trebuie sd prezinte o declaratie pe proprie
rispundere cu motivele pentru care mu pot ingrijii persoana vérstnici §i si prezinte eventuale acte
doveditoare ( ﬁu este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de intretinere sau
orice act juridic incheiat intre parfi din care si rezulte fard echivoc intentia de a se obliga la
intrefinere, decdt in conditiile suportfirii costului mediu lunar al cheltuielilor stabilit prin H.C.L.
sector 4 de cifre aparfindtori sau de citre cei obligati [a intretinere).

c) Certificat medical din care s3 rezulte c¢d s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinti
¢d nu suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/IIIV (pentru persoanele cu vérsta pani lé 65 ani),
coproparazitologic, coprobacteriologic, adeverin{i medicald in care s se precizeze ci nu suferd de
boli infecto-contagioase;

d) Ade\}erin];i de venit impozabil (act de stare materiald/financiard de la Circa/ Administratia

Fiﬁanciaré, Directia Taxe si Impozite Locale);



e) Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea si ale persoanelor
obligate la plata contributiei conform legii ( sof, sotie, copii, reprezentant legal sau persoani obligata
la intrefinere Tn baza unor acte legale) - Certificat de nastere, certificat de c#satorie, hotirdre de
divort, deces, dispozitie de tuteld sau curateld acolo unde este cazul, etc;

) Adeverin{d de venit a apartindtorilor si a membrilor familiei acestuia (necesare pentru
stabilirea contributiei de intretinere ce revine acestora potrivit legii);

g) Ultimul talon de pensie daci este cazul;

h) Raportul de ancheta sociald pentru cei din altd unitate administrativ - teritoriali;

i) Investigatii paraclinice solicitate ;

J) Documente doveditoare ale situatiei locative ( copie contractul casei proprietate personali,
copie contractul de vinzare-cumpdérare, copie act de donafie, copie act mostenire, copie contract de

Inchiriere);

4. Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. Sector 4

4.1. Gizduirea in Centrul Medico — Social “Sfantul Andrei” se face numai in baza Dispozitiei
emise de citre Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 4 si este Intocmitd de ctre Serviciul Rezidential pentru Persoane Adulte dupd instrumentarea
dosarului.

4.2. Dispozifia mai sus mentionat, impreuni cu dosarul complet se transmite citre Centru
Medico — Social ,.Sfantul Andrei”, in vederea prioritizarii acestora de citre comisia constituitd in
acest sens precum §i In vederea completérii si semndrii contractului de servicii gi angajamentului de
platd.

4.3. Acordarea serviciilor in centru se face conform standardelor in domeniu in baza unui

contract de servici, prevazut in Anexa 2.

5. Criterii pentru admiterea beneficiarilor in centru:

5.1. Accesul beneficiarilor in centru se face avandu-se in vedere urmétoarele criterii:

a) necesitd  ingrijire medico - sociald permanentd, care nu poate fi asigurati la domiciliu;

b) nu se pot gospodari singuri;

¢) sunt lipsiti de sustindtori legali sau acestia nu pot si isi indeplineascd obligatiile datoritd
starii de sanitate sau situafiei economice si a sarcinilor familiale;

d) sd aiba domiciliul stabil pe raza teritoriald a sectorului 4.

5.2. Comisia constituitd pentru analiza dosarelor este formati din reprezentanti ai Serviciului
Rezidential pentfu Persoane Adulte, Directorul Executiv al Directiei pentru Protectia Copilului,
Persoanei si Familiei Sector 4 din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 4, Directorul Centrului Medico —

Social ,,SfAntul Andrei” precum si reprezentanti ai Centrului Medico — Social ,,Sfantul Andrei”.

6. Motive de respingere a acordiirii serviciilor:

6.1. Respingerea acordérii serviciilor se face in urmitoarele situatii:



a) persoana este diagnosticatd cu o boald psihicd si prezintd tulburari de comportament cu
manifestiri agresive ce pune in pericol sinitatea fizici a celor din centru;

b) persoana in cauzi refuza gizduirea in centru;

c) se afld in evidentd cu boli infecto-contagioase (TBC, sifilis, si altele);

d) refuza sau intdrzie mai mult de 3 luni, din motive imputabile persoanei, si intocmeasca

dosarul cu actele necesare pentru gizduirea in centru.

7. Contributia de Intretinere:

7.1. Beneficiarii care dispun de venituri proprii $i sunt ingrijiti In centru, precum si
susfindtorii legali ai acestora au obligatia si pliteasca lunar o coniributie de intretinere, stabiliti pe
baza costului mediu lunar de intrefinere., conform legislatiei in vigoare.

7.2. Beneficiarii care nu au venituri §i nici sustindtori legali nu datoreaza contributia de
Intrefinere, aceasta fiind asigurat din bugetele locale.

7.3. Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare se stabileste astfel:

a) beneficiarii centrului care au venituri s1 sunt Ingrijifi in centru datoreaza contribufia lunari
de Intrefinere In cuantum de pind la 60% din valoarea veniturilor personale lﬁnare, fard a se depasi
costul mediu lunar de Intretinere aprobat;

b) diferenta pand la concurenfa valorii integrale a contribufiei lunare de intretinere se va plati
de cétre susfinitorii legali ai beneficiarilor Ingrijiti In centru, daci realizeazi venit pe membru de

familie mai mare decat salariul minim brut pe tari in vigoare; _

¢) sustinatorii legali acoperd din veniturile proprii contributia lunard integrali printr-un
angajament de plati.

7.4. Daci prin aplicarea cotel previizute se acoperd valoarea totald a contributiei lunare,
sustindtorii legali nu mai sunt {inuti de obligaia sustinerii platii diferentei de contributie.

7.5. Obligatia de platd a contribugiei lunare de intrefinere in sarcina beneficiarului si/sau a
sustindtorilor legali se stabileste printr-un angajament de plati, semnat de beneficiar, de
reprezentantul sdu legal, dupa caz, sifsau de sustindtorul legal. Angajamentul de plati constituie titlu

- executoriu (anexa 3).
| 7.6. Obligatia de platd a contributiei lunare In sarcina sustindtorilor legali se poate stabili si
prin hotardre judecitoreasca.

7.7. Dacé timp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contributiei
nu plateste deloc sau plateste in parte contributia de intrefinere stabilitd prin contractul de servieii si
angajamentul de plata, se va proceda la recupararea sumelor datorate si, dup# caz, la excluderea

beneficiarului din centru.

8. Admiterea/gazduirea beneficiarilor in regim de urgenti:
8.1. In cazuri de urgents constatate de ciitre Serviciul Prevenire Marginalizare Sociald sau,
dupd caz, de citre Serviciul Rezidential pentru Persoane Adulte, gizduirea se face in regim de

urgentd, In baza unui referat avizat de cétre Directorul General, insotit cel putin de actul de
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CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4,
denumita in continuare furnizor de servicii, cu sediul in Bucuresti, sectorul 4, Sos. Oltenitei nr.252 - 254, co-

dul de tnregistrare fiscald nr. , contul nr, , deschis la Trezoreria Sector 4, certificatul de
acreditare nr. , reprezentati prin - Director General;

si

et e pa e e raen (numele beneficiarului de servicii sociale), denu-
mit Tn continuare beneficiar, domiciliat in localitatea ......cccoccvvvvveeeeennns s S e , A ..., ,
bl.....;sc......,ap......et...... judetul/sectorul ....... ,codul numeric personal........ccccocovimieevieenceseenen, , posesor al
B.I/CI. seria ... 15 (AP , cliberat/eliberatd la data de ............ de Sectia de
politie e , statutul social {pensionar, fara venit, ete.)
REPREZENTAT  prin  d-nul/d-na........coooiiininiiceiiec e , In calitate
o (TS R denumit in continuare apariinator, cu domiciliul in
localitatea  ..occcvevveeeeeeeeeeee e , SN e nr. .. Llse..ap.....et......
Judetul/sectorul ......cccoeienennnee. , posesor al B.L/C.L seria ......... 51 DI , eliberat la data de .........con.nee de
Sectia de politie .oooovevevvcrieeneeen, ,

1. avind in vedere: _

- certificatul de incadrare intr-un grad de handicap nr. ............. /data e, ;

- planul individualizat de recuperare (anexa la certificatul de incadrare intr-un grad de handicap);

- evaluarea initiala consemnata si fisa de evaluare socio-medicala;

- angajamentul de plata a contributiei lunare de intretinere stabilita in conformitate cu legislatia in
vigoare.

2. convin asupra urméatoarelor:

2. Obiectul contractului
2.1.) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor socio-medicale, in Centrele de Ingrijire si

Asistenta aflate in subordinea furnizorului de servicii, pentru persoana cu handicap

- cu suportarea costului mediu lunar de intretinere de catre d-nul/d-

TIA, 1ovtineiriestsrin st i s enes et e r e r R e ere bt e nebe et s e e enes ;
2.2.) Tipurile de servicii socio-medicale prevazute la 2.1, sunt urmatoarele:

a) Servicii socio-medicale de ingrijire, asistenta si recuperare in functic de diagnosticul si gradul de
dependenta al persoanei cu handicap - acordate in regim rezidential;

b) Consiliere psihologica si activitati de tip: ergoterapie, ludoterapie, meloterapie, activitati de tip
recreativ, activitati de stimulare a abilitatilor motorii si de stimulare a restantului functional;

¢) Evaluarea initiala si reevaluarea socio-medicala.

2.3.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Serviciile de ingrijire si asistenta socio-medicala constau in asigurarea si administrarea tratamentului
medical prescris de medicul specialist, asigurarea activitatilor de ingrijire (hrana, imbracaminte, igiena
corporala, supraveghere).

b) Serviciile de consiliere psihologica au ca scop dezvoltarea unor abilitati in vederea integrarii/reintegrarii
sociale a persoanclor cu handicap. Prin activitatile (individuale si de grup) de tip terapie ocupationala se
urmareste stimularea restantului functional, dezvoltarea unor aptitudini si abilitati practice.

¢) Gradul de dezvoltare a unor abilitati, deprinderi, precum si progresul/regresia din punct de vedere al
starii de sanatate sunt evidentiate in evaluarea initiala/reevaluarea.

3. Costurile serviciilor ingrijire si asistenta acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicii sociale




3.1 Costul mediu lunar pentru serviciile socio-medicale acordate in centru de ingrijire si asistenta se
stabileste anual — prin Hotarare a Consiliufui Local al Sectorului 1.

3.2 Pentru servicitle de ingrijire si asistenta de tip rezidential, asistatul/reprezentantul acestuia va suporta
contribufia lunara de intretinere stabilitat in conformitate cu Hotararea 532/1999 pentru aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei de intretinere in institutiile de aisistenta sociala, datorat de
persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora. - cu modificarile ulterioare.

3.3. Costul mediu lunar de intrefinere in cuantum de .......occoeveiceenieceeenn. va f1 achitata de D-nul/D-

TIA ceeioeerresresterseseseenennesrensassesbesresbaes ,incalitatede..................ol pana la data de 30 a fiecarei
luni, pentru luna anterioara pentru care s-au asigurat serviciille de ingrijire si asistenta.

3.4, Contributia lunara de intretinere a beneficiarului de servicii sociale nu va ingreuna posibilitatea
acestuia de a iesi din starea de dificultate.

3.5. Nu are obligatia de a achita contributia lunara de intretinere persoana fara venituri si fara apartinatori.

3.6. In cazul neachitirii contribufiei lunare de Intretinere, in decurs de 15 zile de la termenul stabilit,
beneficiarul sau reprezentantul/ sustindtorul legal va fi obligat la plata majorarilor de intarziere la un nivel de
0,1% pentru fiecare zi de intarziere,

4. Durata contractului
Durata contractului este stabilita pana la data externarii beneficiarului din centrul de ingrijire si asistenta
afalat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare 2 serviciilor sociale:
5.1, Implementarea mésurilor prevazute in planul individualizat de interventie;
5.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire in vederea adaptirii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarulni.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. Dreptul de incetare a serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constati ci acesta i-a furnizat
informafii eronate; _
6.3. De a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;
6.4. Sa someze, dupa caz, beneficiarul/apartinatorul - care s-a angajat pentru suportarea costurilor — in
situatia in care nu a achitat contributia lunara de intretinere.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale;
7.2. 84 acorde servicii sociale previzute in planul individualizat de asisten{d si ingrijire, cu respectarca
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- continutuluj serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- ghidul beneficiaruluj;
- drepturile si obligatiile beneficiarului;
- oportunititii acordirii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s3 acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;
- oricdrei modificari de drept a-contractului;
7.4, S& reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze si/sau si
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.5. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;
7.6. S ia in considerare dorinfele si recomandirile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;
7.7. Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuiclilor legate
de acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului




8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
aydea primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atét timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate; , :
¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util i in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;
€) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplicd, putind alege variante de interventie, daci ele existi;
1) dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.) Obligatiile beneficiarului:
9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenti si tngrijire; o
9.2, s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economica si
sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicita{ii acestora;
9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenti si ingrijire;
9.4. si contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primate, prin achitarea contributiei lunare de
Iniretinere;
9.5. s& anunfe orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.6. sé respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii socialc (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

10.) Drepturile apartinatorulu:

10.1. Sa solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor;

10.2. Sa solicite planul individual de interventie si fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarului;
10.3 Sa solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale;
10.4 De a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- manualul procedurii de asistare in Centrele de Ingrijire si Asistenta;

11.) Obligatiile apartinatorului:
- sa respecte dorintele si nevoile persoanei asistate;
- sa achite, daca este cazul, contributia lunara de intretinere stabilita conform atr.3.3.

12.) Solutionarea reclamatiilor:

12.1. Beneficiarul sau apartinatorul acestuia au dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale,

12.2, Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicaji in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

12.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa In scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului 1, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupi caz, instantei de judecatd competente.

13. Litigii




13.1. Litigiile nascute in legdturd cu incheierea, executarea, modificarea si ncetarea ori alte pretentii
decurgéind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

13.2. Dacd dupd 15 zile de la Tnceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reugesc sd rezolve in mod amiabil o divergenta
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se
poate adresa instantelor judecitoresti competente.

14.) Rezilierea contractuiui
14.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale; .
c) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci
este invocatd de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in misura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectatd
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
g) In situatia In care beneficiarul nu achitd contribufia lunard de intrefinere.Rezilierea contractului se
produce dupé notificarea beneficiarului in termen de 30 zile de la data neachitirii contributiei.

15.) Incetarea contractului .
15.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmitoarele:

a) externarea din centru a beneficiarului;

b) acordul partilor privind incetarea contractulut;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daci este invocati.

16. Dispozitii finale

16.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act adifional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi previazute la data incheierii prezentului contract.

16.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
16.3. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

16.4. Misurile de implementare a planului individualizat de asisten{d $i ingrijire se comunici Directiei
generale de asistentd sociald §i protecfia copilului — Serviciul Asistenta si Consiliere pentru Persoane cu
Handicap, conform legii.

16.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire, Directia generala de asistentd sociald si protectia copilelui si Serviciul public de asistenti sociali vor
monitoriza activitatea centrului rezidential.

¥} Anexele la contract:

a) actele necesare constituirii dosarului pentru admiterea in centru de ingrijire si asistenta;
b) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) evaluarea initiala si fisa de evaluare socio-medicala ;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale, in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanti.

BUCURESTI, SECTOR 4

Furnizorul de Servicii Sociale,
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

DIRECTOR GENERAL, BENEFICIAR,
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AVIZAT PENTRU LEGALITATE
CONSILIER JURIDIC

PRESEDINTE DE SEDINTA




Anexa nr. 3
laH.C.L.S4 nr.

ANGAJAMENT DE PLATA
-titlu executoriu-

Subsemnata/ subsemnatul ... ...ooerer e

domICIHIAt(Z).. . ..ueiiit e e e,

........................................... in calitate de beneficiar/persoani care se obligé la
platé, cu incepere de la data de ......................... , md oblig s platesc suma de
................ ......reprezentdnd  contributia de Intretinere stabilitdi pentru
beneficiarul...........cooii , din cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 - Centrul .........cooooiiiiiininiinn.

In cazul in care intervin majordri ale cuantumului contributiei de intretinere, méa
oblig sé platesc suma stabilita.

Mai angajez pe propria rdspundere ca orice modificare cu privire la venituri si o
comunic, in termen de cel mult 15 zile, Directiei Generale de Asistentd Sociali si

Protecfia Copilului Sector 4 - Centrul .......cecoveveecenesinciniecei e ean .. PENDEIU
care am subscris prezentul angajament de plata.
Intocmit ladatade ... in 3 (trei) exemplare, din care am primit un
exemplar.
DIRECTOR GENERAL, Persoana care se obliga la plati,
D-na/D-nul.......coovviiiiiiin.

PRESEDINTE DE SEDINTA



SECTORUL 4 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
PRIMAR

RINA este Membru af Federatiel CI5Q ™,

£SO 9001 - 15O 1m1
&S QHSAS 1800
Sigham Int Cbﬁ(ﬁ(‘.u‘

*APARATUIL DE SPECIALITATE*
B-dul George Cosbuc nr. 6-16, sector 4, Bucuresgti
Tel. : +40-21-335.92.30 / Fax.: #40-21-337.07.90

SIS !.-v.“\:hl.. AL BEGQT it g

SECRETARIAT CONSILIL LoCA R

[' |
l‘i:{r?!g’{js . 4%&/ i /fzﬂa/ J

EXPUNERE DE MOTIVE

Avind in vedere:

1. Actele normative:

- Hotararea Guvernului Roméniei nr. 412/2003 pentru aprobarea Normelor privind
organizarea, functionarea si finantarea unitifilor de asistentd medico-sociale si ale
Instructiunii nr. 1/507/2003 de aplicare a Normelor privind organizarea, functionarea si
finantarea unitdtilor de asistentd medico-sociale aprobate prin Hotdridrea Guvernului
Romaéniei nr. 412/2003;

- Ordinul Ministrului Sanatitii si Familiel si Ministrului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr. 491/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociala a persoanelor care
se interneaza In unititile de asistentd medico-sociale;

- Hotérdrea Guvernului Roméniei nr. 459/05.05.2010 pentru aprobarea standardului
de cost/an pentru servicii acordate in unititile medico-sociale si a unor normative privind
personalul din unitétile de asistentd medico-sociald si personalul care desfisoard activititi
de asistentd medicald comunitard;

- Legea nr. 292/2011 — Legea asistenfei sociale, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

- Ordonanta de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Ordinul Ministrului Sanatatii si Familiei si Ministrului Muncii si Solidaritégii
Sociale nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate n
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinelor sociale;

- Hotérdrea Guvernului Roméniei nr. 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul
cadru de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia

Copilului, republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;



- Hotérdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si funciionare a
serviciilor sociale, modificatd si compietat;

- Legea nr.  197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare si Hotérarea nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Hotérdrea Guvernului Romdniei nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor
minime de cost pentru serviciile sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de familie
in baza cdruia se stabileste contribufia lunari de intretinere datorati de citre sustinitorii
legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale,

- Hotardrea Guvernului Romdniei nr 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al
alocafiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institutitle si unititile publice si
persoanelor vérstnice. 7

2, Hotarirea Consilinlui Local al Sectorului 4 nr. 61/25.09.2008 prin care
D.G.A.8.P.C. sector 4 a preluat in administrare Centrul Medico — Social ,,Sf. Luca”;

3. Hotarirea Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 78/23.04.2013 prin care
Centrul Medico — Social ,,Sf. Luca” Isi schimbia denumirea in Centrul Medico — Social
,Sfantul Andrei”;

4. Referatul de specialitate nr. 285899/15.11.2016 al Directiei Generale de
Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4;

Considerdim oportuni inaintarea citre Consiliul Local al Sectorului 4 spre
aprobare a Proiectului de Hotirire de Consiliu privind aprobarea Metodologiei de
admitere/gizduire in cadrul Centrului Medico — Social “Sfintul Andrei” aflat in

subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 4.
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REFERAT DE SPECIALITATE

Tinand seama de prevederile Hotirarii Guvernului Roméniei nr. 412/2003 pentru aprobarea
Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de asistentd medico-sociale si ale
Instructiunii nr. 1/507/2003 de aplicare a Normelor privind organizarea, functionarea si finanfarea
unitatilor de asistenti medico-sociale aprobate prin Hotdrdrea Guvernului Romaniei nr, 412/2003;

Avénd in vedere Ordinul Ministrului S&nitatii si Familiei gi Ministrului Muncii §i Solidaritatii
Sociale nr. 491/2003 pentru aprobarea Grilei de evaluare medico-sociala a persoanclor care se
interneaza in unitdtile de asistentd medico-sociale;

Ludnd in considerare Hotirirea Guvernului Roméniei nr. 459/05.05.2010 pentru aprobarea -
standardului de cost/an pentru servicii acordate n unititile medico-sociale §i a unor normative privind
personalul din unitatile de asistentd medico-sociald gi personalul care desfégoard activitdti de asistenfd
medicald comunitari;

in conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;

In baza Ordonantei de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile i
completérile ulterioare;

Avind in vedere Ordinul Ministrului S#ntatii si Familiei i Ministrului Muncii §i Solidarititii
Sociale nr. 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor far3 adéipost, tinerilor care au pérésit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru

serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat gi cantinelor sociale;



Tinand scama de prevederile Hotérdrii Guvernului Roméniei nr. 1434/2004 privind atributiile si
Regulamentul cadru de organizare §i functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului, republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare;

in conformitate cu Hotérara nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, .
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

fn baza Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale si normele
sale de aplicare, cu modificirile i completirile ulterioare i a Hotararii nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdii in
domeniul serviciifor sociale, cu modificirile gi completirile ulterioare;

Ludnd in considerare Hotdrdrea Guvernului Roméniei nr. 978/2015 privind aprobarea
standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de
familie in baza ciruia se stabileste contributia lunari de intretinere datoratd de ctre susiingtorii legali
ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale;

Tindnd seama de Hotirdrea Guvernului Romdniei nr 903/2014 privind stabilirea nivelului
minim al alocatiei zilnice de hrani pentru consumurile colective din institutiile si unitaile publice i
private de asistenti sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati si

persoanelor vérstnice.

in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 4
functioneazi, in prezent, un singur centru medico — social - Centrul Medico — Social ,,Sfantul
Andrei”, infiintat in baza Ordonantei de Guvern nr. 70/2002 privind administrarea unitétilor sanitare
publice de interes judetean si local, cu modificérile si completirile ulterioare, la propunerea Directiei A
de Sanatate Publici a Municipiului Bucuresti cu avizul Ministerufui Sanatitii Publice §i al
Ministerului Administratiei si Internelor, pentru care s-a emis Hotardrea Guvernului nr. 412/
15.04.2003 de aprobare a Normelor privind organizarea, functionarea i finantarea unitétilor de
asistentd medico-sociale.

Centrul Medico - Social “Sfantul Andrei” are o capacitate de 80 locuri, care acorda servicii
medicale, servicii de ingrijire precum si servicii sociale, bolnavilor cu afectiuni cronice. Admiterea in
centru se face in baza unei grile de evaluare medico - sociald a persoanei.

Obiectivul principal al centrului il constituie furnizarea de servicii de ingrijire socio-medicald,
in conformitate cu prevederile legislative si cu respectarea standardelor de calitate in vigoare.

Centrul Medico-Social “Sfantul Andrei” asiguri, pe pericada gizduirii, conditii
corespunzitoare de ingrijire medicald, precum si de asistentd sociald si, dupd caz, recuperare §i

readaptare. Accesul beneficiarilor in centru se face avindu-se in vedere urmdtoarele criterii: a)



necesitdi ingrijire medico - sociald permanentd, care nu poate fi asigurati la domiciliu; b) nu se pot
gospodari singuri; ¢) sunt lipsiti de sustindtori legali sau acestia nu pot si isi indeplineascd obligatiile
datorita starii de sanitate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale; d) sa aibd domiciliul stabil -
pe raza teritoriald a sectorului 4.

Beneficiarii care dispun de venituri proprii si sunt ingrijiti In centru, precum si sustindtorii
legali ai acestora au obligatia s pliteascad lunar o contributie de intretinere, stabilitd pe baza costului
mediu lunar de ntretinere., conform legislatiei In vigoare. Beneficiarii care nu au venituri $i nici

sustingtori legali nu datoreaza contributia de intretinere, aceasta fiind asiguratd din bugetele locale.

Avind in vedere cele mentionate mail sus, propunem spre aprobare proiectul de
hotiriire de consiliu privind aprobarea Metodologiei de admitere/gazduire in cadrul Centrului
Medico — Social “Sfintul Andrei” aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociali si

Protectia Copilului Sector 4.

TN
DIRECTOR GENE

AL, NG&’/)
MINAELA: ,

ADERIN el

R D
3

S A

DIRECTOR EXECUTIV
Alin STROE

—_—

Sef Serviciu Rezidential
pentru ne Adulte
Elena Ma TAMBAC



