MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4

B-dul Metalurgiei nr. 12-18, Grand Arena, etaj 1, sector 4, Bucuresti
Tel. 401-335.92.30 Fax. 401-337.33.10

HOTARARE
privind aprobarea directiilor de actiune in vederea implementirii SMART CITY pentru
comunitatea Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti

Consiliul Local al Sectorului 4,

Avind in vedere:
» Raportul de specialitate nr. P.7/2794/11.07.2017 al Directiei de Investitii si Achizitii
Publice;
Expunerea de motive a Primarului Sectorului 4 al Municipiului Bucuregti;
Rapoartele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Sectorlui 4;
Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si completirile

ulterioare;

YV V¥V

Conform prevederilor art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (4) din Legea nr. 215/2001, a administratiei
publice locale, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.l. Se aprobd directiile de actiune in vederea implementirii SMART CITY pentru
comunitatea Sectorului 4 al Municipiului Bucuresti, conform Anexei la prezenta hotarare.

Art.2, Prevederile prezentei hotdirdri vor fi duse la indeplinire de Primarul Sectorului 4,
Secretarul Sectorului 4, aparatul de specialitate al Primarului si institutiile din subordinea
Sectorului 4 conform competentelor, iar comunicarea se va face prin Serviciul Tehnic Consiliu
Local.

Aceastii hotirire a fost adoptati in sedinta ordinard a Consiliului Local al sectorului 4 din
data de 17.07.2017.

Contrasemneaz
Secreta ectoyului 4

Otilia Iustiniana VILCEA

Nr. 171/17.07.2017
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SMART CITY SECTOR 4—-SCS &4

Directii de actiune - Smart City Pentru Comunitatea Sectorului 4

Omenirea s-a dezvoltat, de-a lungul timpului, preponderent in aglomeririle urbane gi in

jurul acestora. In timp, odatd cu dezvoltarea marilor localitati, a oraselor, aceasta a dus la

cresterea consumului, cresterea cantititii de deseuri si, implicit, a gradului de poluare a

mediului Inconjuritor,

O serie de aspecte critice pentru dezvoltarea in continuare a comunitétilor au trebuit rezolvate,

intre ele fiind:

siguranta locuitorilor,

sénatatea publica,

iluminatul public,

transportul de mérfuri si de persoane,
colectarea si prelucrarea deseurilor
functionarea unei administratii publice moderne

educatie etc.

Acestea sunt aspecte importante comunititile modeme, cum este comunitatea

sectorului 4. Spre deosebire de comunititile traditionale, societatea modernd dezvoltatd se

confruntd in prezent cu o serie de alte probleme suplimentare, cum ar fi: cresterea majord a

numéarului locuitorilor i a suprafefelor ocupate, cresterea consumului, cresterea volumului de

servicii publice de infrastructuri, eventuale cresteri ale infractionalititii, dezvoltarea serviciilor

de transport uman si de mérfuri, a serviciilor de comunicatii electronice etc. Mai mult,

incélzirea globala, provocarile majore ale unui mediu inconjurétor in continud schimbare, cu

consecinfe importante asupra vietii pe PAmant, necesitatea gestionarii Imbunététite a resurselor

si deseurilor, genereazi o noua serie de provociri pentru edilii modemni §i capacitatea de

adaptare a comunititilor umane.




Trebuie de asemenea luat In considerare faptul ca in prezent societifile

dezvoltate parcurg o etapd In care tehnologia este parte a tuturor procesel c}d;
asigurarea cond1t1110r optime de viat ale cetétenilor si de functionare a 1nst1tut11 ‘r»gifﬁl
mediului de afaceri. Mai mult, tehnologia este de cele mai multe ori un factor cn\ﬁg decares®;
depinde atét succesul unor activitati de bazi ale societéitii moderne, cum ar fi: producerea
méncérii, alimentarea cu apd, alimentarea cu energie clectricd sau cu gaze, iluminatul
individual sau public, siguranta publicé, serviciile de sdnétate, transportul de persoane sau de
maérfuri, prelucrarea minereurilor si materiilor prime, fabricarea produselor finite, colectarea si
prelucrarea deseurilor, comunicatiile la distantd, sau functionarea unei administratii publice
moderne. Practic, nu existdi activitate derulatd in societatea actuald si in care tehnologia
modernd si nu reprezinte un factor cheie, sau cel pufin un element de succes. Astfel, volumul
provocdrilor cirora trebuie si le faci parte administratiile publice si edilii moderni este

semnificativ mai mare si mai complex, o comunitate sau localitate devenind, practic, un mare

sistem deschis, in permanenté schimbare.

Abordarea prezentei administrafii pleacd de la constructia logicd “este necesar si
rational sd faci lucrurile mai bine”, asta avind in vedere ci realizeazi cd marile comunititi
urbane se confruntd mai degrabad cu probleme din categoria “supravietuire” (cel putin o parte
dintre resursele, retelele fizice si capacitatea de procesare a deseurilor rezultate sunt limitate)
si c3 aceasta este, de fapt, principala motivatie de a reformula, intr-un mod mai intelept,

strategiile de dezvoltare urbana.

Prin prezenta strategie sunt propuse solutii de digitalizare a sectorului. Conceptul de
Smart City al Sectorului 4 va pune bazele unei mai bune dezvoltiri a centrelor de cartier—
identificarea vulnerabilititilor implementérii programelor necesare comunitatilor local, crearea
de canale necesare pentru prezentarea industriei de Smart City, promovarea intereselor

comunititilor locale in raport cu organismele centrale.

SECTORUL 4 - FUNCTIONAL

Apropierea de cetifeni si transparenta informatiei care in final conduce la reducerea pierderilor
de timpi si resurse ale cetétenilor i ale aparatului administrative prin implementarea de solutii
smart face posibil accesul facil al locuitorilor si agentilor economici la informatii de prima

necesitate, actiunile puténd fi puse Tn aplicare prin:

¢ Modernizarea dotérilor tehnologice si digitale ale institutiilor publige;



« Instruirea functionarilor publici;

« Instruirea locuitorilor;

e Cererea de platforme online pentru diferite servicii publice (plata taxelor, ai

a amenzilor, transmiterea cererilor, solicitérilor, sesizérilor, declaratiilor etc.)

SECTORUL 4 - EFICIENT

Implicarea autoritatii publice in reducerea raportului intre consumul de resurse si necesitifile
reale, reducénd pierderile de resurse la zero, sau dupé caz, minimizate; Actiunile putind fi

puse in aplicare prin:

+ Dezvoltarea de solutii inteligente pentru eliminarei pierderilor de energie in retea;
» Cogenerarea; _

» Promovarea constructiilor de cladire active;

e Tluminatul public tip Smart;

« Anveloparea blocurilor de locuinte i a cladirilor publice

SECTORUL 4 - SIGUR

Crearea si functionarea unor sisteme dedicate

a) Reducerii infractionalititii si a criminalitétii
b) Minimalizdrii efectelor negative cauzate de intemperiile naturale.

¢) Protejarea patrimoniului

Acestea implici dot#ri tehnologice si digitale cum sunt:

o Strizi supravegheate (camere video, senzori de naturd diversi);

» Echipamente ce permit identificarea rapida a persoanelor, vehiculelor;

o Servicii de interventie performante (raliabile).

+ Unitafi de invafdmant supravegheate ( camere video, senzori antiefractie)

» Locuri de joacé securizate si supravegheate (camere video)

SECTORUL 4 - PRIETENOS CU MEDIUL
Opereazi schimbirile necesare pentru imbunétitirea calitétii aerului, apei, solului; Planurile de
dezvoltare urbane se fac tinand cont de criteriile de calitate ale mediului. Implementare:

« Raport optim intre spatiile verzi si cele construite;

e Cladiri active;




o Elemente de arhitecturd organici — cladirile se integreazi spatiilor verzi;

+ Reducerea cantitétii deseurilor;

» Reducerea indicilor de poluare. o
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SECTORUL 4 - CURAT

Implicd solutionarea problemei deseurilor (colectare-reciclare, reducerea lor), poludrii,
valorificarea si nu exploatarea mediului inconjuritor. Implementare prin dotéri tehnologice si

digitale, planificare urbani care presupune aplicarea acestora:

« Optimizarea retelelor de colectare a deseurilor prin utilizarea senzorilor de tomberoane;
+ Reducerea timpilor petrecuti in trafic si implicit a emisiilor de CO2;
« Instalarea de platforme inteligente de mésurare a gradului de poluare a aerului, apei;

» Reducerea factorilor de poluare vizuali si sonora.

SECTORUL 4 - SUSTENABIL

Opereazi cu schimbiri macro pe termen mediu si lung. Este angrenat in proces de continui

crestere a calititii vietii locuitorilor: timp, aer, api, sol.

o Un oras eficient;
o Intr-un proces continuu de imbunitatire si modernizarea a bazei tehnologice si digitale

de care dispune.

SECTORUL 4 - DESCHIS CATRE OAMENI

Asigurd o comunicare eficientd (timpi, necesitate reald, solutii) intre cetiteni si autoritfile

publice, furnizorii de servicii urbane. Implementare prin dotéri tehnologice si digitale.

» Aplicatii si monitoare accesibile locuitorilor;

« Tehnologii care permit autoritétilor publice si solutioneze intrebarile in timpi optimi;

SECTORUL 4 - CONFORTABIL pentru locuitori si turisti

LR

de circulatie rapidd, obiective culturale, de agrement, centre comerciale, locuri de

alimentatie publici:

¢ Aplicatii si monitoare de acces public care reduc timpii cetétenilor in actiuni elementare

de prestatii la stat;




de trai cit mai ridicat din toate punctele de vedere.
Actiuni pe termen scurt

- Analizarea si identificarea a 6 directii Smart ce sunt pofrivite pentru un sector, in
functie de nevoi, dimensiuni si probleme.

Actiuni pe termen lung

- Dezvoltarea unui permanent canal de comunicare cu pirtile interesate, pentru a sprijini
astfel de proiecte si initiative inovative si inteligente.

Proiectele care urmeazd si fie implementate vor fi stabilite si in functie de dorintele
cetdtenilor si ¢ priméria 15i doreste sd creeze o aplicatie care s integreze toate platformele
inteligente care vor exista in sector. Cetitenii sectorului 4 vor avea acces la solutii inteligente
utilizabile in viata de zi cu zi.

In conceptul de SECTOR INTELIGENT (SMART CITY SECTOR 4) existd mai multe
domenii de activitate integrate si anume: industrie, educatie, participare, infrastructura tehnicé,
diversi "factori soft", putand identifica in cele din urma, sase caracteristici:

SMART
ECONOMY SMART LIVING

SMART SMART PEOPLE

GOVERNANCE

- SMART
N?P)AB?IF.:TFY ENVIRONMENT

Astfel oragele inteligente au fost caracterizate prin Indeplinirea simultani ajmai multor
factori: sustenabilitatea, dezvoltarea economicé si standardul de viata. Conform ac i
imbuniitatirea acestor factori poate fi obtinuti prin abordéri integrate la nivelul i



informatiei §i comunicatiilor (TIC).

SMART ECONOMY

PRODUCTIVITATE
GLOBAL & LOCAL INTERCONECTIVITATE
ANTREPRENORIAT & INOVARE

SMART GOVERNANCE

CREARE DE POLITICI LOCALE
TRANSPARENTA
TEHNOLOGII TIC SI E-GUVERNARE

SMART MOBILITY

SISTEME INTEGRATE TIC PENTRU SUPRAVEGHERE VIDEO SI SIGURANTA
CETATENILOR

PARCARI INTELIGENTE

REDUCEREA EMISIILOR DE DIOXID DE CARBON PRIN PROMOVAREA
UTILIZARII DE VEHICULE EURO 6, ELECTRICE SI HIBRIDE

SISTEM INTELIGENT DE INSPECTIE SI MONITORIZARE A CALITATII
INFRASTRUCTURII RUTIERE SI MENTENANTA PROACTIVA

SMART ENVIRONMENT

PROMOVAREA CONSTRUCTIEI CLADIRILOR VERZI
PLANIFICARE URBANA

PROMOVAREA FOLOSIRII ENERGIEI REGENERABILE
MANAGEMENT ADECVAT SI INOVATOR AL DESEURILOR




SMART PEOPLE
- E-EDUCATIE
- CREATIVITATE
- SOCIETATE INCLUZIVA

"6;!. :u;_\.o\??,@ o
SMART LIVING W e
- SANATATE

- SIGURANTA

- CULTURA

FINANTE GUVERNARE

R SANATATE
ENERGIE LOCUINTE

EDUCATIE SIGURANTA

ECONOMIE RECREERE

PLANIFICARE URBANA MANAGEMENT DESEURI

SISTEM INTELIGENT DE INSPECTIE S!
MONITORIZARE A CALITATI! INFRASTRUCTURII
RUTIERE S| MENTENANTA PROACTIVA

Y

TELECOMUNICATII 51 INOVARE

MOBILITATE

Sectorul 4 isi propune stimularea utilizdrii tehnologiilor inovative cu impact pozitiv
asupra calitifii viefii cetatenilor, protejarii mediului, dezvoltérii mediului de afaceri si

dezvoltirii a durabile.

Transformarea unei comunititi pentru a deveni ,,smart” incepe cu oricare din actiunile
cetdtenilor ce se deruleazd in viatd de zi cu zi, prin:
e colectarea selectiva a deseurilor casnice de fiecare datd cidnd aruncé gunon.hl,

¢ economisesc apa, lasind-o si curgd doar atét timp cét o folosesc; i




e colecteazd separat materiale nocive (baterii etc), deseurile electrice
reciclare;

* protejeazi vegetatia si vietitile salbatice de actiuni distructive sau diun:

* planteazi arbori sau alte forme de vegetatie;
e reduc deplasarile auto la minimum necesar, reducand consumul si gradul de poluére;
e respectd nivelul fonic general;

e utilizeazd tehnologii moderne, nepoluante, pentru iluminatul casnic, aparatura

electronicé si electrocasnica

Adica, respectarea a unor serii de principii de bazd pentru ca o comunitate locala si fie

,.smart”, astfel:

1. Respectul fatéd de mediul Inconjuritor si viatd, in general;

2. Respectul fata de lege, fatd de comunitate si de membrii acesteia;

3. Utilizarea chibzuit4 a resurselor disponibile §i reciclarea acestora cind este posibil;

4. Reducerea dependentei de resursele epuizabile;

5. Cresterea implicarii active a membrilor comunititii in rezolvarea problemelor
acesteia;

6. Urmirirea unei dezvoltari durabile, coordonate si rationale la nivel individual si al

comunitatii.

Priméria Sectorului 4, a lansat in Aprilie 2016, proiectul pilot in Parcul Tineretului,
combindnd 4 tehnologii: solutii de parcare inteligenta, conectivitate gratuita WI-FI, siguranta

a orasului si iluminat inteligent, integrate pe o platforma dedicata de tip Internet of Things.

A fost instalata o solutie de parcare inteligenta pilot. Prin utilizarea aplicatiei mobile Tap
&Park, soferii vor putea identifica in timp real daca sunt locuri de parcare disponibile in zona

delimitata din Oriselul Copiilor, in Parcul Tineretului.

Solufia are un modul dedicat pentru administratia locala sau cea a parcérilor, care afiseaza
gradul de ocupare a spatiilor de parcare si nivelul traficului din zona. Aceasta genereazi, de
asemenea, diferite rapoarte. In perioada urmatoare, aplicatia va fi dezvoltata in continuare
pentru a acoperi mai multe zone de parcare din Bucuresti. De asemenea, o functionalitate
vittoare va permite soferilor si pliteascd parcarea cu ajutorul telefonului mobil, direct citre
autoritatea locald sau operatorii de parcéri, féré costuri aditionale. Solutia de ﬁ arcare ya inchude

si notificairi prin care soferii sunt anuntati cind le expira timpul de parcare.




mai eficient.

Solutia de siguranta publicd cuprinde un sistemn de supraveghere video si o aplicatie pe
baza creia pot fi identificate anumite scenarii predefinite care vizeaza interventia autorititilor.
Solutia genereazi alerte in caz de vandalism sau nerespectarea restrictiilor pentru anumite zone
sau In caz ca o persoana este in situatia de a avea nevoie de ajutor urgent. Alt beneficiu al
solutiei il reprezinta posibilitatea de a identifica autovehiculele parcate ilegal . Solutia poate fi
uttlizatd, de asemenea, pentru numdirarea masinilor si pentru identificarea placutelor de

inmatriculare,

Solutia de iluminat inteligent este instalatd pe 8 stlpi echipati cu tehnologie LED si
senzori sensibili la miscare si la intensitatea luminii ambientale. Acestia pot fi controlati
automat de la distanta pentru a creste intensitatea luminii cand cineva este in preajma acestora.
Implementarea solutiei va genera reduceri de costuri cu energia de pana la 60%, un beneficin

semnificativ pentru autorititile locale.

Solutiile de tip Smart City implementate in sectorul 4 al Capitalei opereazi pe o platforméa
dedicata de tip Internet of Things (lot). lot permite conectarea diverselor obiecte si platforme

la Internet si comunicarea “smart” intre ele, prin intermediul unor interfete inteligente.
ILUMINAT

Cu ajutorul solutiei inteligente de iluminat, Sectorul 4 isi propune s# reducd considerabil
consumul de energie utilizdnd tehnologia LED. Solutia adopta inovatii inteligente Internet-of-
Everything (IoE) cu senzori, In domenii precum transport, utilitéti, sigurantd publicd si
monitorizarea mediului fird a adduga un numér semnificativ de echipamente la infrastructura

deja existenti.

INFRASTRUCTURA SI SIGURANTA RUTIERA

Cu ajutorul SISTEMULUI INTELIGENT DE INSPECTIE SI MONITORIZARE A CALITATIL
INFRASTRUCTURII RUTIERE $I MENTENANTA PROACTIVA, Sectorul 4 isi propune si obtini

reducerea considerabild a degradérii carosabilului fn cursul iernii si scdderea drasticd a
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puncte/s, detecteazd si clasifici automat fisurile §i toate celelalte tipuri de defecte ale

carosabilului, determind geometria drumului, grosimile straturilor de Imbraciminte rutierd,
cavitdfile si acumulérile de apd sub pavaj, indicele de clasificare al confortului drumului
conform metodologiei Bancii Mondiale. Impreuni cu sistemul optic 360° kigh-definition cu 6
camere sincronizate si geo-referentiate, genereazi o bazi de date GEOSPATIALA care permite
modelarea 3D, planificarea lucrdrilor de mentenantd prioritare, redactarea planurilor de
mentenantd si a devizelor estimative cu acuratete si obiectivitate. Este etapd premergitoare

pentru implementarea unui Sistem Integrat de Management al Drumurilor,
PARCARI

Solutiile implementate pentru echiparea parcérilor, cu senzori plasati in asfalt, si care sa
fie conectati la o platforma care proceseazd in timp real informatiile privind disponibilitatea
locurilor, cinci stélpi de tluminat care au la baz3 tehnologia LED, un pilon multifunctional care
integreaza noud functionalitati (printre care: o camerd video cu un unghi de 360 de grade care
poate transmite live imagini din jur; un ecran pe care pot fi afisate diferite informatii; un modul
de analizd a conditiilor de mediu) si conectivitate Wi-Fi gratuitd pentru persoanele aflate in
ZOna.

Solutia de parcare inteligenta asigurd gestionarea locurilor de parcare, in special in zonele
urbane aglomerate. Aceasta se bazeazd pe utilizarea senzorilor i a camerelor video de
supraveghere, montate pe stalpii de iluminare. Solutia oferd soferilor informatii in timp real cu
privire la locurile de parcare disponibile folosind acelasi echipament integrat utilizat in
iluminarea inteligentd. Sistemul Cisco CIM este folosit pentru centralizarea datelor si

raportarea lor cétre municipalitate si cetdteni.

Prin implementarea solutiilor de tip Smart City se vor obtine beneficii majore pentru o
dezvoltare durabila, prin trafic fluidizat, mai putind aglomeratie, mobilitate sporita a soferilor,
reducerea costurilor cu personalul de supraveghere a parcérilor, protejarea mediului prin

reducerea emisiilor de carbon etc.




SIGURANTA

Sistem sigurantd inteligent, presupune o tehnologie care, aplicati a
comunicarea si colaborarea eficients intre autorititi, precum si folosirea informat
in timp real pentru siguranta locuitorilor.

Sintagma siguranta si securitate publica include mésuri de prevenire si rispuns in ceea ce
priveste vatiméri intentionate sau accidentale, cit si in ceea ce priveste situatii de urgents,
calamitate sau dezastru natural.

Siguranta §i securitatea cetitenilor si a bunurilor acestora trebuie si reprezinte una din
responsabilititile cele mai importante ale autorititiilor publice.

+ Sistemul de supraveghere video, prin structura sa de activitate are drept obiectiv cresterea
gradului de sigurantd si prevenirea infractionalititii. Prin achizitionarea de echipamente
specifice si amenajarea unui dispecerat (centru de comandd) se doreste scdderea ratei
infractionalititii, in sectorul 4, In scopul asigurérii obiectivelor, bunurilor, precum si a protejarii
persoanelor impotriva oricdror agresiuni care le ar putea periclita integritatea fizicd sau
sdnatatea.

Extinderea sistemului de monitorizare video la toate zonele cu potential ridicat de
infractionalitate — unitati de invatimént, parcuri, intersectii aglomerate, zone vulnerabile - si
infiintarea unui centru de comandi ar avea avantaje majore pe termen lung:

» contribuie la cresterea sigurantei personale §i in special a copiilor

» indeplineste obiectivele strategice si priorititile de dezvoltare strategice ale oragului

« contribuie la diminuarea indicelui de infractionalitate

* cresterea sigurantei in trafic

« transformd zona de impact intr-una mai atractivé pentru locuitori si agentii economici.

Sistemul stradal de supraveghere vine In sprijinul autorititilor ce au ca obiectiv asigurarea
de sisteme a dus la scaderea semnificativi a infractionalitatii, in zonele acoperite, fapt dovedit
statistic.

Din perspectiva economicé o astfel de investitie contribuie la transformarea sectorului 4
intru-un loc In care este mai sigur s& locuiesti si sd faci afaceri, contribuind la cresterea
oportunitatii investitiilor cu capital privat.

Cladirile si terenurile in care isi desfdsoard activitatea unitdtile de Invatdméant
preuniversitar de stat de pe raza sectorului 4, respectiv: grédinite, scoli generale, grupuri

scolare, scoli profesionale, fac parte din domeniul public.




respective,
Evolutia serviciilor de pazi prin supraveghere exclusiv cu resursi umand, finantate de la
bugetul de stat, la unititile de invatdmant preuniversitar de pe raza sectorului 4, in perioada

2014-2016, este prezentatd in tabelul de mai jos:

- Tarif Total Total
Nr. An E Nr. Nr. / Nr. | Valoare fiara valoare cheltuieli
crt. 5 | zile | posturi . | ore TVA(lei) anuali paza
A ora . .
lei / euro lei / euro
E
@278 | 146 | 9,30 | 24 | 9.059.241,6
3 1.5 0/5 960 16.972.872
1. |2014 /
2.568.
= 208294 | 3 788 587
5|87 | 126 | 930 | 24 | 24467184 | (curo) (euro)
S
5
/ /
2. |2
015 - 2.544.034 | 3.537.161
S| 87 | 118 | 922 | 24 | 2.271.660,4 | (euro) (euro)
g
5
21294 98 | 922 | 24 | 63755193 | 7055955 | 10.807.718
[&]
/ /
3. | 201
016 < 1.571.482 | 2.407.064
gl 41| 75 | 922 24| 680436 (curo) (euro)
[+
2

Auditul pe perioada 2010-2016 a concluzionat urmétoarele:
¢ ,Dinamica, in pericada auditati, a cheltuielilor cu serviciul de pazi a fost una
semnificativ descendentd, incepdnd cu anul 2015, factorii care au influentat

modificarile fiind achizitionarea in anii 2015 si 2016 a butoanelor de panica si sisteme

C

de monitorizare video”




ai unitdjilor de invatamant”
o _Rezultatele efective ale serviciului de pazi nu justificd costurile si efo
autoritatii locale”
e . Achizitionarea de butoane de panici si sisteme de supraveghere video a avut ca impact
reducerea cheltuielilor cu paza in perioada 2015-2016”
Din datele furnizate de Politia Locald Sector 4 rezulti ci:

< pentru perioada 2010-2013 nu a cxistat o evidentd a evenimentelor
petrecute”

% ,,incepand cu anul scolar 2013-2014 s-au inregistrat sapte evenimente, din
acestea niciunul nefiind raportat de firmele de pazi, rezultatul efectiv al
achizitiei serviciilor de pazi prin supraveghere cu resursi exclusiv umand
nefiind verificabil.”

in vederea adoptrii celei mai bune solutii s-a facut o analizi comparativi intre varianta
externalizérii serviciilor de pazi si cea a contractelor incheiate de autoritatea publicd locald
sector 4, astfel :

- comparénd tarifele practicate de cétre o firma specializaté de pazé (de exemplu Intr-un
contract cu Administratia Unitdtilor de Invatiméant Preuniversitar ale Autorititii
Publice Locale) si cele practicate de Autoritatea Publicd Locald Sector 4, se observd
preturi unitare semnificativ mai mari, in cazul firmei specializate.

Contracte cu | 2010 2011 2012 2013 2014
AUIPSP Sector 1
Tarif ora de paza cu | 10,29 lei/h | 11,53 lei/h | 12,151ei/h | 13,02 lei/h | 14,26 lei/h
TVA |
Tarif masind interv. | 11,78 lei/h | 11,78 lei/h | 9,90 lei/h 1,27 lei/h 14,26 lei/h
cu TVA

Contracte cu APL 2010 2011 2012 2013 2014

Sector 4

Tarif ora de paza cu 11.66lei/h | 11,53 lei/h | 11,53 lei‘h
11,66 lei/h | 11,66 let/h

TVA

Tarif magini interv. 93 lei/h 01 lei/h 01 lei/h
93 lei/h 93 lei/h

cu TVA

-  s-a identificat necesitatea introducerii sistemului de supraveghere video conegfat la un

dispecerat (centru de comand#), care sd permitd interventia in timp real in si
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preuniversitar, camere de supraveghere video si senzori antiefractie, conectate la un dlspecerat ‘
(centru de comands).

Comparénd valoarea anuald cea mai micé a supravegherii exclusiv cu pazi umani, in
sumi de 7.055.955 lei cu valoarea estimatd pentru achizifia sistemului video cu camere
conectate la un centru de comandi, in suméa de 327.731 lei, am constatat ci este mult mai
avantajoasi supravegherea cu sistem video, costurile efectuate doar o dati, cu achizifionarea
sistemului, amortizdndu-se din prima lund, dupd punerea in functiune, prin reducerea
cheltuielilor cu personalul uman angajat pentru prestarea serviciilor de pazi.

Pentru siguranta cetétenilor si pentru micsorarea pagubelor datorate vandalizarii
mobilierului urban al locurilor de joacd, care sunt in valoare de aproximativ 500.000 EUR
annal, este mai avantajoasi montarea camerelor video de supraveghere, conectate la un centru

de comandi si Imprejmuirea locurilor de joaci.

Evolutia tehnologicd modernd aduce cu sine unele riscuri, dar si beneficii in cresterea
nivelului de siguranti §i securitate publicd. Tehnologiile smart, impreund cu tehnologiile
mobile permit, in prezent, o paletd largi de servicii destinate cetitenilor. in acest sens,
urmétoarele categorii de servicii “smart” ( prin utilizarea tehnologiilor “smart™) sunt

considerate importante pentru comunitate;

e Masuri privind siguranta §i securitatea copiilor st tinerilor in interiorul si in
proximitatea unitatilor de invitimant, locurilor de joacé si altor areale in mod uzual
frecventate de copii si tineri (imprejmuirea locurilor de joaci si a terenurilor de

sport, supravegere video etc);

o Maisuri privind securitatea batranilor in public si in privat, in special in conditii

climaterice dificile acestora ;

¢ Masuri privind detectarea timpurie a situatiilor violente, potential conflictuale sau
generatoare de incidente, precum ambuteiaje, aglomerdri vmane neautorizate,

probleme de trafic auto etc. si notificarea acestora cétre cetéteni, pana la;/ zolvarea

legald; i

i
i




e Masuri de facilitate a apelérii la serviciul de urgenta in situatii de criz

ce au loc In mediul privat sau in mediul public;

e Maisuri de detectare timpurie, acolo unde este posibil, si informare sRhavertizage Ul
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timpurie a cetitenilor cu privire la situatii climaterice sau de mediu deosebite;

situatii de urgentd, sau alte evenimente cu potential ddunitor accentuat.

Sistemul video integrat este compus dintr-o infrastructurd comuné de senzori conectati la
refea; infrastructura se dezvoltd dintr-o mulfime de sisteme independente de senzori, care nu
pot fi operate In mod centralizat. Acest sistem va asigura colaborarea Intre autoritifi— o
colaborare eficientd pentru valorificarea infrastructurii si a informatiilor colectate si analizate
in timp real; fluidizarea comunicérii intre autoritdfi In activitifile de planificare si cele
operationale. cu accesul la informatii in timp real — informatii colectate, comunicate si analizate

in timp real prin trafic fluent de date, ceea ce permite reactii expeditive si eficiente etc.

Prin adaptarea sistemelor de siguranta publicd existente la noile tehnologii. Utilizarea
solutiilor tehnologice in scenariul Smart pentru a conecta echipamentele municipalitatii cu cele
ale companiilor private ar permite crearea unei infrastructuri puternice cu o razd de acoperire

mai mare.

Avantajele vietii de calitate din comunitétile inteligente dotate cu solufii tehnologice
avansate, pentru protectia sporitd a locuitorilor. Senzoristica de pe strizi si din parcuri, retelele
de comunicare, camerele de supraveghere, centrele de comanda si centrele de control

inteligente ajutd organele de ordine publica si contracareze infractiunile [a etapa de intentii.

GUVERNARE

Sistemul de guvernare a evoluat fafa de cel tradifional prin inovarea aplicatd in procesele
de administrare. Modernizarea echipamentelor si aplicarea de tehnologiilor implica
digitalizarea procedurilor administrative si au ca rezultat economii substantiale de timp si bani

pentru autorit#file publice si locuitori.

Guvernare deschisé citre oameni: implicd utilizarea unor platforme de comunicare noi
pentru o colaborare ampld Intre autoritatile publice si locuitori. Modernizarea sistemului de
guvernare in sensul deschiderii cétre locuitori este posibild prin utilizarea solutiilor web si

aplicatiile de telefonie mobila.
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volumelor mari de date (Big Data), alte inovatii tehnologice. Instalarea de senzorii sai(gamere &%
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video inteligente, spre exemplu, furnizeazi date reale despre traficul de magini §i circulatia
pietonilor. Ca urmare, autorititile pot lua decizii legate de infrastructurd gi mobilitate in

cunostinté de cauzi, In conformitate cu necesitétile reale ale locuitorilor.

Guvernarea Inteligentd vizeazi viitorul serviciilor publice si se concretizeazd in eficienté
ridicata, leadership comunitar, utilizarea pe larg a aplicatiilor mobile si evolutia continué prin
inovare. Guvernarea inteligentd presupune utilizarea de tehnologii pentru eficientizarea

proceselor decizionale si de administrare.

Autoritatea publica a decis ci locuitorii trebuie si stie totul despre activititile Primariei.
In acest scop autorititile se intentioneazi lansarea unei platforma web si o aplicatie pentru
smartphone, astfel ci de oriunde si la orice ord cetifenii pot afla stadiul si responsabilii de
implementarea activititilor punctate n strategia de dezvoltare local si activitatilor curente ale
primdriei. Ca rezultat — mai putine necunoscute, mai putind zvonisticd, mai multd claritate

asupra activitatii primériei.

Sistemele informatice utilizate sunt oferite de catre mai multi furnizori de soft, ceea

conduce la performante mult mai diminuate si la costuri cu mentenanta mari.

Aceste sisteme nu comunica automat informatiile intre departamente, astfel nivelul de
solicitare al angajatilor se mareste datorita faptului ca exista informatii care se introduc repetat,

iar verificarile se fac anevoios interdepartamental.

Cetitenii sunt nevoiti s& treacd pe la mai multe birouri pentru ca solicitérile lor si fie

rezolvate.

Datorita acestor neajunsuri nu se poate realiza o platforma de management la nivel inalt,
astfel incit si se poatd obtine informafii coerente interdepartamentale, automat, fird a

suprasolicita personalul.

Nu in ultimul rdnd avem departmente unde sistemele dedicate nu existd (urbanism) si tot

ceea ce se opereazd, se realizeaza prin programe de tip excel, fapt ce ingreuneazd functionarea

I

departamentului si urmérirea informatiilor.




Beneficii
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+ Diminuarea drumurilor efectuate de cétre cetateni la ghiseele noastre

+ Scurtarea timpului de asteptare a cetétenilor

» Accesul contribuabililor la toate informatiile de care au nevoie prin intermediul site-
ului primériei

» Reducerea volumului de informatii operate de cdtre angajatii primariei

» Comunicarea intre primarie i unitatile subordonate se va imbunatiti

* Preluarea datelor economice de la unititile subordonate se va putea realiza automat fara
deplasarea angajatiilor acestora la primérie

» Realizarea unor harti interactive in care se vor regési automat toate datele referitoare la
contribuabili, demografie, investitii, taxe, retele apd/curent/canalizare, spatii verzi, salubritate,
iluminat public, infractionalitate, etc

» Obtinerea a diversi indicatori in functie de istoric dar si realizarea previziunilor de
evolutie a acestora.

La nivel central vor fi integrate datele financiar-contabile, pe baza unui serviciu de
transmitere a documentelor, instiintdrilor sau mesajelor cétre diverse compartimente ale
institutiilor subordonate sau ale unor grupuri de institutii subordonate in functie de specificul

informatiei, pe baza unei organigrame prestabilite, etc.

Aplicatiile care pot conduce la un sistem integrat al guvernarii locale are urmétoarele

componenete:

1. Sistem integrat de gestiune financiar-contabild (Buget - prevederi, executie si raportare

bugetard, Contabilitate - contabilitate bugetard, etc.)

2. Un modul pentru comunicare i centralizare date, destinat asigurdrii interactiunii dintre

ordonatorul principal de credite si ordonatorii tertiari.

3. Un modul pentru : Investitii, Achizitii, Petitii online, Juridic, Sistem integrat grafic de

management in administratie
4. Un modul pentru aplicarea unui sistem de gestiune a ajutoarelor sociale

Benefiicile obtinute prin platforma de smartcity : reducerea eforturilor de corectie a

datelor; automatizarea proceselor; diminuarea timpului de procesare a info

]



si politicilor; cresterea satisfactiei cetdfeanului, diminuarea volumului de munci pentru angaj ati

ete.

MANAGEMENT DESEURI

Mixul dintre aplicatiile de mobil si 12.000 de senzori instalati au adus un plus de confort
pentru locuitori $i economii la bugetul municipal din orasul spaniol Santander. Datoritd noii
tehnologii, agentii de salubritate sunt ghidati spre tomberoanele pline iar luminile stradale in

lipsa circulatiei se sting automat.

Evidenta degeurilor este realizatd pentru a se intocmi aceste rapoarte citre autoritétile de
mediu. Completarea manuald, urmérind teancuri de alte diverse fige si alte rapoarte anterioare,
duce la o mare pierdere de timp cit si costuri ridicate. Aceste costuri pot deriva din aceastd
completare manuald a rapoartelor, cit si din angajarea unei firme externe care sé se ocupe cu
raportirile, din penalizirile date de cétre minister pentru o rapoartare deficitard, din sanctiunile
primite in urma controalelor autorititilor de mediu care nu gisesc toate documentele
reglementare si rapoartele, la fata locului, sau de la achizitionarea de echipament special si

suplimentar pentru gestionarea deseurilor.

O platforma smart conduce la reducerea substantiald a timpiilor de creare a unui raport
prin gencrarea automati a acestora pe baza datelor introduse in mod regulat in sistem. Se evita
costurile cu penalizarile gi sanctiunile, si, pe 14ngi aceastd raportare externi, oferd si o raportare
interna pentru cei din cadrul companiei, pe baza de grafice. Existd astfel posibilitatea de
urmdrire usoard a costurilor, investitiilor in gestionarea degeurilor ca, mai apoi, sé se ia mésurile

cele mai profitabile pentru cetétenilor.

Aplicatia online de evidentd a deseurilor are si un sistem de alerte pentru categoriile
importante din managementul deseurilor, precum actele normative din domeniu, facturi,

rapoarte, taxe §i controale.
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Inlocuirea pubelelor clasice cu containere ingropate, aducind un design ngfixintegrat in

amplasarea de containere in subteran, aducdnd un design nou, integrat in peisajul urban.
Recipientele sunt amplasate pe o platforma care se ridica la suprafatd in momentul golirii [or.
Astfel, se evitd imprastierea gunoiului de cétre oameni sau animale i rdspéndirea mirosurilor
neplacute. De asemenea, sistemul este ideal si pentru colectarea selectivd a degeurilor
reciclabile (hértie, plastic sau sticla). Monitorizarea containerelor se realizeazi cu ajutorul unor
dispozitive de verificare a volumului de umplere, astfel obtindndu-se o mai buni centralizare a

datelor si o colectare mai eficientd a degeurilor.
Beneficiile implementdrii conceptului Smart City Sector 4 pot fi sintetizate astfel:

»  Gestiunea optimi a informatiei

» Control sporit asupra modului de gestiune al utilititilor

» Economia de resurse energetice primare, financiare si de timp

= Reducerea emisiilor de CO2, a cantitatii de deseuri, a nivelului de potuare al apei si
solului prin implementarea tehnologiilor verzi si utilizarea sursclor regenerabile de
energie

»  Reducerea facturilor la intrefinere prin cresterea eficientei energetice si utilizarea
sustenabila a resurselor

* Sincronizarea si rapiditatea in reactie a serviciilor de interventie, in caz de urgenta

* Un sector mai sigur gi mai curat

= Dezvoltarea de noi modele de afaceri; crearea de locuri de munca

» Cresterea calitétii vietii, a nivelului de educare si informare al populatiei

» Accentuarea fuxului de cooperare si relationare intre municipalititi europene, industrie,
institutele de cercetare si firmele de consultantd; noi oportunititi de Infratire - urban
twinning

» Cresterea Increderii din partea electoratului; responsabilizarea gi implicarea cetitenilor

= Sanse sporite de accesare a viitoarelor surse de finantare europene pentru actuala

perioada de programare
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Rezultatele preconizate vor fi:
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Cresterea eficientei energetice

Utilizarea durabild a resurselor

Reducerea emisiilor de CO2

Responsabilizarea $i implicarea cetitenilor

Standard de viatd mai ridicat §i cresterea nivelul de informare - educare a cetitenilor
Cresterea gradului cooperare intre municipalitate, industrie, inva{imant, mediul CDI si
firmele de consultanta; aparitia de noi clustere, platforme si retele de colaborare

Noi oportunititi urban twinning - infratire cu alte centre urbane

Rezultatul final va fi un SECTOR inteligent, mai sigur si mai curat, cu un consum redus de

resurse primare $i neutru din punct de vedere al emisiilor de CO2.
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