HOTARARE
privind continuarea proiectului ,,Si eu merit o sansia” si
alocarea de fonduri conform bugetului anexat acestui proiect

Consiliul Local al Sectorului 4

Vazind Expunerea de motive a Primarului Sectorului 4;

Avénd in vedere Referatul de specialitate nr. 290212/13.12.2016 al Directiei Generale de
Asistenta Social3 i Protectia Copilului Sector 4;

In baza rapoartelor comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Sectorului 4;

Tindnd seama de prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile gi completérile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Hotdrdrli Guvernului Roméniei nr. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind proteciia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile si completirile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;

In baza Ordonantei de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare;

in conformitate cu Hotirérea nr. 867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

Tinand cont de Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi;

Avénd in vedere Legea nr. 487/2002 - Legea sindtitii mintale $i a protectiei persoanelor cu
tulburiri psihice, republicati.

In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (2), lit. n) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locald, republicats, cu modificarile si completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Incepand cu data prezentei, se aprobd continuarea proiectului ,,3i eu merit o sansa”,
conform Anexei nr. 1, care face parte integranti din prezenta hotirare.

Art.2. Pentru derularea proiectului se aprobd alocarea de fonduri din bugetul Directici
Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului sector 4, conform Anexei nr, ﬁ’f‘ﬁ“f’f parte
integranti din prezenta hotirire. q/gi 4

Art.3. Se imputerniceste Directorul General al Directiei Generale de, Asi
Protectia Copilului sector 4 sd semneze conventia de colaborare intre DKCA Shé: 5t

Fundatia Estuar.



Art.d4. Primarul Sectorului 4 Bucuresti, serviciile de specialitate Impreunid cu Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 vor duce la indeplinire prevederile
prezentei hotarari, conform competentelor legale.

Aceasta hotirire a fost adoptata in sedinta ordinard a Consiliului Local al sectorului 4 din data
de 19.12.2016.

Nr. 154/19.12.2016
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Proiect "SI EU MERIT O SANSA!"
Sectorul 4 anul 2017

Scopul proiectului - dezvoltarea unui sistem integrat de servicii comunitare pentru
persoanele cu probleme de siniitate mintali in vederea facilitirii dezinstitutionalizarii si

prevenirii apelului la servicii rezidentiale.
Pentru a atinge scopul propus, au fost identificate 3 obiective:
Obiectivul 1

1. Mentinerea si dezvoltarca de abilititi de viata independenta pentru 200 de adulti cu
probleme de s&nitate mintala - din sectorul 4 - la domiciliul acestora si

2. Servicii de consiliere sociald, psihologics, psihiatrici pentru 6 adulti cu probleme de
sdnatate mintald, aflati In 2 locuinte protejate puse la dispozitia proiectului de citre

Fundatia Estuar.

Obiectivul 2

Promovarea parteneriatului si cooperarea cu organzafiile neguvernamentale si cu ceilalfi actori
sociali pentru dezvoltarea unei structuri comunitare de servicii de ingrijire pentru adultii cu probleme

de sindtate mintald, bazat pe un model de buni practici acceptat la nivel european.

Grupul tinti este format din: - 200 adulti cu probleme de sinitate mintald

- 6 adulti cu probleme de sanitate mintald din locuintele protejate

- 50 apartinitori ai adultilor cu probleme de sinitate mintals
Justificarea proiectului

Proiectul este in conformitate cu obiectivul general al Planului National de Dezvoltare

2014-2020 in domeniul dezvoltdrii serviciilor sociale si are in vedere promovarea incluziunii
sociale a grupurilor vulnerabile, dezvoltarea resurselor umane si realizarea de parteneriate efective
intre autoritafile publice locale si organizatiile neguvernamentale, care activeazi ci furnizori
acreditati de servicii sociale. Tindnd cont de misurile privind incluziunea sociali a persoanelor cu
dizabilitati, de integrarea Roméniei in Uniunea Europeand si de recomandirile Comls"reruEurgpene
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privind Romdnia, proiectul “"SI EU MERIT O SANSA!", va reprezenta o contributie

importanti in reforma sistemului de séinitate mintali din Roméinia.

Strategia nationald pentru servicii sociale propune ,.dezvoltarea capacititii autoritatilor locale
de a acorda servicii sociale de calitate in contextul deficitului de servicii sociale la nivel national”.
Una dintre categoriile sociale care beneficiazi de foarte pufine servicii in comunitate este categoria
bolnavilor psihici, serviciile existente fiind in mare parte medicale. in baza recomandarilor primite
de la CASPIS, la nivelul municipiului s-a realizat Planul Local Anti-Siricie si Promovare a
Incluziunii Sociale, avindu-se in vedere specificitatiile din aceasti zona administrativi. Obiectivul
nr. 1, actiunea nr. 2 din capitolului IV — ,,Protecia persoanelor cu handicap” se referi Ia infiintarea si
dezvoltarea unor seturi de servicii alternative (centre de zi, centre de informare si de consiliere)

pentru persoanele cu handicap si familiile acestora.

in Raportul de tard al Comisici Europene se valideaza progresele pe care Romaénia le-a facut,
dar se mentioneazd §i pagii care mai sunt de ficut in domeniul social. Combaterea excluziunii
sociale, combaterea siriciei sunt prioriti{i nationale, mai ales ¢4 acum a venit timpul si
implementam ceea ce deja s-a planificat. Existd cadrul legal constituit pentru a face acesti pasi. in
perioada 2003-2004 s-au votat o serie de legi esentiale domeniului social si serviciile statului s-au
reorganizat. Serviciile se doresc a fi coerente, interventia se doreste a fi sistemici (se actioneazi la
nivel de familie cu toate problemele acesteia), au Inceput s se implementeze planurile nationale de
actiune (eradicarea siriciei, reducerea institutionalzarii etc).
Raportul anual din 2011 al Organizatiei Mondiale a San#itatii arati ci prevalenta pe viati a
tulburdrilor psihice este de ,,aproximativ 33% ceea ce Inseamni ci unul din trei oameni va avea, la
un moment dat, pe parcursul vietii, o tulburare psihici diagnosticabild prin criterii international
acceptate. Prevalenta pe 6 luni este de aproximativ 20%”. Tulburdrile psihice reprezinti o importantii
sursd a dizabilititii.

Conform statisticilor, in anul 2012, 679.765 de persoane neinstitutionalizate erau in
inregistrati la Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap. In prezent se remarci o cregtere
la a numdrului persoanelor cu dizabilitéti inregistrate la Autoritatea Nationali pentru-Persoanele cu

s
: '

) . . 5 A7 E S )
Handicap astfel ci tn anul 2011 erau inregistrate un numir de 612.160 persofane‘*lalg‘ fa sférs:@%&r{ulm
N . \‘}\

2012 erau 618.921




Proiect "l EU MERIT O SANSA" oferit de catre Fundatia Estuar in parteneriat cu Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 4 Bucuresti

Potrivit estimdrilor Ligii Roméne de Sinitate Mintald, in Roménia existd in acest moment
50.000 de persoane diagnosticate cu schizofrenie, 100.000 de persoane bolnave de epilepsie si
400.000 de persoane cu depresie. Dintre aceste persoane, doar 6.176 sunt spitalizate sau
institutionalizate iar cifrele nu se opresc aici. Peste 3.000 de roméni se sinucid anual, in 9 cazuri din

10 factorul determinant fiind o boalid mintala.

in Bucuresti la sfarsitul anului 2012 erau inregistrati un numdr de 14.304 adulti cu probleme
de sindtate mintald (handicap mental si psihic) aflati in familie. La acestia se adaugi persoane care
au o boala psihica diagnosticati neincadrabild intr-un grad de handicap, persoane care au o problema
nediagnosticata, pe care nu o trateazi In nici un fel sau nu o constientizeazi mécar, persoane care au
0 problema temporard de sanatate mintala. Numarul real al persoanelor care necesita sprijin in

domeniul sanatatii mintale este semnificativ.

La nivelul Sectorului 4 Bucuresti, sunt inregistrate 6080 de persoane adulte cu
handicap dintre care 878 de persoane au handicap mintal si 681 de persoane au handicap
psihic.

Directia Generald de Asistenti Sociald si Protectia Copilului este autoritatea publici
locald ridspunzitoare si creeze acele servicii care se dovedesc necesare includerii sociale si
reducerii siriciei severe, conform Planului National Anti-Siriicie. La nivel local sunt foarte
multe categorii defavorizate, una dintre acestea reprezentind adultul cu probleme de sinitate
mintald. Se impune reorganizarea tuturor serviciilor pentru a aborda holistic adultul n asa fel incét
acesta sd rdimand In comunitate. Reteaua sociald necesard creste, se perfectioneazi si include verigi
noi cum ar fi actori sociali necesari pentru a oferi servicii complementare, mai eficiente - centrate
pe beneficiar, instruire si locuri de muncé profesionalizate. Pe 14ngs efectele scontate in favoarea
cregterii calitafii vietii persoanelor cu boald psihicd (o conditie specifici impusi Romdniei in
cadrul Acquis-ului Communautaire) costurile sunt substantial reduse. In plus, se reduce vizibil
accesul acestor oameni la serviciile medicale in perioada acuti sau cronici (generind o reducere a

efortului pe care statul e dator sa-I facd pentru oricare cetitean).

Directia Generald de Asistentid Sociald si Protectia Copilului Sector 4 oferi persoanelor

cu probleme de s#nitate mintala facilitdti si sprijin conform legii. Pe 1angi acestea, in ultimul an,
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aceastd categorie de adulti. Unii dintre acestia sunt Inregistrati cd avind handicap neuropsihic, altii
sunt pensionati pe caz de boald psihicd. Ei isi doresc si ducd o viatd normali si de calitate, in

cadrul comunittii.

Fundatia Estuar, in parteneriat cu Directia Generalii de Asistentii Sociali si Protectia
Copilului Sector 4, a creat §i dezvoltat servicii care sé vind in Intdmpinarea nevoilor persoanelor
cu probleme de sdnitate mintald din Sectorul 4. n cadrul planului de incluziune sociali si
eradicarea séréciei sunt a Sectorului 4 incluse si grupurile de persoane cu dizabilitati. In plus, in

aria sectorului 4 se afld cel mai mare spital de psihiatrie din Romaénia.

Proiectul promoveazi, informeazi, implici activ beneficiarii in atingerea obiectivelor,
creazd o structura sociald complexi pe care statul doreste si o dezvolte in parteneriat cu
organizaiile societdtii civile si care in prezent este foarte putin dezvoltati. Fundatia Estuar este
prima organizatie din Roménia care a oferit un camin si posibilitatea de a duce o viafi obisnuitd si
demnd adultilor cu probleme psihice lipsiti de locuinta, familie, loc de munci. Mentinerea in
comunitate a unui bolnav psihic are efecte pozitive pe termen lung atat pentru el cit si pentru
familie §i comunitate. Prin proiectul de fatd ne propunem crearea unei verigi, momentan aproape
inexistentd, in reteaua de servicii comunitare oferite acestei categorii de persoane. Acest serviciu
comunitar este o alternativd la institutionalizarea de lungd durata, care de cele mai multe ori se
datoreazi respingerii de cétre familie si situatiei financiare precare. Modelul pe care il propunem —
un sistem integrat de servicii comunitare - este liantul Intre institutiile spitalicesti oferite de citre

stat si comunitate,

Prin intermediul acestui sistem de ingrijire se face trecerea de la mediul institutional
la cel independent in comunitate. Costurile si eficientd acestui program dovedindu-se foarte
avantajoase atit pentru stat dacd ar suportii cheltuielile de ingrijire cit si pentru bolnavul
psihic care beneficieazi de servicii de calitate iar gradul de integrare sociali este foarte
ridicat. Persoanele cu probleme de sinitate mintald sunt recunoscute a fi unul dintre cele mai
dezavantajate grupuri din comunitate. Ele infruntd obstacole considerabile pe piati fortei de munci
in institutiile de educatie, in cazul oportunititilor de instruire si facilititilor sociale. Acestea sunt

rezultatul nu numai a discriminérii actuale care limiteazi actiunile lor dar st at;tud[mL oF; co

si mediul care nu tin cont de nevoile lor.
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in Romania se produc schimbiri esentiale in ce priveste dezvoltarea sistemului de servicii
sociale: au ap#rut legi noi, care sunt corelate cu cele europene, se creazi standarde pentru serviciile
care se acordd, se vorbeste din ce In ce mai mult de crearea de servicii pentru a putea avea acces (si
a putea absorbi) fondurile structurale. Pe l4ngd toate aceste eforturi uriage, planurile nationale
Joacd un rol crucial in ce priveste reducerea séraciei, incluziunea sociald a celor foarte defavorizati
din toate punctele de vedere. Se vorbeste din ce in ce mai mult si intr-un mod coerent despre
corelarea problemelor sociale cu cele legate de diverse forme de boald. In Raportul privind
excuziunea sociald se spune cé: (Duffy 1995) “excluziunea sociald este un concept mai cuprinzitor
decét sdricia, deoarece include nu numai lipsa mijloacelor materiale, ci si imposibilitatea de a fi
inclus in diferite "retele’’ sociale, economice, politice i culturale”. Pe lingi deficitul in venituri
sau consum implicat de siricie, excluziunea sociali presupune si un deficit de participare

normal la viati cotidiani si la activititile sociale sub multiple forme.

In literatura de specialitate cét si in programele politice, o definitie care ni se pare a fi
completd si functionald subliniazd faptul ci “excluziunea trebuie definiti in termeni de
incapacitate / esec de integrare a unei persoane sau grup in unul sau mai multe (sub) sisteme

dintre urméitoarele patru:
« sistemul democratic si legal care presupune integrare civici
» piatd muncii, care promoveazi integrare economici
» sistemul statutului bunistirii care promoveazi ceea ce poate fi numit integrare sociala

» sistemul familiei i comunititii care promoveaza integrarea interpersonald”.

DESCRIEREA SISTEMULUI DE SERVICII COMUNITARE
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Prolect "SI EU MERIT O SANSA" oferit de céitre Fundatia Estuar in parteneriat cu Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 4 Bucuresti

Serviciul de consiliere la domiciliu

Serviciul de consiliere la domiciliu este unul inovator si un concept foarte nou in Romania,
fiind implementat pentru prima dati de Fundatia Estuar, incepind cu anul 2008. Tindnd cont de
costurile extrem de reduse ale serviciului i rezultatele pozitive obtinute In urmi implementirii
acestul serviciu, dar si de nevoia acestuia in Romdénia, Fundatia Estuar a investit in instruirea
echipei de consiliere la domiciliul beneficiarului. Transferul de experientd si know-how din
sistemul olandez, expertizi echipei de implemnetare a serviciului si solicitirile din partea
comunitatii pentrﬁ accesarea acestui tip de serviciu, determina integrarea [ui in cadrul sistemului
de servicii comunitare. In cadrul serviciului se organizeaza activitidti de consiliere sociald,
psihologica si psihiatricd beneficiarilor care locuiesc fn propriile locuinte, addugindu-se activititile
care pot fi accesate in mod gratuit in cadrul Centrului de Dezvoltare a Abilitdtilor pentru o Viati
Independenta a Persoanelor cu Probleme de S#nitate Mintald oferit in parteneriat cu DGASPC

Sector 4

Angajatii fac legéturd cu comunitatea, cu alte institutii si recomandi beneficiarilor si
foloseasci serviciile de care au dreptul si beneficieze. Oferd informatii tuturor celor din familie i
mai ales beneficiarilor cu privire la posibilitatea obtinerii unor drepturi conform legislatiei in

vigoare (pensie de invaliditate, indemnizatii, facilitii{i, ajutoare sociale sau de urgenti, etc.)

Multe dintre persoane se izoleazi, se gésesc in situatii de vulnerabilitate, in dificultate, au o
istorie lungd a interndrilor in spitale de psihiatrie, nu au familie, sunt inapte si comunice, au nevoi

multiple si se afld intr-o stare de siricie multipla.

Activitdtiile de consiliere sociald, psihologicd si psihiatricd vin si acopere o parte a
nevoilor persoanelor cu probleme de sdndtate mintala astfrel incét acestia si devini capabili de a

duce un trdi independent, normal, ¢i orice om obisnuit.
,:'?"——"‘T"‘:‘-q‘:'?\
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Descrierea detaliata a activitatilor

Activitatea 1. intalnirea echipei

intélnirea echipei de proiect are loc siptiménal in Centrul de Dezvoltare a Abilitatilor
Sector 4 pentru a stabili cazurile ce urmeazé a fi vizitate/ incluse in program dar si pentru a pentru
a evalua ce s-a realizat In sdptdména precedentd, pentru a analiz3 fiecare caz vizitat in parte, pentru

a gési solutii optime, individualizate centrate pe nevoile beneficiarului.

Activitatea 2. Suport si instruirea beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor

necesare unui trai autonom

Echipa acordd sprijin in formarea si dezvoltarea deprinderilor de viafi independenta.
Suportul constd in oferirea informatiilor si gestionarea situatiilor de zi cu zi — cumpiraturi, hrana,
plata facturilor, curiitenie, igieniena personald etc. Instruirea pentru formarea si dezvoltarea acestor

deprinderi este foarte importantd si necesitd antrenarea §i responsabilizarea apartinatorilor.

Activitatea 3. Reprezentare sociald — relationare cu institutii, membri ai comunititii,

apartinitori (advocacy)

Echipa mediaza /faciliteazi relatiile cu institutiile guvernamentale si neguvernamentale
pentru rezolvarea problemelor beneficiarilor in situatiile cand acestia solicitd ajutorul si se pot
descurcd pe cont propriu. Obtinerea actelor de identitate, a vizei de flotant, a certificatului de
handicap, a altor drepturi (locuinta sociald, venitul minim garantat, ajutoare de la stat etc.), vizitele
lunare la medicul psihiatru curant, stabilirea altor relatii sociale sunt citeva dintre situatiile care
trebuie gestionate de adultii cu handicap psihic. Rolul echipei este de a insoti si incuraja
beneficiarii in aceste demersuri §i de a interveni atunci c&nd ei nu fisi pot rezolva singuri
problemele.

Activitatea 4. Activititi de socializare si de timp liber

Activitatile cu caracter recreativ sunt urmditoarele: vizionare filme, plimbéri in aer liber,

auditii muzicale, vizionari de spectacole, vizite la muzee, expozitii, excursii. Beneficiarii sunt

et

incurajati si foloseascd facilitdtile culturale existente dar si si identiﬁce{/;;o’r‘,‘]p ortnitati de
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petrecere a timpului liber.
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Activitatea 5. Consiliere sociala si suport pentru beneficiari. Consiliere si suport

pentru apartinatori

Consilierea sociald a beneficiarilor are drept scop mentinerea si cresterea autonomiei
persoanei asistate, cresterea stimei de sine, cresterea increderii Tn propia persoand, identificarea
abilitatilor, aptitudinilor si resurselor personale si utilizarea lor In vederea depésirii problemelor cu
care se confrunt persoanele afectate.

Obiectivele consilierii sociale sunt:

- imbunététirea comunicarii cu familia,

- dezvoltarea capacitifii de relationare

- dezvoltarea capacita{ii de implicare in activita{i practice

- dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta

- organizarea timpului liber

- gestionarea conflictelor

- informare i suport n accesarea serviciilor publice i private.

A.6. Consiliere psihologici

Prin intermediul discutilor din cadrul sedintelor de consiliere psihologica se doreste cid
beneficiarii s poate comunica liber si deschis Intr-un mediu securizant si suportiv. Acest mediu il
sprijind pe beneficiar sa 1si exprime nevoile, triirile emotionale, gindurile i problemele cu care se
confruntd. In timpul sedintelor se discuta, in functie de situatie, urmitoarele: probleme legate de
stresul cotidian, atacuri de panicé, gestionarea anxietétii, probleme de comunicare, stiri depresive,
rezolvarea problemelor familiale, testarea realitdtii, managementul relafiilor interpersonale,
timiditate, responsabilizarea in viati de zi cu zi, probleme din trecut cu care se confrunti,
somatizéri, etc. Scopul consilierii psiholologice vizeazd dezvoltarea si péstrarea echilibrului
emotional si psihic,

Obiectivele consilierii psihologice sunt:

- Iimbunététirea comportamentului social

- imbunétitirea comunicarii in cadrul relatiilor interpersonale

- Tntelegerea bolii psihice cu care beneficiarul se confrunti si in ce fel simptomele bolii

S

psihice pot fi {inute sub control cu ajutorul medicamentatiei §i a unui regim de yiag&echilibrat
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- acceptarea interndrilor in sectia de psihiatrie acolo unde este cazul’ =




Proiect "SI EU MERIT O SANSA" oferit de cétre Fundatia Estuar in parteneriat cu Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 4 Bucuresti

A.7. Consilierea psihiatrica

Scopul consilierii psihiatrice constd in informarea beneficiarilor asupra necesititii
tratamentului medicamentos, gestionarea medicafiei, renunfarea la automedicatie, prevenirea

reciderilor, solutionarea unor probleme cotidiene datorate deteriordrii starii psihice.
- Cregterea stimei de sine
- Utilizarea de strategii de prevenire si recunoastere a recéderilor
- Evitarea consumului de alcool si a drogurilor

- Intelegerea consecintelor intreruperii tratamentului psihiatric si efectele acestui lucru

asupra abilititilor de viatd independenta si cresterea compliantei la tratament
- ScAderea anxiettii
- Evitarea tulburarilor de somn
- Informarea despre managementul bolii psihice
- Oferirea de informatii legate de simptomatologie si boald psihicd

A.8. Consiliere apartinitori

Unii apartindtori nu constientizeaza problemele care afecteazi evolutia stérii de sénétate a
persoanelor cu probleme de sanitate mintald si ajung in situafii greu de depésit. Din cauza lipsei de
cunoastere $i informare acestia nu acordd importantd climatului familial, calitatii relatilor de
familie, nevoilor afective si de socializare ale persoanei cu probleme de sén#tate mintald si nu in
ultima instanta nevoii de incurajare si crestere a gradului de autonomie a persoanelor cu probleme
psihice. Consilierea la domiciliu a apartindtorilor presupune informarea lor cu privire la drepturile
si obligatile beneficiarului, implicarea familiei in activitifi si acordarea suportului necesar.

A9, Interventia In situatie de crizi

Situatia de crizé poate apdrea n cazul:

- Beneficiarilor cu potential agresiv;

- Beneficiarilor in criza psihoticé;
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Este perceputd de beneficiari si familie ci o situatie generatoare de consecinie cu efect
extrem de negativ asupra vietii individuale, familiale i sociale. Obiectivul pe termen lung al
interventiei constd Tn evitarea efectelor negative ale situatiei asupra beneficiarului si familiei sale.

Activitatea 10. Activitati de promovare, informare a diversilor actori sociali despre

servicii si rezultatele acestora.

Promovarea §i informarea este important i se realizeazi pentru a sensibiliza comunitatea
si profesionistii din diverse domenii de activitate fatd de problematica cauzati de boald psihici,
pentru a creste accesibilitatea la serviciile specializate §i pentru a facilita semnalarea cazurilor care
necesitd interventia specialigtilor. Actiunile de promovare in comunitate a serviciului de consiliere
la domiciliu se vor desfisura la nivelul Spitalelor de psihiatrie, Centrelor comunitare de sinitate
mintala, al profesionistilor care activeaza in servicii de asisten{d sociald si sidnitate mintali.

Activitatea 11. Evaluarea modului de acordare a serviciilor la 6 luni.

Serviciului consiliere la domiciliu define o baza de date care cuprinde informaii cu privire
la beneficiarii cu care s-au derulat activitd{i specifice si care este utilizatd conform legislatiei in
vigoare. Calitatea serviciilor se evalueazi o dati la 6 luni, aceasti este extrem de importantd pentru
can € ajutd sd Imbunitifim In permanenti serviciile acordate beneficiarilor directi.

Activitatea 12. Raportare

Coordonatorul proiectului raporteazd pe baza datelor furnizate de echipa de proiect
impreund cu echipa financiar-contabila si directorul de programe si servicii. Raportirile se vor
realiza la jumitatea si la sfirgitul pericadei de derulare a proiectului prin intocmirea unui raport

narativ si financiar.

Metodologia serviciului consiliere la domicilin

Admiterea in serviciul de consiliere la domiciliu
Existd cel putin doud modalitdti de identificare a potentialilor beneficiari ai serviciului de
consiliere la domiciliu : o

i
. . . . . s o A B R
- Prin transmiterea cazurilor de la DGASPC Sector 4 prin intermediul ,G’Q_/fr'n{‘s'lel de’Evaluare
P e

.,

a Persoanelor Adulte cu Handicap
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- Adresarea directd cd urmare a promovirii in comunitate a serviciului de consiliere la
domiciliu (campanii de infromare ale Fundatiei Estuar pe raza sectorului 4). Solicitantii afla de
existenta serviciului de consiliere la domiciliu din Spitalul de psihiatrie, Centre comunitare de
séndtate mintald, internet, mass-media, prieteni, cunostinte, medici de familie sau alti specialisti.

La primirea in serviciul de consiliere la domiciliu, beneficiarul este informat cu privirea la
serviciile oferite, precum si la modul de lucru al echipei multidisciplinare si este stabilita, de
comun acord, datd si ora primei vizite.

Preluarea cazurilor de la DGASPC sector 4 se realizeazi saptiméanal, numirul cazurilor noi
fiind stabilite de céitre echipa de proiect, {indnd seama de programarea vizitelor de consiliere la
domiciliu pentru cazurile stabile si de numarul de solicitiri de consiliere a apartinitorilor.

Numdrul total de sedinfe de consiliere realizate siptiméanal este de minim 12, pentru
beneficiarii cu probleme de sanédtate mintali la care se adaugi si apartindtorii acestora.

Tindnd cont de solicitdrile primite si de dinamicd acordirii serviciilor de consiliere la
domiciliu, ne propunem si mentinem cd beneficiari ai serviciului de consiliere la domiciliu
aproximativ 50% din cazurile preluate, acorddnd prioritate beneficiarilor care locuiesc singuri,
beneficiarilor care fac parte din familii cu mai multe persoane diagnosticate cu o boald psihics,
beneficiarilor aflati In alte situatii de risc.

Planificare vizitelor
in functiec de numarul de cazuri preluate, numérul de adresdri directe si numirul consilierilor la
domiciliu programate anterior, coordonatorul serviciului stabileste echipele de lucru formate din

specialistii F.E si planifica vizitele la domiciliu.

Evaluarea realizatii la primirea in serviciu. Vizita propiu-zisi

Unul dintre obiectivele specifice consilierii la domiciliu constd in identificarea influentelor
negative ale mediului §i izolarea factorilor supraadiiugati de nevoile reale specifice ale
beneficiarilor.

- Echipa mobila formati din doi specialisti se deplaseazi pe teren. Intrevederile au loc n
ziua $i la ora stabilitd anterior cu beneficiarul sau apartinitorul la domiciliul acestuia.

- Bvaluarea vizeazi aspecte legate de mediul de viat, dificultatile psihosociale, nevoile si

resursele beneficiarilor. Astfel se realizeazi anchetd sociald — de citre asistentul social si evaluarea
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recomanddrile echipei si sunt stabilite fmpreund cu beneficiarul obiectivele si directile de
interventie.

- La prima vizitd sunt furnizate datele de contact ale echipei mobile pentru evantuale
solicitéri apérute pana la urmétoare programare.

Vizitele de consiliere la domiciliu

- Planificarea vizitelor de consiliere la domiciliu se face in cadrul sedintelor de echipa,
sptimanal.

- Frecventa: Cadrul intrevederilor este precizat si din punct de vedere temporal: se
stabileste o frecventa a vizitelor de aproximativ 1 /luna.

- Durata: Sedingele de consiliere dureazi aproximativ 60 min.

- Fiecare profesionist urméreste respectarea calendarului activitatilor propuse si informeaz3
coordonatorul serviciului cu privire la progresele facute si la dificultitile intdmpinate in realizarea
acestora.

Interventia in situatie de crizi

Interventia in situatie de crizi presupune lucrul intensiv si de scurtd durata cu beneficiarul
prin centrarea pe situatia concretd si giisirea unei solufii pentru acesta astfel incat si-1 ajute si
depageascd impasul in care se afld. Se exploreazd resursele si sprijinul imediat, de care poate
beneficia persoand cu probleme de sinatate mintald, mediul personal si institutional care 1l poate
sustine:

- Ghidarea sau insotirea la nevoie citre spital

- Facilitarea relafiei cu cadrele medicale

- Oferirea de informatii apartinatorilorInchiderea cazului

inchiderea cazului se realizeazii in urmatoarele situatii:

1. Obiectivele consilierii au fost realizate.

2. Beneficiarul a fost directionat c#itre Centrul de Dezvoltare a Abilitatilor Sector 4 pentru
servicii complementare. Mentiondm c# acestea servicii sunt acordate in mod gratuit de citre
Fundatia Estuar n cadrul centrului.

3. Beneficiarul nu doreste includerea in serviciul de consiliere la domiciu.

in oricare dintre srcuajmle menponate anterior beneficiarii primesc contactele spemal]stllor

oM AN I
\UL nge 4 autonomia acestuia si nu creazi dependenti de serviciile sociale.
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Consilierea apartinitorilor

Prin consilierea apartinitorilor se oferd ajutor si sustinere in conditiile in care este solicitati
de citre acestia. Se identifica resursele si modalitatilor de rezolvare a problemelor si dificultitilor
cu care se confrunté apartindtorii.

Consilierea apartindtorilor are loc la domiciliu acestora in aceleasi conditii referitoare la

durata si frecventa ca si consilierea adultilor cu probleme de sinitate mintala.

Serviciul de locuinte protejate

Serviciul de locuinfe protejate oferit de Fundatia Estuar faciliteazid mentinerea persoanelor
cu probleme de sinitate mintald intr-un mediu obignuit permitindu-le acestora sa duci o viatd
independenta cu institutiile medicale, sustinerea relatiei cu membrii familiei (in cazul in care
adultii cu probleme de sdndtate mintald au familie). De asemenea, pentru o mai buni integrare in
societate beneficiarii sunt incurajati si-si dezvolte abilititile de auto-reprezentare sociali si le sunt
dezvoltate aptitudinile proprii. Organizarea §i petrecerea timpului liber se va face cu acordul si la
sugestia beneficiarilor.

Prin directiile de actiune amintite anterior se asigura scoaterea din izolare a adultului cu
probleme de séndtate mintald, astfel Incét manifestirile specifice bolii mintale sunt cu mai multi
usurintd gestionate de catre fiecare. S-a dovedit cd o persoani care beneficiazi de servicii de acest
tip are mai pufine interndri Tn spitalul de psihiatrie decdt o persoanii care nu beneficiazi de
asistenta.

Pentru mul{i cameni cu probleme de s#niitate mintal locuinta a fost un adépost! Frecvent
bolanvii psihic din Roménia sunt evacuati pentru neplata datoriilor la intretinerea blocului, sunt
escrocati de membrii familiilor lor sau de striini §i pentru foarte putini bani, sau chiar pe nimic isi
“vand” casele. Singuré destinatie a acestor oameni riméane spitalul de psihiatrie, spitalul de cronici
sau stradd. Aici fi vedem cersind, vorbind cu voci pe care doar ei le aud, {ipind la balauri
imaginari, speriindu-ne cé am putea fi atacati.

Peste 25% din ,,pensionarii” spitalelor de psihiatrie sunt oameni care nu au domiciliu.
Standardul de cost n spitalele de psihiatrie din Roménia este de 20.400 lei/ an/ pacient. Standardul

de cost pentru Centre de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica este de 26 L63; 37‘\le1/ an/

e

oy
ient, Resursele consumate sunt semnificative desi conditiile de viati sunt/la hn’uta mdecen’;q\l
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stau cate 2-3 Tn pat, nu au sipun, pasti de dinti sau pijamale, hdrana este insuficienti. Nu de mult o
anchet3 fiécutd la Poiana Mare, un spital-penitenciar, a relevat ci acolo oamenii au fost méncati de
sobolani, singurii lor prieteni sau, mai riu, s-au mancat intre ei. Ministerul Sandtétii a reactionat cu
greu la petitiile ficute de Amnesty International, organizatii internationale si nationale, infirmand
realitatea si raportand c s-au alocat fonduri pentru repararea geamurilor!

O retea de servicii sociale comunitare se bazeazi pe antrenarea resurselor, expertizei si
experientei TUTUROR actorilor sociali din acea comunitate $i mai ales pe dorinta de a actiona in
parteneriat pentru un scop. Experientd este una din “resursele” care lipseste in Roménia, cind
vorbim despre o refea de servicii sociale pentru adultii cu probleme de sanitate mintals, Datorit3
regimului si constringerilor in care am trait, bolnavul psihic era izolat, marginalizat, ascuns de
ochii lumii (nu neapérat pentru protectie!). Astfel, cei mai multi dintre actorii sociali sau membri ai
comunitdfii au stigmatizat, izolat §i abuzat bolnavul psihic. Dupi 1989 aceasti categorie de oameni
a continuat si fie abuzati si discriminati - datorita vechilor mentalitdti — (in schimbare). Mai mult,
abuzul s-a intensificat datoriti mass media care a “pus in vitrind” bolnavul psihic. In loc de
educare s-a ficut reclami. In loc de suport s-a oferit publicitate actelor nesibuite. Fundatia Estuar
are o abordare modernd pentru adultii cu probleme de sinitate mintald, in pas cu ceea ce se face la
nivel european si are experienti deruldrii acestui fel de servicii. Ea poate aduce cunostintele si
informatiile necesare. Crearea de modele de buni practicd, impartigirea reusitelor, crearea
standardelor de calitate si mai apoi respectarea acestora, pot fi obtinute doar de parteneri care
injeleg si isi respecti valorile.

Descrierea serviciului locuinte protejate

Fundatia Estuar este prima organizatie din Roménia care a oferit un cimin si posibilitatea
de a duce o viatd obignuit i demni adultilor cu probleme de sanitate mintald, lipsiti de locuinta,
de suportul familiei, fard loc de munca.

Proiectul Locuinte protejate reprezinti un proiect model de servicii sociale pentru aduliii cu
probleme de sénétate mintals din Roménia, acesta fiind mentionat ci model de servicii aplicabil la
nivel national,

Pe raza sectorului 4, Fundatia Estuar define dous locuinte protejate in care locuiesc 6

beneficiari. Fiecare locuinta protejati are trei dormitoare $i o camera de zi in care trei beneficiari
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deprinderile unei viefi independente, invafd si-gi reia si si-si mentind relatiile cu membrii
comunitatii, apartinitorii si diferite institutii. Isi dezvolta abilitdfile de comunicare si relationare,
invatd si-si organizeze petrecerea timpului liber si participa la activititi de consiliere psihologica,
consiliere sociald, consiliere psihiatric.

Prin intermediul acestui serviciu persoanele cu probleme de sinstate mintali beneficiazi de
gézduire, au parte de sprijin emotional, informare si indrumare, socializare si petrecere a timpului
liber, Tngrijire personali, consiliere §i totodatd de integrare sociali.

Grupuri tina:

Adultii cu probleme de siniitate mintali din sectorul 4

Aparfindtori, membri ai familiilor celor cu probleme de sinitate mintali din sectorul 4
Reprezentanti ai diversilor actori sociali locali, inclusiv ai autoritatilor locale din sectorul 4 si din
celelalte sectoare.

Beneficiari directi si indirecti

in cadrul serviciului locuinte protejate vom asista 6 beneficiari directi din sectorul 4 si
apartinétorii acestora,

Descrierea detaliata a activitatilor

Activitatea 1. Intalnirea echipei

Intalnirea de proiect are loc saptiménal in Centrul de Dezvoltare a Abilitatilor Sector 4
intre membri echipei de angajati pentru a stabili obiectivele saptimanale si pentru a evalua ce s-a
realizat in sdptdmana precedenti. In acelasi timp este un bun prilej pentru a se analizi fiecare caz
in parte pentru a se gési solutii optime, individualizate. Lunar, au loc intilnirile aceleiasi echipe la
care participa si beneficiarii proiectului locuinte protejate. Se discuta pléngerile, se analizeazi
propunerile pentru activitéti si se stabileste programul lunii urmitoare. Se aloca reponsabilitati atét
pentru personal cat si pentru beneficiari.

Activitatea 2. Activitiiti de igieni persoanali

Principalul obiectiv al acestor activitdfi vizeazi cresterea gradului de autonomie a

beneficiarilor prin redobdndirea abilitatilor de relationare, comunicare st nu in ultimul rdnd a

deprinderilor casnice, inclusiv igiend personala. Unii beneficiari triiesc in conditii
P

uride rdjese?,
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desfagura activitdti care s vizeze igiend personald precum si de “curiitenie afl/g‘e;ylup
i
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Activitatea 3. Activitiiti terapeutice

La recomandarea echipei interdisciplinare, adultii cu probleme de sinitate mintala
desfagoard activititi cu caracter instructiv - terapeutic. In urma cursurilor de terapie ocupationala
de care angajatii au beneficiat, s-au analizat toate activititile si la iniiativa beneficiarilor, am ales:
grup de dans si migcare, meloterapie, cerc de desen si picturd, activititi ocupationale (pictura,
realizarea de luméndri ornamentale, artizanat, broderie, elemente de timplirie, decoratiuni
interioare). Aceste activitdfi se desfisoari in mod exclusiv si gratuit in cadrul Centrul de
Dezvoltare a Abilitatilor Sector 4,

Activitatea 3.1 Terapia prin teatru.

Dramaterapia (sau terapia prin teatru) se ocupd de aplicarea tehnicilor si proceselor
specifice teatrului in terapia grupurilor de persoane cu nevoi speciale. Teatru ci terapie, vizeazi nu
numai activitatea terapeuticd in sine, dar i realizarea de spectacole care si fie oferite membrilor
comunitdfii. Rezolvarea problemelor este unul dintre obiectivele acestui tip de terapie. Terapia prin
teatru diminueaza problemele, face ci acestea si fie mai ugor de suportat. Dezvoltarea abilititilor
beneficiarului poate reprezenta un obiectiv de tratament. Acesta activitate se desfisoard in mod
exclusiv si gratuit in cadrul Centrul de Dezvoltare a Abilititilor Sector 4.

Activitatea 3.2. Terapie prin dans

In terapia dansulu, persoancle sunt invitate si scoatd la iveald suferintele ascunse. Se crede
cd extrovertirea suferintelor trecute si a fustrarilor ajuti la acceptarea si depisirea problemelor
emotionale. Dansul este rispunsul primar la ritm §i muzicd asa ci terapeutul foloseste tehnicile de
dans pentru a-i aduce pe beneficiari Tn legatura cu sinele. Prin armonizarea legaturii dintre trup si
minte obiectivul terapiei dansului este de a construi stimé de sine si identitatea eului unei persoane
cu probleme emotionale. Acesta activitate se desfagoard In mod exclusiv si gratuit in cadrul
Centrul de Dezvoltare a Abilitatilor Sector 4.

Activitatea 3.3. Terapie prin picturi

Picturd este o activitate terapeuticd, in cadrul programului cu beneficiarii. Pictura si desenul
sunt folosite ¢i un mod alternativ de exprimare a propriilor triiri, sentimente, experiene de viatd.
Obiectivele propuse sunt: cresterea increderii in sine si in ceilalti, dezvoltarea responsabilitagii,
exprimarea prin intermediul culorilor, relationarea, relaxarea. Acesta act1v1tate se’desfég;oara in

{_,,)- n*"a( 4
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mod exclusiv si gratuit in cadrul Centrul de Dezvoltare a Abilititilor Sector 4. f
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Activitatea 4. Suport si instruire a beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor

necesare unui trai autonom

Echipa va acordi sprijin in redobandirea abilititilor pentru o buni administrare a vietii in
comun in fiecare locuinta. Suportul consti in oferirea informatiilor si gestionarea situatiilor de zi
cu zi — cumpdrituri, hrand, plata facturilor, curitenie, igieniena personald etc. Aceastd activitate
este deosebit de importantd, iar timpul alocat este pe masurd. Multi dintre beneficiarii proiectului
nu au locuit intr-un casd de multd vreme, vin dupi spitalizari de lunga durata in care au pierdut
deprinderi ci cele legate de igiend, gitit, gospodirie. Beneficiarii sunt instruiti si asistati pentru a-si
prepard hrand. Instruirea pentru aceasts deprindere este foarte importanta pentru ci abilitatea s-a
pierdut (in cazul femeilor) sau lipsegte total (in cazul barbatilor) pe timpul spitalizirii indelungate.

A 4.1. Echipa instruieste beneficiarii programului pentru o buni gestionare a bugetului
individual si al locuintei. Instruirea include informatii despre liniile de buget, documente
Justificative, organizarea cheltuielilor. Cu timpul beneficiarii sunt capabili s& administreze, in mod
eficient, bugetul alocat cu supervizare din partea echipei.

A 4.2, Echipa oferd suport beneficiarilor in demersurile de reintegrare profesionali.
Membrii echipei tin seama de asteptarile si opinile beneficiarului, evalueazi situatia din punct de
vedere al nevoii de instruire §i sprijind accesul la cursuri de formare profesionali. De asemenea
beneficiarii sunt sustinuti pentru gésirea sau mentinerea unui loc de munci.

Activitatea 5. Reprezentare socialid — relationare cu institutii, membri ai comunititii,

apartinitori (advocay)

Echipa va media/facilita relaiile cu institutiile guvernamentale $i neguvernamentale pentru
rezolvarea problemelor beneficiarilor in situatiile cand acestia soliciti ajutorul. Obtinerea actelor
de identitate, a vizei de flotant, a certificatului de handicap, a altor drepturi (locuinta sociali,
venitul minim garantat, ajutoare de la stat etc.), vizitele lunare ta medicul psihiatru curant, reluarea
legaturilor cu apartindtorii, stabilirea altor relatii sociale (cistoric, conviefuirea cu parteneri pe
termen lung) sunt citeva dintre situatiile care trebuie gestionate de adultii cu handicap psihic.

Rolul echipei este de a nsoti si incuraja beneficiarii in aceste demersuri si de a interveni

doar atunci ¢énd ei nu pot rezolva singuri problemele In aceste 31tua];11 echlpa va oferl mformai;u
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Activitatea 6. Activitati diverse pentrun dezvoltarea abilitatilor de comunicare si

relationare

Echipa va oferi suport si consiliere de grup si individuald pentru dezvoltarea capacititii
beneficiarilor de a face fati problemelor. Marginalizarea adultilor cu handicap psihic duce la
autostigmatizare, autoizolare. Cregsterea stimei de sine, a increderii in potentialul propriu si in
ceilalti, dorin{a de comunicare sunt elemente importante ce trebuie rezolvate in cazul persoanei cu
handicap psihic pentru a accepta si a fi acceptat de comunitate

A.6.1. Activititi cu caracter instructiv - Aceste activititi se desfigoard in ficcare
Locuinta Protejatd cét si in cadrul Centrul de Dezvoltare a Abilitatilor Sector 4 in baza unui
program stabilit Impreund cu beneficiarii i voluntarii. Unele dintre activitiiti sunt deja conduse de
beneficiari, ceilalfi sunt permanent incurajati ¢i o datd propunerea facutii pentru o noud activitate
sd o testeze gi mai apoi, In funciie de abilitati si starea de sinitate, s3 o conduci.

A.6.2. Activitiiti cu caracter recreativ - sunt: vizionare filme, se fac plimbiri in aer liber,
auditii muzicale, vizionari de spectacole, vizite la muzee, expozitii, excursii ficute in celelalte
locatii ale Fundatiei Estuar pentru cunoagterea beneficiarilor si dezvoltarea legdturilor de
colaborarea intre acegtia. Beneficiarii sunt Incurajati si foloseasca facilititile culturale existente
dar si s identifice noi oportunititi de petrecere a timpului liber.

Activitatea 7. Consiliere si suport pentru beneficiari. Informare si suport pentru

apartinfitori
Activitatea de consiliere sociald, psihiatrici si psihologicd vine si acopere o parte a nevoilor

persoanelor a beneficiarilor din cadrul locuintei protejate, astfel incét acestia si devini capabili de
a duce un trii independent, normal, ¢ orice om obisnuit. Serviciul este oferit de echipa
multidisciplinard a locuintelor protejate din sectorul 4, formatd din asistenti sociali, psiholog,
medic psihiatru.
A.7.1 Consiliere sociald — Inter-relationare, respect reciproc, autoreprezentare in fata
institutiilor statului, comunicare, implicare activii in viata comunititii. |
A.7.2 Consiliere psihologicii — Respect de sine, explorarea si dezvoltarca potentialului

propriu, buna gestionare a bolii psihice.
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A.7.3 Consiliere psihiatricA - Monitorizarea evoluttei bolii, gge"‘?é'jl.lr
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intelegerea manifestarilor bolii psihice, medierea relatiei cu familia.
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A.7.4 Interventia in crizd - Sitvatia de crizd poate aparea in cazul beneficiarilor cu
poatential agresiv, beneficiarilor in crizd psihoticd sau a beneficiarilor cu risc suicidar iminent.
Aceastd activitate se va realiza prin: suport individual si de grup, consiliere psihologic3, psihiatrici
si grup de informare psihiatrica, scoala parintilor si altele, specifice nevoilor si expertizei locale.

Activitatea 8, Activititi de promovare, informare a diversilor actori sociali despre

servicii si rezultatele acestora.

Promovarea si informarea se fac pentru a sensibiliza comunitate gi profesionistii din
diverse domenii de activitate fafd de problematica cauzatd de boald psihici, pentru a creste
accesibilitatea la serviciile specializate si pentru a facilita semnalarea cazurilor care necesitd
interventia specialigtilor. Actiunile de promovare in comunitate a serviciului locuine protejate se
vor desfasura la nivelul Spitalelor de psihiatrie, Centrelor comunitare de sinitate mintald, al
profesionigtilor care activeaza in servicii de asistent sociald si sAnitate mintali.

Activitatea 9. Managementul listei de asteptare a serviciului locuinte protejate

Coordonatorul organizeaza procesul de selectare — sunt contactate persoancle aflate pe
lista de asteptare a acestui program si sunt intrevievate persoanele ce sunt interesate. Evaluarea
potentialului beneficiar se face tindnd cont de recomandarea medicului psihiatru curant si a
informatiilor furnizate de o persoani reprezentativi (membru al familei, prieten, etc).

Activitatea 10. Evaluarea periodici a beneficiarilor, a calitiitii serviciilor si a gradului

de satisfactie al beneficiarilor

Pentru atingerea obiectivelor sale, serviciul locuinte protejate utilizeazi proceduri
administrative care pun un accent deosebit pe calitatea servicilor furnizate in vederea acoperirii
nevoilor reale ale beneficiarilor. Evaluarea gradului de satisfactie si calitatea serviciului oferit este
o activitate foarte importantd atunci cdnd modalitatea de abordare a beneficiarilor cum este cazul
Fundaiei Estuar este orientatd inspre calitate si nu inspre cantitate. Aceasti activitate are ¢ci scop
evaluarea nevoilor beneficiarilor si adaptarea serviciilor oferite la nevoile lor curente. Vom crea
baza de date a serviciului si tofi cei care beneficiazi de servicii precum si cei de pe lista de

agteptare cd instrument de evaluare si inregistrare a informatiilor.

Activitatea 11. Raportare

Coordonatorul proiectului raporteazd pe baza datelor furnizate cle echipa de proiect

raportar1

n \

nd cu echipa financiar-contabila si directorul de programe si serv1cu Numarul de,‘
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se va realiza la jumitatea §i la sfarsitul perioadei de derulare a proiectului prin realizarea unui
raport narativ si financiar.

Metodologia serviciului locuinte protejate

Intalnirile echipei de lucru

Metodi eficientd pentru planificare, elaborare de directii de actiune, analizi a datelor culese

in diverse situatii, se identifica solufii folosind bine timpul si celelalte resurse (In special umane).
Este si o metodd importantd cdnd se urmireste informarea gi participarea activi, Incurajeazi
schimbul de experientd si impértdsirea succeselor si a dificultitilor intdmpinate in desfisurarea
activitatilor curente. Intlnirile de echipa au la sfarsitul fiecirei sdptdméni i vizeazd impértisirea
de informatii gi planificarea activitifilor pentru séptdmana urmdtoare. La activititile planificate se
adaugd interventii pentru probleme apirute in mod neprevazut pe parcursul fiecdrei siptiméni

(crize psihotice, probleme actute de sénétate, telefoane de urgenta, etc.)

Acest tip de Intdinire are scopul de a spori coeziunea echipei si de a imbunititi relatiile
interumane si profesionale. Intalnirile de echipa sunt organizate i conduse de coordonatorul

serviciului care prezinti dacd este cazul decizii importante cu privire la furnizarea serviciilor.

Intalniri “de casi” cu beneficiarii

Echipa se depalseaza In locuinte protejate de doud ori pe sdptiména pentru oferirea de
servicii beneficiarilor. In cadrul intélnirilor de casi se discuta problemele curente apidrute sd
séptimana respectivd, se verificd atingerea obiectivelor propuse in siptiména anterioard, au loc
discutii legate de tratament, se planificd activitatiile administrativ gospodiresti (plata facturilor,
curdfenie, aprovizionare etc.), se mediazd eventualele conflicte, se oferd suportul necesar.
Beneficiarii sunt incurajarti si isi asume responsabilitifi si riscuri, si-si expund problemele, si-si

exprime opinile, sd dezvolte un comportament de tip intentional, flexibil si in consecinti productiv.

Consultarea

Avénd in vedere scopul acestui proiect este nevoie de implicarea constanta a beneficiarilor
si @ mai multor specialisti din diferite domenii. Aceastd metodd incurajeazi comunicarea
rdspunzind nevoilor de informare. Echipa locuinte protejate colaboreazi si se consulta in mod

constant cu specialisti din diferite domenii (angajatori, medici, func;iongri*':_d'ih,dadrﬁgnistratia
o ‘:‘.I'.-;‘uf e ¥ ’\
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Suport/consiliere individual/ si grupuri de suport

Consilierea este o tehnicd de comunicare interpersonald, prin intermediul céreia o persoani
(consilierul) o sprijini pe altd (consiliatul) in gisirea unei solutii la o problema. In procesul de
consiliere persoand asistata este sustinuta si incurajati si reflecteze/gindeascé asupra problemelor
sale si si ajungd la o mai bund intelegere a cauzelor. Prin aceasti infelegere se urmireste
identificarea solutiilor in vederea rezolvirii problemei, optimizarea functionarii persoanei si
prevenirea tulburiirilor afective si comportamentale. Consilierea se bazeazd pe parteneriatul
profesionistului cu beneficiarul in vederea imbunéatatirii capacitafii de adaptare a acestiva la
situatiile cu care se confruntd §i gisirii resurselor si modalitafilor de rezolvare a problemelor.
Consilierea se raporteazd la anumite obiective stabilite de comun acord si care reflectd nevoile
beneficiarului. Actiunea este dirijati de consilier, dar decizia apartine persoanei consiliate. n
cativitatea sd consilierul va fi ghidat atat de eticd profesionald cét si de drepurile beneficiarului, de
standardele morale, valorile individuale si culturale specifice beneficiarului. Consilierul trebuie si
fie onest, integru si obiectiv in relatia si cu beneficiarul. Interventia consilierului se va construi
fard a aduce prejudicii beneficiarului gi cu péstrarea caracterului confidential al informatiilor

furnizate de acesta.

Specificul grupului de suport constd in faptul ci interacfiunea dintre participanti este
folositd In scopul de a facilita schimbarea comportamentald. Beneficiarii isi pot expune intr-un
mediu securizant preocupdrile privind diferite aspecte ale vietii sale: familie, relatii interpersonale,

relatii profesionale si sociale.

Sesiuni de instruire

Metod3 care dezvoltd abilitati, transferd cunostinte si contribuie la dezvoltarea personald.
Informatiile in domeniile psihologic, social, psihiatric vor ajutd persoanele cu probleme de sanitate
mintald s#-si clarifice metodele prin care pot realiza actiuni necesare pentru a-si Indeplini

obiectivele. De exemplu beneficiarilor li se comunica eventualele oportunitifi de a participa la

cursuri de calificare/ recalificare, grupuri terapeutice si lucrative, conferinte si workshopurl La

randul lor beneficiarii sunt incurajati s& propund si si sustind act1v1ta§y§’cle°‘"1ntru1re&-ia a]@or
S \\

beneficiari. Ié’ \
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Grupuri terapeutice si lucrative

Aceste grupuri au rolul de a dezvolti abilititi §i de a stabili un mod de relationare in grup.
Astfel, se realizeazi o ,,simulare” a procesului de stabilire si realizare de obiective personale. Este
vorba de un microproces, de obiective referitoare la participarea cit mai eficientd la grupurile
respective, fiind o metodd prin care se creazd sau dezvoltd Tncrederea in capacitatea proprie de a
atinge obiective personale. Grupurile se desfdsoars In mod exclusiv si gratuit in cadrul centrului
social. Unii beneficiari desfisoar3 acest tip de activitati si in locuinta protejate (quilling, croitorie,
picturd, etc).

Activitati de socializare si petrecere a timpului liber

Socializarea reprezintd una din activititile In care persoanele cu probleme de s#nétate au
nevoie de suport. Specialigtii echipei locuinte protejate incurajaza beneficiarii si igi giseascd
modalititi cit mai diverse de a petrece timpul liber. Acestia sunt informati cu privire la facilitétile
la care au dreptul, sunt ajutati sd-si organizeze petrecerea timpului liber §i Incurajafi sa participe
cdt'mai des la activititi recreative. Unii dintre ei au tendinta de a se izola i isi limiteazi deplasarile
in exteriorul locuintei. De aceea in aceste cazuri beneficiarii sunt Tnsotiti la piese de teatru sau

vizionari de film, muzee, vernisaje, expozitii i chiar excursii In afard localititii.

Intilniri cu apartinitorii

Apartindtorii au nevoie de suport si informare pentru managementul relafiei cu persoanele
cu probleme de sanatate mintal3 din familie.Intalnirile cu apartinétorii vizeazd informarea familiei
cu privire la activititile desfasurate in cadrul serviciului de locuinte protejate, informarea cu privire
la nevoile beneficiarului si implicarea acestora in suportul acordat. Scopul este reluarea,

imbuniititirea si mentinerea relatiei beneficiarului cu familia.

Motivarea beneficiarilor

Beneficiarii sunt incurajagi sd propund activititi noi sau si preia conducerea activitéfilor n

derulare. Conducerea unui grup le va dezvoltd abilititi suplimentare de planificare, de relationare

si le va dezvoltd independenta si spiritul de initiativa. Acestia sunt incurajati sé isi g

e e oms o e e . . e T
de munci, si isi caute un partener, sé initieze contacte sociale noi. Toate :@ceﬁ;&duc‘ ity

calititii vietii si a increderii in sine a beneficiarilor.
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Managementul listei de asteptare a serviciului locuinte protejate

- Solicitantul va depune formularele aferente inscrierii pe lista de asteptare a servicului
locuintei protejate: cererea de inscriere (anexd) si recomandarea completati de cdtre medicul
psihiatru curant (anexd). Acestea vor fi centralizate de cétre coordonatorul echipei si vor fi

introduse in lista de asteptate.

- In eventualitatea eliberirii unui loc in cadrul locuintei formularele din lista de asteptare
sunt selectate si dintre acestea vor fi contacte persoanele care indeplinesc criterile de eligibilitate.
Persoanele selectate vor participa la trei etape de interviu. in cea de-a trei etapi, in urma evalusrii
realizate de citre echipa multidisciplinard (coordonator, asistent social, psiholog, psihiatru)
coordonatorul va anunti persoand intervievatd dacd a fost acceptats sau nu in proiect.

- Persoand acceptati este informatd asupra serviciilor acordate, politicilor de casi, a
regulamentului din cadrul locuintei protejate. Aceastdi va avea o perioada de doud luni
calendaristice de proba in cadrul locuintei, In situatii exceptionale perioada de proba poate fi

prelungiti cu 30 de zile.

- Persoand selectatd semneazi un contract de locatar cu Fundatia Estuar si contract pentru

acordarea de servicii sociale.

Evaluarea beneficiarilor

Evaluarea beneficiarilor constd in evaluarea la adminterea in locuinta protejati si
reevaludrile periodice.

La admiterea Tn locuinta protejatd se completeazi:

» Fisa de Inscriere

» Fisa de evaluare intiald

+ Evaluare individuald 5 directii

» Anchetd sociala,

Dupi realizarea evaludrii se intocmegste fmpreund cu beneficiarul planul individual de

ingrijire pentru o perioada de sase luni. Lunar se completeazi scala functiilor adaptative sociale

(SAFE). In termen de 6 luni se va realiza evaluarea psihologicd. evaluarea psihiatrici, si evaluarea

sociald. Reevaludirile se completeazi odatd la 6 luni si stau la baza stabilirii %BQ«E@“ 1 ':‘: \
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individual de fingrijire pentru perioada urmitoare. Pentru monitorizarea calitiii acordarii

serviciilor beneficiarii vor complet o data la sase luni chestionarul de satisfactie.

Echipa serviciului de proiect

1 coordonator proieet - coordoneazii implementarea proiectului, monitorizarea
rezultatelor si evaludrile intermediare si finale. Adund informatiile pe baza cirora se realizeaza
rapoartele de activitate ale proiectului, mentine legiturd cu tofi actorii implicati. Realizeazi si
organizeazd aldturi de echipa de lucru activitdtile din cadrul proiectului, Asigura materialele

logistice necesare deruldrii proiectului.

2 Asisten(i sociali - Oferd serviciile sociale necesare fiecdrui beneficiar sau grup de
beneficiari, conform planului §i programului agreat cu fiecare dintre acestia. Colaboreazi cu
ceilalfi membri ai echipei interdisciplinare. Oferd suport si asistentd locatarilor in formarea
abilititilor casnic-administrative, in reprezentarea in fai autorititilor si obtinerea beneficiilor
corespunzitoare

1 Psiholog - Oferd consiliere psihologicd pe toatd durata proiectului, colaboreazi cu
membrii echipei si transferd cazurile asistentilor sociali In vederea incheierii planurilor individuale
de interventie. Face recomandirile necesare si monitorizeazi evolutia beneficiarilor.

1 Medic Psihiatru - Asigura consilierea psihiatricd, oferd consiliere psihiatrici

beneficiarilor si oferd informatii despre managementul bolii psihice atit beneficiarilor cat si

apartindtorilor acestora.
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