MUNICIPIUL BUCURESTI

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
B-dul George Cosbuc nr. 6-16 Tel. +(4)021.335.92.30 Fax. +(4)021.337.33.10

HOTARARE
privind aprobarea Organigramei, Statului de functii $i Regulamentului
de Organizare si Functionare ale Centrului de Ingrijire si Asistentii nr. 1 din subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4

Consiliul Local al Sectorului 4

Vazédnd Expunerea de motive a Primarului Sectorului 4;

Avéind in vedere Referatul de specialitate nr. 286247/16.11.2016 al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4;

Tindnd seama de prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicat, cu modificérile si completirile ulterioare;

Avind in vedere prevederile Hotdrarii Guvernului Romaéniei nr. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificérile si completérile ulterioare;

Ludnd In considerare Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare; :

in baza Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modi-
ficdrile si completarile ulterioare si a Hotirérea Guvernului Roméniei nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare;

Tinédnd seama de Hotéirdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomencla-
torului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificérile si completirile ulterioare;

Avand in vedere Hotirarea Guvernului Roméniei nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor
minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza
céruia se stabileste contributia lunard de intretinere datoratd de catre sustindtorii legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale;

Luénd in considerare Ordinul nr. 1887/2016 privind stabilirea contributici lunare de intrefinere
datorate de adultii cu handicap asistafi In centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu hand-
icap sau de susiindtorii acestora si aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare
de intretinere datorate de adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane
adulte cu handicap sau de sustinétorii acestora;

Tinénd cont de Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

Avénd in vedere Ordinul Ministrului Sanatatii §i Familiei $i Ministrului Muncii i Solidaritatii
Sociale nr. 491/2003 pentru aprobarea grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care se in-
terneazi in unititile de asistentd medico-sociale;

Tindnd cont de prevederile Ordonantei de Guvern nr. 68/2003 privind serviciil
modificarile si completirile ulterioare;

Copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare;




in baza Hotarararii Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 61/25.09.2008 prin care D.G.A.S.P.C.
sector 4 a preluat in administrare Centrul de Ingrijire si Asistenta nr. 1;

In conformitate cu prevederile art. 45 alin.(1) si art. 81 alin. (2), lit. n) din Legea 215/2001
privind administrafia publici locald, republicatd, cu modificarile i completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Organigrama Centrului de Ingrijire si Asistenta nr. 1 din subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 4, conform Anexei nr. 1 la prezenta
hotarére.

Art.2. Se aprobi Statul de functii al Centrului de Ingrijire si Asistents nr. 1 din subordinea
Directiel Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, conform Anexei nr. 2 la
prezenta hotdrare.

Art.3. Se aprobd Regulamentul de Organizare §i Functionare al Centrului de Ingrijire si
Asistentd nr. 1 din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 4,
conform Anexei nr. 3 la prezenta hotarére.

Art.4. Anexele nr.1, 2 si 3 fac parte integrantd din prezenta hotirare.

Art.S. Secretarul Sectorului 4 si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 4 vor aduce la Indeplinire prevederile prezentei hotarari, conform competentelor legale.

Aceasti hotiirare a fost adoptati in sedinta ordinari a Consiliului Local al sectorului 4 din data
de 29.11.2016.

Contrasemneaza

r Secretar%rului 4
Gabriela ANGHELOIU

Nr. 125/29.11.2016
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ORGANIGRAMA CENTRULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA NR.1

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4

JL

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 4
DIRECTOR GENERAL

CENTRUL DE INGRIJIRE $I ASISTENTA NR.1

CONSILIUL CONSULTATIV
DIRECTOR
n
COMPARTIMENTUL COMPARTIMENTUL SERVICIUL FINANCIAR,
MEDICO - SOCIAL ADMINISTRATIV CONTABIL, JURIDIC $1 RESURSE
{79+ 1) (41) UMANE
(13+2)

Total personal C.I.A. nr.1: 137

Personal de condpeese: 4 (Director, gef serviciu, contabil sef, asistent medical pr. sef)

DIRECTOR C.1A. NR.1
NEGRESCU CRISTIANA




CENTRUL DE INGRIJIRE ST
ASISTENTA NR.1
CONDUCERE

Poz. Functia contractuald

stat
1. | Director general
2. | Sefserviciu F.C.JR.U. S
3. Contabil sef S
4. | Asistent medical principal sef PL

SERVICIUL FINANCIAR, CONTABIL, JURIDIC SI RESURSE UMANE

Poz. stat Functia contractuala | Studii Gr./Tr.Prof.
5 Inspector de specialitate S IA
' {contabil)
6 Inspector de specialitate S 1A
T (contabil)
7. Inspector (contabil) M I
8 Inspector de specialitate (resurse S IA
umane)
9 Inspector (resurse umane) M I
Inspector de specialitate S 1A
10. N
(achizitii)
11. Inspector (achizitii) M I
12. Consilier juridic S -
13. Inspector de specialitate S IA
14, Inspector de specialitate S TIA
15. | Inpector de specialitate (casier) S 1A
16. Inspector M I
17. Inspector M I

PRESEDINTE SEDINTA
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COMPARTIMENTUL MEDICO - SOCIAL

Poz. stat Functia contractuald Studii Gr./Tr.Prof.
18. Medic specialist S
19. Medic specialist S
20. Medic primar S
21, Psiholog S
22. Psiholog S
23. Kinetoterapeut S
24. Chimist pr. S
25. Chimist pr. SSD
26. Asistent medical principal S
27. Asistent medical principal S
28. Asistent medical principal PL
20. Asistent medical principal PL
30. Asistent medical principal PL
31. Asistent medical principal PL
32. Asistent medical principal PL
33. Asistent medical principal PL
34. Asistent medical principal PL
35. Asistent medical principal PL
36. Asistent medical principal PL
37. Asistent medical PL
38. Asistent medical PL
39. Asistent medical PL
40. Asistent medical PL
41. Asistent medical PL
42. Asistent medical PL
43. Asistent med. pr. igiend PL
44, Asistent med. fizioterapeut SSD

Fizioterapeut S
Asistent medical farmacie PL
Asistent medical dietetician PL
Asistent social S
Asistent social S
Maseur M
Maseur M
Ergoterapeut M
Infirmiera G




CENTRUL DE INGRUJIRE $I
ASISTENTA NR.1

Infirmierd
Infirmierd
Infirmierd
Infirmiera
Infirmiera
Infirmierd
Infirmierd
Infirmierd
Infirmiera
Infirmier3d
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmierd
Infirmierad
Infirmierd
Infirmierd
Infirmierd
Infirmierd
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
Infirmierd
Infirmierd
Infirmierd
Infirmiera
Infirmierd
Infirmierd
Infirmiera
Infirmierd
Infirmierd
Infirmiera
Infirmiera
Infirmiera
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CENTRUL DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA NR.1
93, Infirmierd G
94, Infirmiera G
05. Infirmierd G
96. Infirmierd G

COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV

Functia contractuald Studii Gr./Tr.Prof.
Administrator M
Magaziner M
Sofer M
Sofer M
Muncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Mauncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncttor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncitor calificat G/M
Muncitor necalificat G/M
Muncitor necalificat G/M
Mungcitor necalificat G/M
Muncitor necalificat G/M
Muncitor necalificat G/M
Ingrijitoare G
Ingrijitoare G
Ingrijitoare -G
Ingrijitoare G
Ingrijitoare G
Ingrijitoare G
Ingrijitoare G
Ingrijitoare G
Ingrijitoare G




CENTRUL DE INGRIJIRE S1
ASISTENTA NR.1
126. Ingrijitoare G
127. Ingrijitoare G
128. Ingrijitoare G
129. Ingrjitoare G
130. Ingrijitoare G
131. Ingrijitoare G
132, Ingrijitoare G
133. Ingrijitoare G
134. Spélitoreasi G
135. Spélétoreasa G
136. Spélétoreasd G
137. Spéldtoreasd G

Functia si nivelul posturilor contractuale se pot modifica prin decizie interna a directorului, fird a
modifica numirul de posturi pe compartimente, In limita bugetului alocat pentru cheltuieli de
personal. Gradul profesional §i treapta profesionald, se pot modifica in conformitate cu prevederile
legislative.

Total posfun': 137, din care:
- functii de conducere: 4
- fumetii de executie: 133
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CENTRUL DE INGRIJIRE S$I
ASISTENTA NR.1

CAPITOLUL I
DISPOZTII GENERALE

Art.1

Definirea serviciului social

(1) Prezentul regulament defineste rolul si scopul serviciilor sociale furnizate In cadrul Centrului
de Ingrijire si Asistentd nr.1, cadrul legal de infiintare, organizare si functionare a acestuia, principiile
care stau la baza acordérii serviciilor, functiile si activitafile principale, conditiile de accesare,
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare, structura organizatoricd, numérul de posturi si
categoriile de personal, cu respectarea standardelor de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor cu dizabilitéti privind conditiile de acces §i serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori. -

Art.2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de Ingrijire §i Asistentd nr. 1", denumit in continuare C.1.A nr.1,
cod serviciu social 8790 CR - D - I, este infiintat $i administrat de furnizorul public de servicii sociale
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, acreditat conform Certificatului
de acreditare nr. seria AF nr.001565, emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice.

ClA. nr 1 detine Licenta de functionare definitivi/provizorie nr. ....coveeveen.. (in curs de
licentiere) CUI 440015, cont bancar si este ordonator tertiar de credite, cu sediul in Aleea Resifa D
nr.9, sector 4, Bucuresti.

(2) Centrul de Ingrijire §i Asistents nr.1 functioneazi in baza avizului eliberat de Autoritatea
Nationald pentru Persoanele cu Dizabilititi (ANPD) si a acreditirii, in conditiile legii.
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CENTRUL DE INGRIJIRE ST
ASISTENTA NR.1

recuperare si reabilitare functionald, socializare si activitdti culturale — pentru persoanele cu dizabilitati
care necesitd asistentd si ingrijiri socio-medicale in sistem rezidential.

Misiunea centrului: asigurarea respectdrii tuturor drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in
conditii de egalitate, In acord cu Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdfi.

Art4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) CIA nr. 1 functioneazi cu respectarca prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 privind sistemul national de
asistenfd sociald, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitéfi, republicatd cu modificéri si completari ulterioare si a normelor
sale de aplicare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului:

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale si normele sale de
aplicare,

-HG or.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului - cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale,

-HG nr.978/2015 din 16 decembrie 2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru
serviciile sociale §i a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza céruia se stabileste
contributia lunard de ntrefinere datoratd de citre sustinfitorii legali ai persoanelor vérstnice din
centrele rezidentiale,

- Ordinul nr.1887/2016 privind stabilirea contributiei lunare de intretinere datorate de aduliii cu
handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de sustinétorii
acestora §i aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei lunare de intretinere datorate de
adultii cu handicap asistati in centrele rezidentiale publice pentru persoane adulte cu handicap sau de
sustinitorii acestora,

- H.G nr 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrand pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private de asisten{d sociald destinate
persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilititi i persoanelor varstnice

- Ordinul nr.67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilité;i Anexa 1,

- Ordinul Ministrului Sanatétii si Familiel si Ministrului Muncii si Sohdanta];n Sociale .
491/2003 pentru aprobarea grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care sgAf
unitatile de asistentd medico-sociale.
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CENTRUL DE iN_GRIJIRE SI
ASISTENTA NR.1

(2) C.1A nr. 1 este infiintat prin Hotirrea nr.61/25.09.2008 a Consiliului local al sectorului 4
al Municipiului Bucuresti si functioneaza ca structuré cu personalitate juridicé, in subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului sector 4.

Art.5

Principiile care stau la baza acordarii servicinlui social

(1) C.1A. nr 1 se organizeazi si functioneazi cu respectarea standardelor minime de calitate, in
baza principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, a principiilor
specifice care stau la baza acordérii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, precum §i cu
respectarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi, ratificati prin Legea nr.
221/2010 si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte.

(2) Centrul 15i desfagoard activitatea in baza unor planificéri riguroase si eficiente a activitatii si
serviciilor oferite, in conformitate cu prevederile legale.

Art.6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul C.I.A. nr 1, sunt persoanele cu dizabilitati
care au domiciliul pe raza sectorului 4, in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind
protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitifi, republicatd cu modificarile g1
completirile ulterioare.

Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Persoanelor cu dizabilitati, beneficiare de servicii sociale in Centrul de Ingrijire si Asistenta nr.1,
li se asigurd §i garanteazd exercitiul tuturor drepturilor si libertdfilor prevazute 1in Constitujia
Roméniei, Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi si Legea nr.221/2010 privind
ratificarea acesteia.

Persoanele adulte cu dizabilitati, beneficiare de servicii sociale in Centrul de Ingrijire si
Asisten{a nr.1 au urmétoarele drepturi:
espectarea demnitdtii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertifi=de=s
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CENTRUL DE INGRIJIRE S1
ASISTENTA NR.1

- respect pentru diversitate si acceptarea persoanelor cu dizabilitfi ca parte a diversitifii umane
si a umanititii,
- egalitatea de sanse,
- egalitate intre barbati si femei,
- cregterea gradului de congtientizare,
- accesibilitate,
- dreptul la viati,
- recunoastere egald in fata legii,
- accesul la justitie,
- libertatea si siguranta persoanet,
. - nimeni nu poate fi supus torturii $i niciunui fel de pedeapsé sau de tratament crud, inuman ori
C, degradant,
- nimeni nu poate fi supus exploatérii, violentei si abuzului,
protejarea integritdtii persoanei,
libertatea de miscare i cetétenia,
viatd independent? si integrare in comunitate,
mobilitatea personala,
libertatea de expresie si opinie §i accesul la informatie,
dreptul la viatd personali,
respectul pentru cimin i familie,
dreptul 1a educatie, pentru persoanele cu dizabilititi,
dreptul de a se bucura de cea mai buna stare de sénatate,
persoanele cu dizabilitdti au dreptul si isi men{ind maximum de autonomie, s# isi dezvolte pe
deplin potentialul fizic, mintal, social i profesional,
- participarea la viafa culturald, activititi recreative, timp liber si sport,
respectarea drepturilor i libertatilor fundamentale ale oamenilor,
respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
respectarea demnititii persoanei,
asigurarea autonomiei de vointd a persoanelor cu dizabilitafi,
respectarea vietii intime §i private a persoanei,
dreptul la autodeterminare,
recunoasterea valorii fiecirei fiinfe umane i valorizirii ei, indiferent de tipul de
handicap,
- dreptul de a circula liber,
- dreptul de a primi vizite ale rudelor, prietenilor, etc.,
- dreptul la hrand, spatiu de locuit si cazarmament,
- dreptul la imbracdminte, incaltiminte, echipament pentru uz propriu,
treptul la asistentd §i servicii medicale,
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CENTRUL DE iNVGRIJIRE S1
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- dreptul de a participa la luarea deciziilor care privesc interventia sociald care li se aplicd in
centry,

- dreptul de a-si utiliza asa cum isi doresc lucrurile personale,

- dreptul de a-gi gestiona asa cum isi doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie,

- dreptul de a participa la toate activititile care se organizeazi in centru,

- dreptul de a-si exprima nemulfumirea In ceea ce priveste calitatea serviciilor care le sunt
oferite,

- dreptul de a avea acces la propriul dosar,

- dreptul de a-gi aniversa evenimentele importante din viata lor precum si sarbétorile religioase,

- dreptul de a renunta la serviciile centrului,

- dreptul de a li se péstra conﬁden’;lahtatea datelor furnizate si primite,

-sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara dlscrlmlnare pe bazi de ras3, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personald ori social;

- 53 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplici;

- si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

- si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se menfin conditiile care
au generat sttuatia de dificultate;

- si fie protejati de lege atét ei, cét gi bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

- si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

- s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

- s 1i se respecte toate drepturile speciale.

Persoanele cu dizabilitdli beneficiare de servicii sociale in Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1,
reprezentantii lor legali/conventionali (in functie de caz) au urmétoarele obligatii si indatoriri :

- s respecte programul centrului,

- s# achite lunar contributia financiard stabilitd in functie de situatia lor materialZ,

- si asigure integritatea bunurilor centrului,

- i nu consume si sd nu introduci béuturi alcoolice 1n incinta centrului,

- sarespecte linistea celorlate persoane beneficiare §i s coopereze cu acestea, inclusiv In situatia
de conlocuire,

- s# aibd un comportament adecvat,

- sd fie cooperant cu personalul angajat al centrului,

- si furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea, situatia familiala, sociald, medicala,
economica,
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- si respecte regulile privind fumatul in incinta centrului si s& foloseascd locurile special

amenajate,

- si respecte Regulamentul de Ordine Interioard al centrului §i Regulamentul de Organizare si
Functionare,

- s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economici;

- sd participe, In raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale; ' '

- s& contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului s1 de situatia lor materiald;

- sd respecte prevederile prezentului regulament.

Norme privind admiterea beneficiarilor in centru
1. Centrul are o capacitate maxima de 92 de locuri.
2. Beneficiarii Centrului de Ingrijire si Aistentdi nr.1 sunt persoane cu dizabilitati care:

- aw nu au intrefindtori legali,

- necesiti ingrijire socio-medicala in sistem rezidential,

- sunt incadrati intr-un grad de handicap (usor, mediu, accentuat, grav),
- au domiciliul legal pe raza sectorului 4.

3. InC.IA. nr.1 pot fi admise persoane cu dizabilitti, in limita locurilor disponibile.

4. Sunt exceptate de la admiterea in centru:
- persoane care suferi de boli psihotice sau alte afectiuni psihice cu tulburdri grave de

comportament,
- persoanele care sunt In evidentd cu boli infecto-contagioase,
- persoanele diagnosticate cu alcoolism cronic sau cu toxico-dependenta.

(2) Admiterea in centru

A. Admiterea in C.1.A.nr.1 presupune parcurgerea Procedurii de Admitere, aprobatd prin H.C.L.
sector 4.
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- persoana beneficiaza de certificat de incadrare intr-un grad de handicap, emis de citre Comisia
de Evaluare a Persoanelor cu Handicap

- persoana are domiciliul stabil pe raza teritoriala a sectorului 4.

- Persoana are nevoie de ingrijire si asistenta permanenta.

B. Prioritizarea admiterilor In centru se face de o Comisie de analiza a dosarclor
compusi din:

- Directorul Executiv Asistentd Sociald D.G.A.S.P.C. Sector 4

- Seful Serviciului Rezidential Persoane Adulte D.G.A.S.P.C. Sector 4
- Directorul C.IA. nr.1

- Medici C.1A. nr.1

- Asistenti sociali CI1.A. nr.1

- Psiholog C1A. nr.1

- Secretar Comisie

- Comisia se intruneste cu precddere in situatiile in care existd un numér mai mare de dosare
aflate in asteptare si un numar mai mic de locuri libere pentru admitere si decide cu privire la
priorititile de internare, n urma urgentelor identificate, conform grilei.

- Grila de punctaj pentru stabilirea prioritatilor la admitere se aflat In anexa 1 la prezentul
Regulament. Interniirile in cadrul C.I.A. nr. 1 se vor efectua in functie de acest punctaj, dosarele
petentilor cu punctajul cel mai mare vor avea prioritare,

Pentru admiterea in regim de urgenti a unui beneficiar se urmeaza Procedura aprobatd prin
Hotarare emisa de Consiliul Local al sectorului 4.

- Persoanei care solicitd gizduirea, sau reprezentantului legal/sustinatorului acesteia (ruda, etc.),
i se comunici toate informatiile legate de serviciile ce pot fi oferite in cadrul C.IA. nr. 1, precum si
criteriile in baza cirora se face admiterea in cadrul C.I.A. nr.1. De asemenea, centrul utilizeazi pentru
informarea beneficiarilor si alte instrumente: Ghidul Beneficiarului, Regulamentul de Ordine
Interioar#, Carta Sociala a drepturilor omului.

- Serviciile sociale sunt furnizate pe baza Contractului pentru acordarea de servicii, incheiat intre

Directorul General al D.G.A.S.P.C. sector 4 si beneficiarul de servicii sociale/reprezentantul
legal/conventional al acestuia, cu respectarea prevederilor legale in materie.
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(3) Dreptul la serviciile rezidentiale inceteazii dacd nu mai sunt indeplinite conditiile pentru
acordarea acestora.
Incetarea se face conform Procedurii aprobate prin Hotararea Consiliului Local al sectorului 4.

(4) Costul mediu lunar al servicilor acordate este stabilit la 900 lei, conform Ordinului nr.
1887/2016 emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Ministerul
Muncii Familiei Protectiei Sociale gi Persoanelor Vérstnice reactualizeazi, prin ordin al ministrului,
contributia standard lunari a rezidentilor, in functie de tipul de centru.

CAPITOLUL 11

Art.7

Obiectivele si atributiile centrului

(1) Obiectivul principal al centrului il constituie furnizarea de servicii de ingrijire socio-
medicala, in conformitate cu prevederile legislative si cu respectarea standardelor de calitate in
vigoare.

(2) Obiectivele specifice centrului sunt:

- s asigure conditii de ingrijire si asisten{d care sé respecte identitatea, integritatea, intimitatea
si demnitatea persoanelor cu dizabilitati,

- si asigure supravegherea si Ingrijirea medicald necesari,

- sd asigure conditii pentru pdstrarea sau ameliorarea capacitdtilor fizice, psihice i sociale pentru
fiecare beneficiar,

- s# asigure un spatiu de viatd privat in cadrul vietii de colectivitate, care sa ofere persoanelor cu
dizabilitdti sentimentul de securitate si sigurania,

- s& asigure mentinerea reperelor pe care se bazeazi identitatea rezidentilor: numele, istoria
personali, asistentd religioasa,

- s# asigure o abordare individualizata a nevoilor beneficiarilor,

- sa stimuleze participarea beneficiarilor la viata sociala,

- s prevind si si trateze consecinfele legate de procesul de imbétranire g1 boal3.

(3) Pentru realizarea obiectivelor, centrul indeplineste urmétoarele atributii:
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- asigurd identificarea nevoilor individuale ale beneficiarului,

- asigurd asistentd medicald curentd §i de specialitate, programe de recuperare, Ingrijire si
supraveghere permanenti a beneficiarilor,

- elaboreaz3 si utilizeazi o procedurd privind evaluarea/reevaluarea beneficiarilor,

- pentru fiecare persoand in parte, Intocmeste “Fisa de evaluare/reevaluare” gi in baza figei
elaboreaza Planul individualizat de interventie in programe de interventie specifice, reevaluate
periodic,

- organizeazi actiuni cultural-recreeative si de socializare pentru beneficiari,

- sprijind desfisurarea activitatilor de ergoterapie (In raport cu restanul functional al persoanelor
beneficiare),

- aplicd programe de terapie sociald, care si asigure cadrul optim stabilirii unui sistem real de
relatii interumane — bazat pe un climat favorabil — ca fundament pentru realizarea unui echilibru
psihic, comportamental, o dispozitie afectivd pozitivd care sd conducad la o bund integrare in viafa
sociala,

- antrenarea asistatilor in activitati gospodaresti, similar cu cele desfasurate in viata obisnuitd -
realizarea de obiecte decorative pentru Infrumusefarea camerelor, amenajarea si intretinerea spatiilor
de locuit, Ingrijirea spatiilor verzi din parcul amenajat In jurul cladirii, etc., in functie de potentialul
functional al fiecdrui beneficiar,

- mentinerea relatiilor cu familia de provenientd si cu ceilalti membrii ai comunitdtii, pentru a
evita izolarea persoanei cu dizabilitai,

- reluarea legiturilor cu familia, acolo unde situatia permite, oferindu-se persoanei
institutionalizate posibilitatea petrecerii sférsitului de siptiménd si a evenimentelor importante in
ambianta familial¥,

- asiguri consiliere si informare (sociala, judiciard, administrativd) beneficiarilor si familiilor lor,
in functie de caz,

- acordarea de asistentd paleativi gi consiliere spirituald, pentru a ajuta beneficiarii s traiasci cu
senindtate si demnitate,

- acorda sprijin, consiliere, asisten{d de specialitate pentru prevenirea situatiilor care ar pune in
pericol siguranta persoanelor asistate,

- desfasoara actiuni de prevenire a institutionalizirii si de reintegrare In familie a unor persoane
internate in centre, in scopul mentinerii in comunitate,

- asiguri beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor,

- promoveazd mijloace §i actiuni pentru dezinstitutionalizarea asistatilor care e posibila
reintegrarea in mediul familial,

- colaboreazd cu alte centre cu activitate similard, cu organizafii neguvernamentale si alte
institutii publice si private in domeniu, la nivel local sau national, pentru imbunitatirea activitégii si
completarea serviciilor oferite,

- organizeazi dezbateri pe teme cu specific social, moral, religios, politic, cultural, cu rol de

ifiativelor particulare, a creativititii, a nevoii de comunicare, valor] g’ﬁc" €l
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sy, .

- furnizeazi informatii §i date solicitate de institufii gi autoritdi publice cu responsabilititi in
domeniu, in condittile legii,

- dezvoltd parteneriate i initiazd colabordri cu alte autoritifi locale, instifuii publice si private,
organizatii neguvernamentale $i cu alfi reprezentanti ai societifii civile, In vederea diversificérii
serviciilor de asistent# speciald in functie de realititi si de specificul local,

- propune §i Intocmeste proiecte sau programe proprii si/sau in colaborare cu ONG-uri/consilii
locale/judetene, autoritiifi de stat, care si asigure cresterea calititii activitafii centrului gi strategiei
nationale in domeniu,

- elaborezi i propune proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale a altor misuri
de asisten{d sociald privind Ingrijirea in centru, in conformitate cu planul de acfiune propriu, proiect pe
care sé-1 inainteze Consiliului Local al sectorului 4,

- urmdreste Intrefinerea §i dezvoltarea bazei materiale i a bunurilor din dotare, asigurand
folosirea eficientd a acesteia.

(4) Serviciile medicale si de Ingrijire de care pot beneficia persoanele internate in C.IA. nr.1
sunt:

- ¢valuarea la internarea In unitate,

- efectuarea de misuritori antropometrice,

- acordarea primului ajutor,

- monitorizarea parametrilor fiziologici: temperaturd, respiratie, puls, tensiune arteriald, diurezi,
scaun,

- toaleta persoanei: partiald, totala la pat, totald la baie, cu ajutorul dispozitivelor de sustinere,

- administrarea medicamentelor per os, intravenos, intramuscular, subcutanat, intradermic prin
perfuzie endovenoasH, pe suprafata tegumentelor si a mucoaselor, prin seringi automat,

- efectuarea de imunizéri,

- mdésurarea glicemiei cu glucometrul,

- recoltarea de produse biologice,

- clisma cu scop evacuator,

- clisma cu scop terapeutic,

- alimentarea artificald pe sondi gastric sau nazogastricd si pe gastrostoma,

- spéalaturd vaginala,

- masajul limfedemului,

- mobilizare, masaj, aplicatii medicamentoase locale, utilizarea colacilor de cauciuc si a
rulourilor pentru evitarea escarelor de decubit,

- schimbarea pozitiei, tapotaj, ﬁzioterapie respiratorie pentru evitarea complicatiilor pulmonare,

- moblhzare masaj, bandaj compresiv, aplicatii medicamentoase locale pentru evitarea
icatiilor vasculare la membrele inferioare,
gﬁgﬁl_]' ca pligilor simple si suprainfectate,
bid escarelor mu1t1p1e,
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- ingrijirea canulei traheale,

- ingrijirea ochilor, mucoasei nazale §i a mucoasei bucale,
- suprimarea firelor de suturd,

- ingrijirea stomelor si fistulelor,

- evacuarea manuald a fecaloamelor,

- aplicarea de pampers, ploscd, basinet,

- aplicarea de prisnite si cataplasme,

- calmarea §i tratarea durerii.

(5) Activititile realizate cu beneficiarii din C.1A. nr.1 sunt:

- activitati de tip terapie ocupationald, recuperare, cu scopul de a stimula abilitatile lor de viatd
independenta,

- asigurarea unor conditii de Ingrijire, care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea,

- asigurarea mentinerii capacititilor fizice gi intelectuale,

- asigurarea consilierii si informarii atdt a asistatilor, cdt si a familiilor acestora, privind
problematica sociala (probleme familiale, psihologice si altele asemenea),

- interventii pentru prevenirea §i limitarea perioadei de institutionalizarii,

- stimularea participérii la viata sociala,

- facilitarea si incurajarea legéturilor interumane, cu familia, comunitatea

- organizarea de activité{i pisho-sociale si culturale,

Centrul Indeplineste si alte atributii stabilite de autoritétile competente.

In tndeplinirea atribugiilor sale, Centrul de Ingrijire si Asistentd nr.1 colaboreazi, in conditiile
legii, astfel:

-in relatiile de ordin medical, cu unititile sanitare cu paturi §i ambulatorii de pe raza
Municipiului Bucuresti precum si cu Serviciul de Ambulantd (SMURD-ul) Bucuresti - Ifov,

- in relatiile de ordin economic, cu Consiliul local al sectorului 4, Priméria sector 4, DGASPC
sector 4, cu Trezoreria Sector 4, precum si cu furnizori economici,

- in relatiile juridice, cu instantele judecétoresti competente,

- in relatiile de parteneriat social, cu sindicatul SANITAS din C.{.A nr.1.

Serviciile oferite de centru

Centrul ofera beneﬁ01ar1lor serv1011 1nd1v1duahzate m functle de nevoﬂe personale ale

ST
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(2) Centrul ofera urmitoarele servicii:

- informarea celor interesati,

- evaluarea beneficiarilor si elaborarea Planurilor Individualizate de Interventie,

- Ingrijire i supraveghere specializatd permanenta,

- asisten{d medicald curenta si de specialitate,

- asisten{d paleativi si consiliere spirituali,

- programe individuale de recuperare/reabilitare si de ingrijire,

- . consiliere si asistentd psihologica,

- activitifi de integrare/reintegrare social3,

- activitifi de petrecere a timpului liber §i socializare,

- actiuni cultural-educative si de socializare,

- activite“u;i de ergoterapie pentru beneficiarii valizi,

- spnjm in rezolvarea diverselor probleme sociale,

- sprijin, consiliere, asistentd de specialitate pentru prevenirea situatiilor care ar pune in pericol
siguranta persoanelor asistate,

- actiuni de prevenire a institufionalizirii si de reintegrare familiala,

- cazare pe perioadd nedeterminati si hrinire.

(3) Serviciile enumerate mai sus sunt in conformitate cu standardele minime obligatorii impuse
de legislatia in vigoare privitoare la persoanele cu dizabilitai.

(4) Aplicarea standardelor minime obligatorii urméreste asigurarea unor conditii
corespunzatoare de gazduire, ingrijire medicald, recuperare si readaptare, activititi de petrecere a
timpului liber, asistentd sociald si psihologicd in concordanfi cu nevoile si asteptarile beneficiarilor.

(5) Centrul isi desfiisoari activitatea in baza unor planificari riguroase si eficiente a activititii si
servicitlor oferite astfel Incat fiecare beneficiar primeste serviciile necesare, in functie de nevoile

proprii.

(6) In furnizarea serviciilor vor fi respectate prevederile Codului de eticd al beneficiarilor
centrului.

Informarea

(1) Informarea are ca obiectiv accesul beneficiarilor/potentialilor beneficiari sau al
ntantilor lor Iegah/conventlonah la mformatn pr1v1nd capamtatea centrulul de ale satlsface

12

/ CeNTRUL DE \

A IeRE ) "
«SPTENW/
S *,-/ B




ANEXANRILAHCL ...

CENTRUL DE INGRIJIRE §1
ASISTENTA NR.1

ORGANIZARE $I.

(2) Informarea se asigurd printr-un ghid de informare, in formé scrisd, care pune la dispozitia
beneficiarilor actuali sau potential: o prezentare la zi privind scopul si functiile centrului, obiectivele,
financiare obligatorii, procedura de efectuare a reclamatiilor conform standardelor minime de calitate
pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

(3) Ghidul beneficiarului include:

- o scurtd descriere a condifiilor de cazare,

- serviciile si facilititile oferite,

- date privind calificarea si experienta personalului din centru,

- numirul de locuri si nevoile beneficiarilor acoperite de serviciile furnizate ,
- date referitoare la regulamentul de organizare si functionare a centrului,

- date referitoare la drepturile i obligafiile beneficiarilor.

(4) In scopul informarii cit mai exacte, se pot organiza vizite in centru pentru potentialii
rezidenti sau pentru reprezentantii lor legali, pentru a cunoaste si a aprecia In ce masurd serviciile
oferite corespund

nevoilor gi asteptarilor lor i pentru a cunoaste conditiile pe care trebuie si le indeplineascéd o persoani
pentru a fi admisa.

(5) Centrul realizeazd  informarea  continua a  beneficiarilor/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali, asupra servicitlor desfigurate, procedurilor utilizate, precum gi a
altor aspecte considerate in beneficiul lor.

Planificarea activititilor

Planul indidualizat de servicii

Evaluarea initiald/periodici

Planul individualizat de interventie

Programul zilnic de Ingrijire, asistentd medicald, recuperare §i reabilitare

(1) Planul individualizat de servicii este documentul prin care se realizeazi planificarea
serviciilor pentru asigurarea nevoilor de s#nétate, ingrijire personald si de socializare a persoanei cu
dizabilitati, beneficiard a centrului.

TOR/(
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(3) Planul individualizat de servicii stabileste responsabilitdtile personalului in procesul de
furnizare a serviciilor si echipa multidisciplinard implicate.

(4) Planul individualizat de servicii se redacteazd intr-o maniera accesibild beneficiarului,
fiecare persoand beneficiard avand dreptul la o copie a acestuia.

(5) Planul individualizat de servicii se intocmeste la internare sau - ori de céte ori apar
schimbiri semnificative in situatia beneficiarutui.

(6) Centrul claboreazi si aplicd o procedurd scrisd privind evalvarea/reevaluarea beneficiarilor
care constdl intr-o evaluare complexi realizatd la admitere, in termen de 7 zile, si periodic, la 6 luni
sau mai devreme, prin care sunt identificate nevoile individuale ale beneficiarilor.

(7) Pentru fiecare beneficiar se evalueazi/reevalueazi nevoile generale §i speciale de asistenta
si Ingrijire, din punct de vedere social, psihologic si medical.

(8) Evaluarea/reevaluarca se efectueazi de citre o echipd de multidisciplinard din cadrul
centrului din care fac parte medicul curant, medicul specialist, psihologul si asistentul social.

(9) Evaluarea/reevaluarea va avea in vedere gradul de handicap, codul handicapului §i
programul individual de recuperare recomandat de citre Comisia de cvaluare complexd pentru
persoanele adulte cu handicap.

(10) Evaluarea initiald efectuatd la primirea in centru include urmitoarele aspecte:

- autonomie personald §i stare fizici,
- greutate si regim alimentar, inclusiv preferintele alimentare,
- viz, auz,

- capacitate de comunicare,

- s#nitate bucald,

- sanatate locomotorie,

- mobilitate generald,

- istoric al bolilor,

- continent3,

- medicatie curentd,

- _snatate mentald si cognitie,
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- dependente posibile (tutun, alcool, etc.).

(11) La evaluarea initiald se utilizeazd si documente medicale emise anterior interndrii de
medici specialisti, medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, cu continut relevant in
investigarea starii de sinitate.

(12) Datele privind evaluarea beneficiarului sunt inregistrate si péstrate in mod confidential,
conform legislatiei in vigoare, la dosarul personal al beneficiarului.

(13) Pentru fiecare beneficiar, centrul elaboreazd un plan individualizat de interventie care are
rolul de a programa $i monitoriza serviciile acordate beneficiarului pe perioada rezidentei in functie de
nevoile proprii identificate.

(14) Planul individualizat de interventie este elaborat de o echipa multidisciplinara din cadrul
centrului, in baza evaludrii inifiale/reevaludrii, a datelor cuprinse in documentele emise de alte
structuri specializate, precum si a recomandirilor comisiei de evaluare complexi a persoanelor adulte
cu dizabilitéti.

(15) Planul Individualizat de Interventie include programe de interventie specificd: Programul
individualizat de ingrijire, Programul individualizat de recuperare, Programul individualizat de
integrare/reintegrare sociala si Planul individualizat de iesire.

(16) Pe baza Planului individualizat de Interventie se elaboreazd pentru fiecare beneficiar
Programul zilnic de ingrijire, asistentd medicald, recuperare si reabilitare (aflat in anexa 2 la prezentul
Regulament) a cirui respectare este urmaritd de responsabilul de caz, desemnat de Directorul
centrului.

(17) Planul individualizat de interventie este reviziut periodic, la 6 luni, cand apar modificari
semnificative in starea sa psiho-fizicd a beneficiarului sau la incetarea serviciilor.

(18) Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in Planul individualizat de interventie
revine unui manager de caz desemnat din randul personalului specializat al C.LA. nr.1.

(19) Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a Planului individualizat de Interventie
in forma initiald si ori de cate ori este revizuit,

(20) Stabilirea Planului individualizat de interventie se realizeaza cu participarea beneficiarului
gzentantului legal/conventional, dupé caz. T
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(21) Planul individualizat de interventie tine cont de vérsta, sexul, personalitatea, etnia, cultura
si religia persoanei institutionalizate.

(22) In baza evaludrii/reevaludirii, fiecare persoana institutionalizati are stabilit un Program
zilnic de ingrijire, asistentd medicald, recuperare si reabilitare cu rol in restabilirea/mentinerea stérii de
sdnatate si functionalitate.

(23) Programul de ingrijire, asistentd, recuperare si reabilitare se asigurd fiecarui beneficiar,
indiferent daci acesta are sau nu venituri.

(24) Programul de Ingrijire, asistenti, recuperare si reabilitare cuprinde serviciile de: gizduire,
servicii de mas#, asistentd psihologicd, servicii medicale de bazi, activititi de socializare minimale si
este inclus In Planul individualizat de interventie.

Asistentii pentru saniitate si Ingrijire personali

(1) Centrul asigurdi pentru fiecare beneficiar asistenti pentru supravegherea stirii de
s&n#tate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de bazi si preventia imbolnévirilor.

(2) In functie de starea generald de sinitate stabiliti la internare, fiecare rezident
beneficiazi de control medical de rutind, in conformitate cu regulile si intervalele stabilite prin Planul
individualizat de interventie.

(3) La nevoie, in situatii de urgenta sau pentru imbolnéviri care necesitd asistentd medicald
de specialitate, care nu pot fi rezolvate de medicul centrului, beneficiarii sunt preluati de sistemul de
asistentd medicald al Casei Nationale de Asiguriiri de Sinatate (medic de familie, medici specialisti -
in centru sau in policlinici, spitale etc. din cadrul comunitétii) si la asistenti tehnicd adecvatd
(dispozitive de protezare, dispozitive de deplasare/mers, ochelari, lucréri stomatologice etc.).

(4) Tuturor beneficiarilor 1i se face anual controlul medical: psihiatric, oftalmologic,
stomatologic, etc., dupd caz, alte investigatii medicale necesare péstréirii §i ameliordrii starii de
séndtate.

(5) Centrul asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de sdndtate fizici i
psihicd a beneficiarilor, evalueazi si adapteazi regimul alimentar al fiecdrui beneficiar conform
indicatiilor medicale.
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(7) Centrul are un spatiu dotat conform normelor legale pentru consult i interventii medicale
de urgenti si un izolator.

(8) Pentru beneficiarii care nu-gi pot lua singuri medicatia, aceasta se administreazd de cdtre
personalul medical.

(9) Intregul personal al centrului este obligat si efectueze anual sau ori de céte ori este necesar
controale de evaluare a stirii de sénétate fizici si psihicd.

(10) Se realizeazi periodic pentru beneficiari programe de educatie sanitard (impotriva
fumatului, consumului de biuturi alcoolice, abuzului de medicamente, a obezitdii, pentru incurajarea
vietii active etc.) cu personal calificat (medic, asistent medical dietetician, etc.).

(11) In cazul decesului unui resident, medicamentele acestuia se pastreazi timp de 7 zile, sau
se transferd la un alt pacient.

(12) Centrul are si aplica proceduri scrise de prevenire si control a infectiilor, in conformitate
cu normele legale in vigoare privind:

- izolarea bolnavilor,

- controlul infectiilor, inclusiv a tuberculozei (efectuarea obligatoriec a MRF-ului la
internare),

- colectarea, impachetarea, manevrarea i eliberarea produselor de laborator,

- miasuri de preventie in manipularea echipamentelor §i a instrumentarului medical in cazul
rezidentilor suspecti de anumite boli contagioase sau cu risc ridicat.

(13) Centrul asigurs fiecirui beneficiar conditii de pistrare a igienei personale si a colectivitatii.

(14) Fiecarui beneficiar i se asigura obiecte personale de igiend: periutd de dinti, pastd de dinti,
sédpun, sampon, prosoape, hértie igienica, etc.

(15) Fiecarui beneficiar i se asigurd obiecte personale de imbricaminte §i incil{iminte adecvate
sezonului.

(16) Centrul social asigurd asistentd calificatd, consiliere, echipamente i materiale necesare
pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor care nu se pot Ingriji singuri (bate, spilare,
barbierit, tuns, etc.).

Nneﬁmam 1si pot pastra 1mbracarmntea eclupamentele personale precum i matenalele
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(1) Centrul, prin Planul individualizat de interventie, urm#reste pentru fiecare beneficiar
recuperarea/readaptarea si integrarea sociald in colectivitatea centrului i comunitatea locala.

(2) Programul Individualizat de Recuperare, inclus in Planul individualizat de interventie, se
stabileste in baza evaluirii de «catre o echipd multidisciplinard, cu participarea
beneficiarului/reprezentantului legal/conventional al beneficiarului, dupi caz, si este revizuit periodic,
n functie de evolufia beneficiarului §i nevoile identificate.

(3) Programul Individualizat de Recuperare cuprinde proceduri, terapii §i activitdfi de
recuperare specific, stabilite in baza recomandarilor date de citre echipa multidisciplinari si in functie
de vérstd si afectiune: consiliere psihologics, activititi de training mental (teste psihologice, testarea
memoriei), masaj, meloterapie, socioterapie, etc.

(4) Programul Individualizat de Recuperare include activititi de formare/dezvoltare/ menfinere
a abilitatilor de autoservire, Ingrijire personald si autogospodarire, in vederea ameliordrii nivelului de
autonomie personald.

(5) Readaptarea $i inlegrarea sociald se asigurd in spatiile comune din clddire si cele din aer
liber precum si in afara centrului, prin programe realizate de centru, singur sau in colaborare cu
diverse structuri organizate ale administratiei locale si centrale si ale societitii civile.

(6) In centru pot fi utilizate cele mai diverse forme de socioterapie, activititi de socializare,
activitdfi recreativ-culturale, etc.

(7) Personalul centrului incurajeazi si sprijind beneficiarii in vederea participrii la activititile
cotidiene din centru si elaboreazi un program de activitati lunare pentru promovarea unei vieti active.

(8) Planul de viatd activd cuprinde activitati care necesitd un minim efort fizic, mental si
intelectual - dans, jocuri {de sah, de table), lecturd, anditii muzicale, picturd, etc.

(9) Beneficiarii sunt sprijinifi sa igi formeze sentimentul apartenentei la un grup social, in
cadrul centrului, prin antrenarea in activititi comune, in functie de preferinte si in conditii de respect
reciproc.

(10) Centrul asigurd un cadru privat §i o ambien{d intimd pentru primirea vizitatorilor, menité
si asigure pastrarea legaturilor familiale si a altor contacte sociale.
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(12) Centrul asigurd conditiile pentru ca rezidentii s& poatd contacta orice persoand, instituiie,
asociafie, dupd cum doresc.

(13) Centrul sprijind beneficiarii si apeleze si si foloseasca serviciile din comunitate: posta,
servicii medicale, transport, etc.

(14) Centrul incurajeazd si sprijini rezidentii si efectueze iesiri In comunitate, sd participe la
activitati recreative, culturale, sportive, religioase, si-si viziteze familia, rudele, prictenii.

(15) lesirea temporard a beneficiarului din centru se efectueaza in urma solicitérii, cu eliberarea
biletului de voie, beneficiarul (in functie de caz) puténd fi insotit sau nu de personalul de supraveghere
sau de citre reprezentantul legal/reprezentant conventional/al{i membrii de familie.

(16) Conditiile iegirii temporare din centru sunt prevazute in Planul individualizat de sevicii §i
aduse la cunostiinta beneficiarului/reprezentantului legal/conventional la interparea In centru.

(17) Personalul centrului este instruit despre modul in care trebuie si abordeze orice situatie,
astfel incat si respecte demnitatea i intimitatea beneficiarilor.

(18) Personalul utilizeazi numele si formula de adresare preferaté de fiecare beneficiar.

(19) Beneficiarii pot avea convorbiri telefonice particulare, pot primi vizite private fara
prezenta personalului din unitate, iar corespondenta lor este inviolabil.

(20) Beneficiarii sunt sprijiniti si-si exercite dreptul de decizie §i control asupra propriei vieti.

(21) Activitatea din centru va fi proiectatd, organizati si coordonatd de o manierd care si
permiti exercitarea la maximum a autonomiei personale a rezidentilor.

(22) Beneficiarii pot continua si-si gestioneze propriile activitéfi financiare atit timp cét doresc
si pot s facd acest lucru.

Cazare §i hrinire
(1) Centrul rezidential asigurd beneficiarilor un mediu sigur de locuit, confortabil si adaptat

nevoilor lor, care indeplineste conditiile generale si pe cele speciale privind ingrijirea, asistenta,
recuperarea si reabilitarea persoanelor virstnice cu dizabilitafi.

5 W {23
ﬁele—stabﬂl%'é’ge tru institutiile medico-sociale.

* 45’0 Sn IU\.\-°§Q-
(,0 i, S\.‘ Q,
LLocan

19




ANEXANRILAHCL ..coociviiiiiiiiiiicneca

CENTRUL DE INGRIJIRE SI

[  REGULAMENTDE . -
ASISTENTA NR.1

(3) Amplasarea centrului permite persoanelor institutionalizate acces liber la toate serviciile i
facilitatiile medicale, sociale §i culturale aflate In comunitate,

(4) Intrarea in cladire oferd o imagine placuti, primitoare, centrul dispundnd de spatii amenajate
pentru primirea vizitatorilor.

(5) Arhitectura si constructia centrului asigurd acces special, precum s§i rezistenjd din punct de
vedere seismic, In conformitate cu normele legale In vigoare.

(6) Organizarea spatiului, iluminatului, mobilierului, decoratiunilor interioare, dotérile tehnice
sunt aseménitoare celor din locuintele familiale.

(1) Centrul dispune de:

- spatii suficiente pentru realizarea tuturor tipurilor de activitéti necesare procesului de furnizare
a serviciilor de ingrijire, asisten{a, recuperare si reabilitare,

- un spatiu adecvat pentru activitdti in aer liber, un parc — pentru petrecerea timpului liber,

- racordare la toate retelele de servicii comunitare {curent electric, ap#-canalizare, telefonie,
cablu-tv, internet)

- un sistem de iluminat de siguranga,

- un sistem corespunzitor de ventilatie naturald, ferestre, usi de balcon, etc.,

- unsistem eficient de termoficare.

Centrul asigurd adaptéiri §i echipamente pentru a permite §i a incuraja mobilitatea i autonomia
persoanelor institutionalizate.

Centrul dispune de centrald telefonic, mijloace proprii de transport si de spatii de parcare.

Constructia centrului corespunde normelor legale in vigoare privind paza si stingerea incendiilor,
protectia mediului i prevenirea accidentelor.

Centrul respectd normele in vigoare privind depozitarea si aruncarea degeurilor.

Orice standard nou privind amenajarea mediului de viati al beneficiarilor va fi preluat si
transpus intr-un obiectiv al Planului propriu de adaptare a centrului.

(2) Toate spatiile, utilititile, dotirile, echipamentele, materialele etc. din centru sunt mentmute
curate, igienice, ferite de orice surse poluante sau de rispindire a infectiilor, in copfefiij
Ietegale In vigoare. Qp"'
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Spalitoria, bucatiria, oficiile, grupurile sanitare sunt amenajate cu suprafefe usor lavabile din
gresie si faian{é.

Spilatoria este amenajata Intr-un loc care nu se afla in proximitatea bucétériei, a spatiilor pentru
servirea mesei sau a altor spatii frecventate de rezidenti.

Maginile de spilat folosite in spalitoric dispun de programe ce permit aplicarea normelor de
dezinfectie.

In spatiile in care sunt manevrate materiale murdare, infectate sau degeuri clinice existd instalatii
pentru spalarea méinilor.

Lenjeria de pat se schimbi ori de céte ori este cazul la cei cu probleme de continenfi sau alte
probleme aseménitoare si séptimanal la ceilalfi rezidenti.

(3) In centru, spatiul destinat utilitatilor si serviciilor sociale si medicale este clar delimitat de
spatiul.comun sau personal al beneficiarului.

Spatiul comun este organizat ca o sufragerie comund, in care se pot derula activitéti culturale sau
de socializare si unde beneficiarii 1si pot primii vizitatorii.

Fiecare beneficiar are un spatiu propriu denumit spatiu personal.

Comunicarea intre spatiul comun, spatiile personale §i spatiile destinate utilitdtilor si serviciilor,
indiferent daci se realizeazi pe orizontald sau verticald, se realizeazi prin culoare spatioase §i sigure,
respectiv cu lifturi ugor de manevrat si scéri care nu pot fi spiralate i care sunt asigurate cu balustrade
solide din inox.

Spatiile, atit cele comune cét si cele personale sunt adaptate pentru a putea fi folosite si de ciitre
beneficiarii cu dizabilitifi locomotorii si cei netransportabili.

Spatiile comune includ obligatoriu:

- camere In care s¢ pot desfdsura activititi sociale, recreativ-culturale, sportive, religioase,
- spatii In care rezidentii 1si pot primi vizitatorii,
- spatii pentru activitafile de recuperare/reabilitare,
- spatii destinate asistenfei medicale de urgenta,
o M ApafiiNg care se serveste masa,
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Este obligatorie existenta grupurilor sanitare separate pentru personal.

(4) Spatiile alocate In conformitate cu standardele in vigoare sunt considerate o transpozitie in
centru a domiciliului beneficiarului.

La cererea beneficiarului, acesta poate sé-si personalizeze camera cu tablouri, fotografii si
obiectele personale din fosta sa locuingi sau cu obiecte noi.

Pardoseala camerelor este aderenta, calduroass, usor de igienizat.

Beneficiarii pot incuia spatial (mobilierul) individual repartizat, iar personalul centrului are acces
in caz de urgentd sau la solicitare.

Fiecare spatiu individual are Inci#lzire, ventilatie, lumina electrici si naturali.

Fiecare spatiu individual are sistem de alarmare a personalulm si refea telefonici adaptate in
functie de starea de sénitate a beneficiarilor.

Mobilierul modulat i dotarile minime din spatiul personal sunt: pat cu saltea cu lifimea minima
de 90 cm, noptierd care poate fi incuiatd, o masd, 2 scaune, minim 2 prize electrice, iluminat de plafon,
un tablou, un telefon, radio si/sau televizor, frigider, etc.

(5) Beneficiarilor li se asigurd un regim de hrénire adecvat, intr-o ambienti plicutd, la ore
convenabile, la intervale potrivite si flexibile de timp.

Hrana asigurd beneficiarilor necesarul zilnic de calorii, stabilit prin normele in vigoare.

C" Beneficiarilor 1i se asigura o alimentatie adecvata, in concordanti cu nevoile si preferintele lor
(intrucat participa la stbilirea meniurilor), inclusiv dieta medicald — care este este stabilita la primirea
in centru si specificate In planul individualizat de interventie, iar servirea hranei se face intr-o
ambianta de tip familial.

Hrana este servita de trei ori/zi , la care se adauga gustirile, iar beneficiarii pot alege meniul lor
preferat.

Beneficiarii care au nevoie de asistentd la hrinire din partea personalului pot decide daci iau
n_sélile comune sau in spajuul lor 1nd1v1dua1 iar personalul le acorda asistentd inte-g-maniers
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Cu ocazia zilelor festive beneficiarii pot invita la masi si prietenii/persoanele de care se simt
atasate.

Decesul beneficiarilor

(1) Centrul aplicd o procedurd scrisé privind decesul beneficiarilor prin care se asiguri ¢4 sunt
indeplinite formalititiile dupd deces.

(2) Beneficiarului aflat In faz terminald a unei boli, i se vor indeplini toate nevoile sociale
spirituale, religioase, etc., cu respectarea demnititii personale si alinarea suferinei fizice si sufletesti.

(3) Daca este posibil se va discuta cu persoana aflatii pe patul de moarte doﬁntele acesteia
privind formalititile de dupd moartea sa gi se vor duce la indeplinire.

(4) Personalul centrului va supraveghea persoana decedatdi si va efectua toate formalitatile si
demersurile prevazute de legislatia in vigoare.

(5) Dupa moartea beneficiarului, trupul neinsuflctit va fi tratat cu demnitate, iar rudele si
prietenii vor avea timpul necesar pentru a depune omagii.

(6) Dupé cliberarea certificatului constatator al decesului reprezentantul legal/reprezentantul
conventional/familia sau firma de pompe funebre nominalizatd de apartinatori, poate ridica cadavrul
impreund cu documentele de identitate, care preia sarcina de a obtine certificatul de deces.

(7) In cazul decesului beneficiarilor lipsiti de sustindtori legali sau cind acestia nu pot si isi
indeplineascé obligatiile familiale datoriti stirii de sdnitate, situatiei economice precare, sau din alte
motive, serviciile comunitare asigurd formalititile de Inmorméntarea, conform Procedurii de deces si
a legislatiei in vigoare.

Art.8

Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Activitatea centrutui este structurat pe trei compartimente, dupa cum urmeazi:
- compartimentul medico-social,
_=___compartimentul administrativ,
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(2) Numdrul de personal, structura organizatoricd si statul de functii se aprobi de citre
Consiliul local al sectorului 4, la propunerea primarului, in functie de resursele financiare.

(3) Personalul se angajeazd, dupd caz, cu contract de muncid pe durati nedeterminati sau
determinati, ori prin cumul de funcii, in conditiile legii.

(4) Incadrarea si Incetarea activitifii personalului se efectueazi prin decizie interni a
directorului.

1) Compartimentul medico-social exercitd urmatoarele atributii principale:
Atributii pe partea de asistentd medicali:

- asigurarea asistenfei medicale curente si de specialitate pentru beneficiari prin consultatii,
prescriere tratamente i tratamente efectuate la cabinetul medical sau la patul bolnavului,

- monitorizarea permanentd a stirii de sindtate a beneficiarilor, supravegherea administrarii
tratamentelor prescrise (prin foaia clinica de observatii),

- completarea si actualizarea documentelor pnvmd starea de sinitate a beneﬁc:larﬂor

- Intocmirea programelor de recuperare si de ingrijire a beneficiarilor in functie de nevoile
individuale,

- propunerea si organizarea consulturilor medicale de specialitate,

- Intocmirea necesarului de medicamente §i a altor materiale medico-sanitare, in functie de
nevoile beneficiarilor, cu respectarea normelor legale in vigoare,

- prescrierea dietei alimentare in functie de diagnosticele beneficiarului,

- intervenirea in cazul urgenfelor medicale ce apar in institufie si asigurarea transportului
bolnavilor la unitéti de asistentd medicali, daca situatia impune acest fapt,

- asigurarea sprijinului pentru igiena personaii a beneficiarilor,

- asigurarea hrénirii si hidratirii persoanelor dependente,

- 1n situafia decesului unui beneficiar, medicul curant al unititii elibereazi certificatul constatator
al decesului, dupi care este anuntati famjlia,

- asigurarea igienizarii spatiilor de locuit si anexelor,

- urmérirea modului in care sunt asigurate conditiile igienico-sanitare in centru si intervenirea
pentru remedierea neajunsurilor,

L

- luarea mésurilor pentru eliminarea posibilitatilor de aparitie a unor infectii sau epidemii in

centru,
- urmdrirea respectirii normelor igienico-sanitare la prepararea hranei beneﬁciarilor,
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- respectarea ROI si ROF.
Atributii pe partea de asistenta sociali:

- acorda serviciile de asistentd sociald, pe baza evaludrii nevoilor persoanelor vérstnice cu
dizabilitati, '

- intocmeste documentatia necesard instrumentirii cazurilor sociale ce fac obiectul specificului
institutiei,

- réspunde de dosarele beneficiarilor si documentele prezente in dosar,

- efectueazi evaludrile complexe in vederea mentinerii beneficiarilor in centru (anchete sociale,
rapoarte de vizita, planurile individualizate de intervenfie),

- sustine §i participd la procesul de integrare §i acomodare, consiliere, indrumare a flecirui
beneficiar,

- organizeazd programe pentru petrecerea cit mai placutd a timpului liber al beneficiarilor
{(excursii, programe recreative, de petrecere a timpului liber),

- asigurd conditii pentru desfisurarea unor activitifi derulate cu beneficiarii, de tip terapie
ocupationald,

- asigurd conditii pentru facilitarea relafiilor persoanelor cu membrii familiei, cu prieteni, alte
persoane care vin in viziti,

- mediazi conflictele apdrute intre beneficiari, intre beneficiari si familie, alte situatii, dupa caz,

- efectueazd pentru beneficiari toate demersurile necesare pentru identificarea si rezolvarea
problemelor de naturd personald, sociald, financiard, administrativa, etc.,

- dezvoltd planuri de acfiune, mésuri, activitifi profesionalizate specifice domeniului asistentei
sociale, :
- intreprinde actiuni de sensibilizare, sub diferite forme, a interesului colectivititii locale pentru
problematica §i nevoile persoanelor cu handicap,

- pastreazi confidentialitatea datelor in legaturd cu situatiile, documentele si informatiile pe care
le detine In scop profesional, cu respectarea legislatiei,

- indeplineste orice alte atributii ce 1i revin, potrivit prezentului regulament, legii si obiectului de
activitate al serviciului,

- respectarea prevederilor legislatiei din domeniul securitdtii si sindti{ii In muncs, a normelor
de prevenire si stingere a incendiilor,

- respectarea secretului profesional si confidentialitatea privind activitatea desfasuraté,

- respectarea ROI si ROF.

Atributii in ceea ce privesta asistenti psihologici:

-_efectueazi evaluarea psihologica a persoanclor cu dizabilititi in momentul institufionalizarii si
@V@W rla o perioada de 6 luni, sau de céte ori este necesar, e
\ NP

amentfeneazi in documentele specifice rezultatele evaluarii psihologice,
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- asigurd asistentd psihologicd beneficiarilor institutiei in vederea depésirii momentelor dificile
reprezentate de impactul interndrii in unitatea de asistentf sociald, de pierderea unei persoane
apropiate sau de deteriorarea stirii proprii de sinitate, ori momentele limitd din preajma mortii (starea
terminal)},

- consiliere psihologica,

- asigurarea de proceduri, tehnici psihologice si sociale necesare imbunitifirii sau mentinerii
starii de s#indtate mintald, stirii de confort psihic, al relation#rii cu mediul, cu ceilalti beneficiari si
familia, )

- evalueazi eventualele riscuri psihosociale reprezentate de factori fizici, sociali §i psihologici
prezenti In mediul institufional, In relatiile cu membrii familiei, acfiondnd independent sau in
interelatie, factori, evenimente care detin potentialul de a cauza afectiuni psihice ori accidente,

- asigurd suport psihologic in vederea imbunitatirii si consolidédrii autonomiei personale a
beneficiarilor,

- asigurd psihoterapie individuald sau de grup, :

- participd, alituri de celelalte compartimente, la optimizarea relafiilor dintre beneficiarii
institutiei, dintre acestia si angajatii unitatii, a relatiilor dintre beneficiari i rudele acestora, ocolo unde
ele exista,

- evalueazi nevoile specifice persoanelor vérstnice (adulte) cu dizabilitati,

- respectarea prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sénététii in muncd, a normelor de
prevenire §i stingere a incendiilor,

- rtespectarea secretului profesional si confidentialitatea privind activitatea desfigurata,

- respectarea ROI st ROF,

Compartimentul medico-social realizeazi i alte atributii §i sarcini stabilite de cétre directorul
centrului §i prin alte dispozitii legale.

Principalele activitiifi desfagurate in cadrul Compartimentului medico-social:

Asistenti medicala si de Ingrijire:

- primirea bolnavilor pentru care Comisia de internare a decis internarea §i a documentelor
nsotitoare;

- internarea si repartizarea pe saloane a beneficiarilor;

- evaluarea pentru stabilirea/confirmarea diagnosticului beneficiarului (evaluarea dupi internare)
si intocmirea foii de observatie clinic;

- supravegherea stirii de sindtate a beneficiarului pe parcursul spitalizirii cu scopul aprecierii
evolutiei acesteia;
M fuefitinerea capacititilor si aptitudinilor beneficiarului;
?éétg).}u axea medicald periodics a beneficiarului;

iliered si informarea beneficiarilor intemati si/sau a familiilor/apartinitgs
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- prevenirea si controlul infectiilor nosocomiale;

- Ingrijire corporald si vestimentari;

- igienizarea §i intrefinerea saloanelor si spatiilor comune;

- igienizarea rufelor;

- transferarea, externarea si gestionarca situaiilor de pirasire fard aprobare a unitdfii de citre
bolnavi;

- declararea decesului beneficiarilor internati si colaborarea cu serviciul de morg#-anatomie
patologici; ‘

- colaborarea cu personalul celorlalte compartimente ~ asistent social, psiholog, personalul
economic si administrativ din unitate;

- urmirirea functionirii echipamentelor de méasurare §i monitorizare;

- gestionarea deseurilor rezultate din activitéti medicale;

- colaborarea cu organizatii neguvernamentale, fundatii, asociatii, la realizarea unor probleme
care se adreseazi grupurilor {inti de populatie din care fac parte persoanele internate in unitai de
asistenti medico-sociald; -

- fintocmirea raportarilor medicale periodice.

Asistenti psihologica:

- evaluare pentru stabilirea/confirmarea diagnosticutui beneficiarului (evaluarea dupé internare)
si intocmirea figei de evaluare psihologica;

- intocmirea planurilor de psihoterapie individuali;

- implementarea planurilor de psihoterapie individuald a beneficiarilor;

- activititi de consiliere si psihoterapie: consiliere suport-corectivd a beneficiarului, evaluare a
contextului familial si consilierea apartindtorilor (familie, etc.);

- supravegherea stirii de sinitate a beneficiarului pe parcursul spitalizrii, cu scopul aprecierii
evolufiei acesteia;

- reevaluarea periodici a beneficiarului;

- colaborarea cu personalul celorlalte compartimente — medic, asistent social, cu personalul
serviciului economic si administrativ din unitate;

- colaborarea cu alte categorii de personal in scopul prevenirii i combaterii institutionalizarii;

- colaborarea cu organizatii neguvernamentale, fundatii, asociatii, la realizarea unor probleme
carc s¢ adreseazi grupurilor fintd de populatie, din care fac parte persoanele internate in unitifi de
asistentd medico-sociald;

- Intocmirea raportérilor specifice periodice, dupi caz.

2) Compartimentul administrativ are urmitoarele atributii principale:
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- se ingrijeste de aprovizionarea centrului cu cele necesare pentru hrana si cazarea beneficiarilor
si asigurarea stocurilor de alimente §i cazarmamament,

- asigurd prepararea hranei beneficiarilor in conditii de igiend, potrivit normelor in vigoare,

- asigurd conditii optime pentru cazarea asistatilor, precum s§i conditii de petrecere a timpului
liber, in functie de situatia si gradul de handicap al acestora,

- asigurd conditii pentru desfasurarea unor activititi utile de cétre asistati in cadrul programelor
de terapie ocupational,

- asigurd conditii igienico-sanitare §i urmareste respectarea acestora de cétre personalul centrului
si de catre beneficiari,

- verificd stocurile de materiale si alimente din magazie si eliberarea lor zilnic3 sau ocazional3,

- intocmeste referate de necesitate pentru achizifionarea de bunuri §i servicii necesare bunei
functionari a activitatii,

- receptionarea mirfurilor §i alimentele achizitionate de la furnizori,

- urmdreste lucrérile de reparatii, modernizare, orice alte lucréri care se efectucazi,

- depisteazd si remediazi orice defectiuni care ar putea influenta buna desfasurare a activiatilor
de orice fel din cadrul centrului, .

- asigurd buna desfisurare a activitéfii din punct de vedere logistic (material si furnituri de
birou, materiale de Intrefinere si curdienie, mijloace de deplasare, aparaturid xerox, retea de
calculatoare etc.),

- colaboreaza cu compartimentul administrative din cadrul DGASPC Sector 4.

Compartimentul administrativ realizeazi si alte atributii i sarcini stabilite de citre directorul
centrului si prin alte dispozitii legale.

3 Serviciul financiar-cotabil, juridic si resurse umane are urmitoarele atributii
principale:

Atributii - financiar — contabil

- efectuarea operatiunilor financiar-contabile cu privire la activitatea centrului;

- inregistrarea intririlor si tegirilor de bunuri de consum, conform facturilor existente,

- verificarea extraselor de cont primite de la bancd, actele de casa, alte acte si documente,
precum si deconturile cu privire la justificarea avansurilor,

- Iinregistrarea plétilor, incasdrilor si a plitilor, respectiv intocmirea notelor contabile,

- urmdrirea raportului de Incas#ri-plati,

- evidenfa furnizorilor (inregistrarea §i descércarea acestora),

- Intocmirea ordinelor de plati si inregistrarea lor,
inerea relatiilor cu banca sau cu alte organe de control,
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- Intocmirea, impreund cu colectivul de conducere, a planului de dezvoltare si aprovizionare,
precum §i a planului de venituri si cheltuieli al unititii,

- participarea la Indeplinirea programului pentru atribuirea contractului de achizitie publica prin
transmiterea invitafiilor de participare precum si a raspunsurilor privind aplicarea procedurilor de
achizitie prin SEAP,

- Intocmirea i transmiterea rapoartelor lunare si anuale precum si transmiterea acestora citre
alte tnstitutii, .

- evidenfa patrimoniului, inventarieri anuale gi/sau ori de cite ori este nevoie, cu privire la
bunurile aflate in administrarea institugiei,

Atributii - juridic

- avizarea pentru legalitate dispozitiile emisie de citre centru,

- aplicarea corectd a legislatiei specifice activitatii,

- avizarea actelor cu caracter juridic,

- asigurarea apdrarii drepturilor si intereselor legitime ale centrului In conformitate cu legislatia
in vigoare,

- reprezentarea $i susfinerea intereselor institutiei in fata instantelor judecitoresti,

- intocmirea de rdspunsuri la petitiile $i memoriile repartizate spre solutionare,

- asigurarea, In functie de caz, a consultantei juridice pentru beneficiar,

- asigurarea, in functie de caz, a consultanei juridice pentru compartimentele institutiei,

- asigurarea monitorizirii precum si aplicarea legislatiei in domeniu.

Atributii - resurse umane

- Intocmirea formelor de angajare (contractul individual de munci, fisd cu datele personale,
dosar personal, etc.) si Incadririle salariale,

- Inregistrarea gi transmiterea In aplicatia REVISAL a modificirilor legate de incheicrea,
modificarea, suspendarea i Incetarea contractelor individuale de muncs,

- TIntocmirea dispozitiilor emise de ciitre Director,

- redactarea fiselor de post pentru salariatii,

- Intocmirea statelor de functii ale personalului,

- evidenta fluctuatiei de personal,

- intocmirea de adeverinfe, formulare si alte acte specifice compartimentului de resurse umane,

- organizarea §i participarea la concursurile/examenele de ocupare a posturilor vacante,

- emiterea diverselor note de serviciu §i documente necesare bunei desfisuriri a activititii
compartimentului si centrului,

CENTRUL pg } |
TR

5 "'
ASISTENTA
NRE L
g d



CENTRUL DE iNuGRIJIRE S
ASISTENTA NR.1

Serviciul financiar-contabil, juridic §i resurse umane realizeazd gi alte atribufii si sarcini
stabilite de cétre directorul centrului si prin alte dispozitii legale.

Personalul centrului

(1) Centrul are o structurd de personal in concordanti cu misiunea lui, cu nevoile beneficiarilor,
cu politica sa bugetard si cu normele legale in vigoare.

(2) Numirul i structura personalului centrului se aprobd prin hotérére a Consiliului local sector
4, in conformitate cu normativul de personal stabilit prin reglementirile in vigoare emise de cétre

YL

(3) Structura de personal este descrisd in statul de functii, organigrama Centrului de Ingrijire i
Asistentd nr.l, care precizeazi organizarea pe compartimente, servicii, - relatitle de
coordonare/subordonare dintre acestea, precum i numérul de personal.

(4) Ponderca diferitelor categorii de personal, respectiv a personalului de specialitate,
administrativ si de ingrijire, este stabilitd de c#tre comitetul consultativ al centrului in functie de
necesititile concrete din centru si de resursele financiare existente.

(5) Pentru fiecare pozijie din organigrami, directorul centrului Intocmeste o fisd a postului,
revizuitd anual in functie de politica manageriald a centrului i a standardelor de calitate a serviciilor.

(6) Centrul de Ingrijire si Asistentsi nr.1 functioneazi cu personalul angajat in baza contractelor
de munci, conform Codului Muncii si legislatiei In vigoare.

(7) Centrul poate incheia contracte de colaborare cu alfi specialisti sau contracte de prestari
servicil pentru completarea serviciilor acordate.

(8) Pe langi angajatii proprii si/sau personalul de specialitate, centrul Incurajeazd folosirea
voluntarilor si incheie cu acegtia contracte de voluntariat, conform legii.

(9) In cazul implicarii unor voluntari in procesul de furnizare a serviciilor, se efectueazi
verificarea riguroasé a acestora la politie, pentru persoanele fizice, si o verificare la judecétorie, pentru
persoanele juridice, monitorizandu-se activitatea desfasurati de acestea in centru.
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- personal de conducere: director de centru, sef serviciu, contabil gef, asistent medical pr.
sef,

- personal de specialitate: medic, psiholog, asistent social, asistent medical, fizioterapeut,
kinetoterapeut, ergoterapeut, etc.

- personal administrativ: inspector de specialitate, contabil, administrator, casier, muncitor

calificat, muncitor necalificat, spalator, sofer,
- personal de ingrijire: infirmier, ingrijitor.

(11) Centrul are si aplici politici scrise privind selectia, angajarea si promovarea personalului.

Selectionarea personalului calificat se face prin concurs sau examen, dupa caz, organizat de cétre
0 comisie constituitd prin dispozitia directorului centrului, cu avizarea Comitetului consultativ.

Comisia de examen sau concurs este formatd din directorul centrului §i membrii numiti in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Conditiile de participare si modul de desfagurare a concursului se stabilesc de cétre comisia

numitd prin dispozitia directorului, in conformitate cu prevederile legale.

(12) Salarizarea personalului centrului se stabileste potrivit legislatiei aplicabile salariatilor din
sistemul bugetar, pe baza statului de functii aprobat §i a resurselor financiare alocate la capitolul
cheltuieli de personal de Consiliul Local Sector 4.

Normarea de personal (medici, cadre medii, cadre auxiliare) este reglementati de:
D.G.A.S.P.C.S4, Ordinul nr. 91/2002 al SSPH, Hotirdrea de Guvern nr.1007/2005 privind
modificarea Hotérrii de Guvern nr.539/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de
asistentd sociald si a structurii orientative de personal, a Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a institutiilor de asistentd sociald, precum si a Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale.

(13) Centrul este condus pe principii de transparentd, deschidere si pammpare a mtregulul
personal in planul de furnizare a serviciilor.

Conducerea centrului informeaza personalul cu privire la strategie, schimbérile de obiective,
perspectivele institutiei, alte decizii importante care se iau In legatur cu institutia.

Orice modificare in planurile personale ale rezidentilor, a serviciilor furnizate se face numai prin
consultarea acestora $i a comisiei de evaluare.
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(14) Disporzitiile referitoare la organizarea timpului de lucru, disciplina §i protectia muncii sunt
stabilite prin Regulament Intern, aprobat prin decizia directorului C.LA. nr.l si aprobat de
D.G.A.8.P.C. sector 4.

Repartizarea personalului pe ture se face de o manierd flexibild, pentru a asigura continuitatea
procesului de furnizare a serviciilor §i respectarea standardelor de calitate.

Angajatii cunosc §i respectd Regulamentul de organizare §i functionare a centrului precum §i
Regulamentul de ordine interioard.

Art.9

Personalul de conducere
(1) Conducerea centrului este asiguratd de un director, in conditiile prezentului regulament.

Functia de director al centrului se ocupd prin concurs sau, dupd caz, prin examen organizat
potrivit legii i prezentului regulament.

Candidatii pentru ocuparea postului de director trebuie s& fie absolventi cu diploma de licentd ai
invatimantului superior de lungd durati si absolventi ai cursurilor de management si organizare a
serviciilor spitalicesti.

Directorul centrului asigur conducerea executivi a acestuia si rispunde de buna lui functionare
prin indeplinirea atributiilor ce i revin.

(2) Din personalul de conducere al centrului fac parte gseful SFCIRU, contabilul sef si
asistentul medical gef.

Functiile de sef SFCJRU, contabil sef si asistent medical sef se ocupé pe bazi de concurs sau
examen.

Conditiile pe care trebuie si le indeplineascd persoanele care participd la concursul pentru
ocuparea posturilor de sef SFCJRU, contabil sef si asistent medical sef sunt cele prevazute in fisele
posturilor respective si de legislatia in vigoare.

Angajarea sefului SFCIRU, contabilului sef si asistentului medical sef se face pe baza
rezultatelor obtinute la examen/concurs.

OMAN -
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- reprezintd centrul in relatiile cu autoritatile si institutiile publice din fari si striindtate, precum
st In justitie,

- exercitd atributiile ce revin centrului In calitatea de persoana juridici,

- exercitd functia de ordonator tertiar de credite,

- particip3, aldturi de contabilul sef, la Intocmirea proiectului pentru bugetul propriu al centrului
si contul de executie si de Inchidere a exercitiului bugetar, pe care le supune avizului consultative al
comitetului director, cu avizul Directorului General al DGASPC Sector 4 si spre aprobarea Consiliului
local,

- numeste §i elibereazi din functie personalul centrului, In conditiile legii,

- controleazd i conduce activitatea -personalului centrului, aplici sanctiuni si acorda
recompensele previzute de lege,

- intocmeste si aplici Regulamentul de Ordine Intericard a unitdfii, conform legislatiei in
vigoare, i are obligatia sa 1l prezinte spre avizare conducerii D.G.A.S.P.C.S4.

- 1in procesul de furnizare a serviciilor sociale, disemineaz3 continutul Manualului de Proceduri
si raspunde de aplicarea acestora aga cum sunt ele prevazute in standardele specifice de calitate,

- desemneazd echipa multidisciplinard care va efectua evaluarea nevoilor individvale ale
beneficiarilor,

- desemneazd managerul si responsabilul de caz (de reguli din cadrul echipei multidisciplinare),
care vor coordona si monitoriza Planul Individual de Interventie pentru fiecare beneficiar,

- semneaza alaturi de Directorul General al DGASPC sector 4, Contractele de servicii cu
beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora §i urmareste indeplinirea clauzelor din contract,

- ridspunde de implementarea la nivel de centru a standardelor privind controlul managerial
intern,

- inferzice agresarea fizicd gi/sau verbala a asistatilor,

- Intocmeste rapoarte si informdri, dupd caz, cu privire la activitatea centrului si la stadiul
implementérii strategiilor, pe care 1l prezintd comitetului director, Consilului local si/sau altor
autoritéti, potrivit legii,

- organizeazli, coordoneazi §i supravegheaza activitatea de calificare si instruirea personalului
din subordine,

- elaboreazd propuneri si proiecte privind Imbunititirea activititii de protectie speciali a
persoanelor cu handicap, pe care le prezintd Consiliului local sector 4,

- pregéteste si conduce sedintele comitetului director,

- colaboreazi cu organizatiile neguvernamentale ale persoanelor cu handicap, precum si cu alte
structuri ale societdfii civile, in organizarea de actiuni comune care vizeazi protectia speciald a
persoanelor cu handicap,

A tgwrd conditiile necesare cunoagterii si aplicarii legislatiei in vigoare privind: P.S.1., S.S.M.,
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Disporzitiile directorului centrului trebuie s respecte conditiile de forma si fond cerute de actele
administrative.

Art.10

(1) Consiliul consultativ este o structur3 care asiguri:

- monitorizarea de citre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obfinut licenta de
functionare a C.L.A. nr.1, a respectirii standardelor minime de calitate,

- respectarea principiului participrii beneficiarilor la luarea decizilor in ceea ce priveste
functionarea centrului.

(2) Centrul are un Consiliu consultativ, organ de conducere deliberativ, format din 5
membrii, dupd cum urmeazi:

- directorul centrului, care indeplineste si functia de presedinte al comitetului,
- contabilul sef,

- directorul executiv al Asistentei Sociale din cadrul D.G.A.S.P.C sector 4,

- unreprezentant din rindul beneficiarilor,

- unreprezentant al unui ONG.

Componenta nominald a Consiliului consultativ este stabilitdi prin dispozitia directorniui
centrului.

Membrii Consilului consultativ nu beneficiaza de indemnizatie.

(3) Consiliul consultativ indeplineste urméatoarele atributii:

- avizeazi proiectul bugetului propriu al centrului si contul de executie bugetara al centrului,
pentru inchiderea exercitiului bugetar,

- supune spre aprobare structura organizatorica si numirul de personal al centrului, iar statul de
functii 1l supune spre aprobarea Consilului local Sector 4,

- propune modificarea structurii organizatorice §i a numdrului de personal al centrului si o
supune spre aprobarea Consilului local Sector 4,

- analizeazd activitatea centrului si propune misuri si programe pentru imbunéatatirea activitafii
de protectie sociali a persoanelor cu dizabilitafi, rezidente,
- decide asupra procurdrii mijloacelor fixe necesare activitdfii centrului si cu_privire la

r———

Ralorificiire sau scoaterea din uz a acestora, cu exceptia celor care fac parte din do
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- aprobd, la propunerea directorului, programele de activitate ale centrului,

- analizeazi periodic modul de respectare a criteriilor de internare al persoanelor in centru si ia
mésurile care se impun,

- analizeazi §i aprobi propunerile de parteneriat public, privat cu organizatiile neguvernamentale
si alte structuri ale societitii civile cu atributii in domeniul protectiei persoanelor cu handicap,

- hotédraste asupra Instriindrii mijloacelor fixe din patrimoniul centrului, altele decét bunurile
imobile, in conditiile legii, prin una din procedurile de achizitie publici previzute,

- aproba statul de functii, R.O.F. si R.0.I.

- aprobé bilan;ul prezentat de cé.tre serviciul contabilitate al centrului privind gestionarea si

Consiliul consultativ indeplineste si alte atributii previzute de lege sau stabilite de autorititile
competente.

Consiliul consultativ se intruneste in sedinta ordinard trimestriald, precum si in sedinta
extraordinard ori de cite ori este necesar, la convocarea directorului, care se ingrijeste si de pregitirea
materialelor ce urmeazi a fi supuse dezbaterii consiliului.

Lucrarile de secretariat ale Consiliului consultativ se asigurd de céitre un angajat al centrului,
desemnat prin dispozitie de citre directorul centrului.

~

(4) Centrul are un contabil sef, cu studii economice superioare de lunga durati, persoani

. cu functie de conducere, care Indeplineste urmitoarele atributii principale:

- organizeazd, Indrumd, conduce, controleazid activitatea celorlalte persoane cu atributii
financiar-contabile din unitate,

- furnizeazi date si informatii §i participd efectiv, aldturi de director, la Intocmirea proiectului
bugetului de venituri §i cheltuieli, si la elaborarea lucririlor de 1inchiderea exercitului bugetar-
financiar,

- asigurd evidenta contabil3 pentru toate operatiunile financiare ale centrului,

- coreleazd planul de cheltuieli cu planul de aprovizionare si solicitd, la nevoie, virdrile si
suplimentarile de credite,

- asigurd $i ripunde de elaborarea balantei de verificare la termenele stabilite de legislatia in
vigoare,

- organizeazi §i coordoneazi controlul financiar preventiv asupra cheltuielilor necesare pentru
bunul mers al activité;ii centrului, stabilind operatiunile si documentele specifice,

- asigurd organizarea gi gestionarea in mod eficient a integritatii 1ntregulu1 patrlmonlu prin
e3 erlodlca a inventarierii mijloacelor fixe si a bunurilor de inventar si propune mas

35

"y 4
i (QO
o
/ L9\ e
C’“NTPUL bE \

o uRfJ R

r*st T'EN]‘{

- ?DFU\ p




ANEXANRI3LAHCL ......oocoiiiiiiiiiiicniininans

CENTRUL DE INGRIJIRE SI

RGANIZARE §

- colaboreazd cu Directia economici din cadrul D.G.A.S.P.C.84 si a Primriei sector 4.

(5) Centrul are un gef Serviciu FCJRU, cu studii superioare de lungé duratd, persoand cu
functie de conducere, care indeplineste urmitoarele atributii principale:

- coordoneazi si indruma activitatea persoanelor din subordine,

- are delegare de sarcini pentru functia de director (pe perioada de concediu odihni, medical etc.,
a Directorului C.[.A. nr.1, sau in absenta din unitate a acestuia),

- line evidenta i urméreste eliberarea documentelor emise de ciitre SFCJRU,

- elaboreazi proceduri de lucru 1n cadrul serviciului §i se asigurd de respectarea acestora de cétre
intreg personalul serviciului,

- participa la solutionarea conflictelor de munci si plangerilor angajatilor.

(6) Centrul are un asistent medical sef cu studii postliceale, persoand cu functie de
conducere, care indeplineste urméatoarele atributii principale:

- organizeazd, Indrumi i controleazi Intreaga activitate a personalului mediu, auxiliar sanitar de
ingrijire din centru,

- participd zilnic la consulturile si la vizitele medicilor, in gards, semnaleazi aspectele cu privire
la ingrijirea beneficiarilor si face propuneri pentru ameliorarea asistentei medicale acordate,

- efectueazi, la nevoie, tratamente medicale la cabinet, pe baza indicatiilor primite de la medic
(pansamente la nevoie, misurarea tensiunii arteriale, recoltarea de probe de singe si urind, necesare
efectuirii analizelor medicale, completarea formularelor medicale, etc.),

«controleazi administrarea tratamentului potrivit indicatiilor medicale,

- organizeazd si coordoneazi efectuarea analizelor recomandate de medici,

- lunar tine evidenta materialelor sanitare si a medicamentelor folosite;

organizeazd trimiterea condicilor de medicamente, retete eic, la farmacie si controleazi
administrarea tratamentului potrivit indicatiilor medicale,

- completeazi in foaia de observatie datele personale si de stare civild ale beneficiarului nou
internat pe care o predd ulterior medicului in vederea finalizirii acesteia,

- 1intocmeste, aldturi de asistentul dietetician, meniul zilnic al beneficiarilor, conform indicatiilor
medicale §i Incadrérii in alocatia de hrana, aprobati,

- organizeazi si verifica distribuirea mesei.

Art.11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentid. Personal de specialitate
auxiliar
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- medic (2211),

- psiholog (263411),

- asistent medical generalist (325901),
- asistent social (263501),

- asistent medical dietetician (226503),
- kinoteterapeut (226401),

- chemist (211301),

- fizioterapeut (226401),

- ergoterapeut (223003),

- masseur (325501},

- infirmier3 (532103).

(2) Atributiile personalului de specialitate de ingrijire si asistenti si personalului de
specialitate auxiliar

Medicul are ca principale atributii:

- acordd asistentd medicald de la internarea beneficiarului si pe tot parcursul internirii,
ocupandu-se de Ingrijirea medicala,

- efectueazd vizita la patul beneficiarului si consemneazi in foaia de observatie starea de
sanatate,

- fixeazd medicatia pentru bolnavii pe care-i ingrijeste,

- stabileste dacd beneficiarul are nevoie de controale de specialitate si analize, In functie de
starca de s@natate si de evolujia acestuia,

- Iintocmegste condica de medicamente (medicatia cronica) pentru bolnavii pe care-i Ingrijeste,

- supravegheazi tratamentele medicale executate de cadrele medii si manevrele executate de
cadrele auxiliare,

- controleazd calitatea méncarii, respectarea regimurilor alimentare prescrise de medicii
clinicient, servitul mesei In conditii igienico-sanitare, servirea meselor la timp si respectarea regimului
de odihni al pacientilor,

- asigurd si réspunde de aplicarea tuturor maésurilor de igiend §i antiepidermice, in vederea
prevenirii infectiilor intraspitalicesti.

Psihologul are ca principale atributii:

- acordd asistentd psihologica de la internarea asistatului §i pe tot parcursul internérii,

- efectueazd vizita la patul beneficiarilor §i consemneazi in Fisa psihologicd individuald starea
prezenta a acestora,

- intocmeste fisa de observatii psihologice pentru beneficiar, in vederea recomandarilor si
Y masunlor de stlmulare a dezvoltarn p31hologlce in cadrul procesulm de recuperare
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- aduce la cunostinti medicilor orice schimbare importantd a stirii psihice a beneficiarilor, fie de
regresie, fie de ameliorare.

Asistentul medical are ca principale atributii:

- efectueazd controlul epidemiologic al beneficiarilor la intrarea In unitate si ia mésurile de
deparazitare §i izolare la nevoie,

- administreazi, conform indicatiilor, medicamentele prescrise bolnavilor, inclusiv medicatia per
0s,

- acorda, in lipsa medicului, primul ajutor si cheam& ambulanta pentru transportul la o sectie de
specialitate,

- supravegheazi starea beneficiarii i informeazd medicul asupra oricirei modificari in evolutia
bolnavilor,

-programeaza beneficiarii pentru efectuarea examenelor de spemahtate In celelalte sectii sau
laboratoare si ii Insoteste,

- preleveazi produse biologice pt.analizele curente indicate de medic.

Asistentul social are ca principale atribufii:

- acordi asistentd sociald oricarui beneficiar, fira a face nici un fel de discriminéri,

- dacd in cxercitarca profcsici constatd o inciilcare a prevederilor legale, asistentul social are
datoria de a face cunoscuti partilor implicate, dar nu o poate denunta organelor legii. El nu trebuie sa
facd nici depozitil in justitie si nici nu poate fi chemat ca martor pentru ceea ce a constatat, avand
dreptul, pe motive profesionale bine Intemeiate s3 refuze.

- implica activ beneficiarul in constientizarea intereselor ei, incét si-i asigure autonomia gi
demnitatea,

- In activitatea cu beneficiarul va considera ca prioritate interesele acestuia,

- trebuie si actioneze pentru realizarea responsabild si calificatd a obiectivelor institutiei in care
lucreazi, intocmind “Fisa individuald de evaluare sociald” a beneficiarilor din centru,

- sprijind beneficiarii in integrarea in viafa sociald si culturald, in restabilirea relatiilor familie-
societate, in a reduce dependenta sociald, pentru a-1 face pe beneficiar congtient nu numai de drepturie
sale ci §i de datoriile sale sociale,

- verficd, primeste si pastreazi toate dosarele de internare,

- efectueazi anchetele sociale necesare completérii dosarelor de internare,

- insoteste beneficiarii care solicitd deplaséri In vederea rezolvérii unor probleme personale
legate de institutiile statului sau problemelor familiale (nu medicale).

Asistentul medical dietetician are caprincipale atributii:

- alcatuieste regimul alimentar in functie de indicatiile medicului, indicatiile dietetice specifice
fiecarei afectiuni, norma zilnicd de hrané numirul de beneﬁciari etc.
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- intocmeste zilnic foaia de alimentatie, nscriind cantitifile de alimente totalizate in
desfasuritor,

- intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri §i suplimente,

- verificd zilnic dieta prescrisé, orarul de masé, calitatea alimentelor si cantitifile calculate,
numérul de portii solicitate,

- face propuneri pentru aprovizionarea cu alimente, necesare preparérii hranei beneficiarilor.

Maseurul are ca principale atribugii:
- aplicd procedurile de masaj in vederea recuperirii medicale, respectidnd prescriptiile medicului
specialist (procedeu, intensitate, durati),
3 - efectueazi masaj de Intretinere beneficiarilor care solicitd aceasta, in timpul disponibil,
C ' - efectucazi activitatile necesare pregatirii beneficiarilor Tnaintea efectudrii masajelor,
- efectueazi zilnic masaj, dupa programéri, astfel incét si existe o acoperire perfectd a tuturor
beneficiarilor care necesiti recuperare prin masaj, '
- asiguri masajul de urgent in cazuri problema.

Infirmiera are ca principale atributii:

- efectueazi zilnic, sau ori de céte ori este nevoie, igiena individuald a beneficiarului,,

- participd activ la programul de intrefinere, la terapia iIn grup si recuperare Impreund cu
personalul de specialitate, '

- ajutd beneficiarii s3 se deplaseze in conditii igienice corespunzitoare, conform indicatiilor date
de medici, _ :

- inlocuieste si transportd rufdria murdaré si curatd In conditiile igienico-sanitare in vigoare, cu
respectarea circuitelor,

- asigurd igiena paturilor si a Intregului mobilier din saloancle de care raspunde,

- transportd alimentele de la oficii si asigura distribuirea lor In conditii de igiend perfects,

. - hriineste beneficiarii fird autonomie,
- asigurd spilarea veselei, tacAmurilor si mentine curdtenia in oficiile alimentare,
- asigurd transportul i pastrarea alimentelor aduse beneficiarului de cétre familia acestuia,
- consemneazi §i raporteazd programul de bai, in caletele de evidenfd privind fInbiierea
beneficiarilor,
- transport# beneficiarii decedati la morgé si asigurd pregatirea lor pentru inhumare.

Art.12

Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Centrul are un Compartiment administrativ, format din personal pentruy _gespodarire,
aratii si deservire, astfel: @0 MAN/”‘

<4
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- magaziner,

- sofer,

- muncitor calificat (bucitar, lenjereasa, instalator, electrician, mecanic),
- muncitor necalificat (pentru bucitirie, pentru curte),

- ingrijitoare (personal pentru curdfenie),

-~  spélatoreasa.

(2) Atributiile personalului administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire

Administratorul are ca principale atributii:

- participd la recepfia alimentelor, materialelor gi bunurilor intrate in unitate, asigurand
respectarea normelor legale de intocmire a tuturor documentelor necesare,

- rispunde de asigurarea receptiondrii, manipularii $i depozitirii corespunzitoare a bunurilor,

- ia m#surile necesare pentru functionarea in bune conditii a blocului alimentar, spilitoriei, si a
altor locuri de munci din unitate,

- raspunde de gestionarea mijloacelor fixe,

- se preocupd §i rispunde de buna intrefinere a cladirilor, instalatiilor, curdfeniei, incilzirii si
iluminatului unitétii, de functionarea utilajelor la parametrii normali (la blocul alimentar si spilitorie),

- supravegheaza i riaspunde de efectuarea dezinsectiei, deratiziirii si dezinfec];iei, in toatd
unitatea, confom normelor in vigoare,

- urmareste verificarea la timp i In bune cond1];11 a aparaturii 1 utilajelor din dotare

Magazionerul are ca principale atribuii:

- primeste alimentele si bunurile, pe baza documentelor legale,

- face receptia cantitativa si calitativi a bunurilor achizitionate,

- inregistreazi in figele operative ale gestiunii, in baza documentelor primite,

- elibereazd alimente pentru consum in baza listei zilnice de alimentatie (intocmiti in triplu
exemplar si aprobatd) si se ingrijeste ca documentele de primire si fie predate zilnic, la contabilitate,
spre a fi inregistrate,

- Inregistreaza zilnic fn figele operative ale magaziei, eliberarea de alimente si bunuri dupi foile
de alimentatie gi bonuri,

- rdspunde de buna conservare a alimentelor si bunurilor din magazii,

- se ingrijeste si fie folosite aparatele de masurd, verificate numai de citre organcle de
specialitate,

- verificd, lunar sau ori de cate ori este nevoie, stocurile din depozit si le confrunt3 cu fisele
operative.

ul are ca prmmpale atrlbutu
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- controleazi starea tehnica a maginii, iar la plecarea in cursd verificd daci automobilul este in
stare buna de functionare,

- consemneazd In foaia de parcurs locul plecérii/sosirii, kilometrilor parcursi, curselor efectuate,
iar situatia va fi consemnati In mod obligatoriu in foaia de parcurs de citre insotitor,

- orice alimentare a autovehiculului cu benzinid/motorind/ulei etc. va fi trecuté in ziua respectivi
pe foaia de parcurs, indicindu-se $i numirul bonurilor respective,

- va trece pe foaia de parcurs restul de benzind din rezervor, la sfarsitul/inceputul lunii sau
decalat.

Muncitorul calificat — bucitar are ca principale atributii:
- asigurd preluarea zilnicd a alimentelor, de la magazioner,
C : - asigurd prepararea la timp a hranei pentru beneficiarii centrului, conform meniului zilnic
stabilit,

- alc#tuieste, Impreuna cu asistentul dietetician $i magazionerul, meniul sdptiménal, cu corectiile
zilnice, daci este cazul.

Muncitorul calificat — lenjereasa are ca principale atributii:

- primeste rufele/lenjeria de pat etc. care necesitd inlocuire de nasturi/fermoare, cusituri,
modificiri, etc.,

- confectioneazi halate, lenjerie de pat g.a.m.d, conform necesitétilor unitagii.

Muncitorul calificat — instalator are ca principale atributii:

- verificd, intretine §i remediazi toate instalatiile sanitare din centru,

- sesizeazd orice defectiune care 1l depéseste, pentru a se lua misuri de remediere,

- solicitd, pe baza intocmirii unui necesar, toate materialele necesare diferitelor reparatii, pe care
le utilizeaza rational.

L Muncitorul calificat — electrician are ca principale atributii:
- asigurd buna functionare a intregii instalatii electrice din centru,
- remediazi orice defectiune privind functionarea instalatiei electrice,
- semnaleaza in scris orice defectiune care depéseste competenta sa ori nu poate fi remediati pe
loc, care pune in pericol securitatea unitétii si a personalului.

Muncitorul necalificat — pentur bueitirie are ca principale atributii:
- efectueazi curiifenia zilnic# la locul de muncd, transportd gunoiul si rezidurile alimentare in
conditii corespunzitoare in locurile special amenajate,
- asigurdl partea de muncd necalificatdl din procesul tehnologic al preparirii hranei zilnice (curati
al 1 legumele ete. ),
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- asigurd dezinfectia vaselor, conform normelor in vigoare.

Muncitorul necalificat — pentru curte are ca principale atribuii:

- efectueazd curdtenia zilnicd in curtea institutiei, la ghena de gunoi si in locurile repartizate in
cadrul centrului,

~ asigurd transportul gunoiului/rezidurilor alimentare, menajere etc. in conditii corespunzitoare,
in locul special amenajat,

- dupa ridicarea gunoiului, asigurd curdtenia i dezinfectia ghenei §i a tomberoanelor cu solutiile
dezinfectante.

Spilatoreasa are ca principale atributii:

- asigurd spilarea la timp a rufelor din unitate,

- primeste rufele murdare de pe sectie si le triazd pe categorii, confom datelor inscrise in caietul
de sarcini,

- rispunde de dezinsectia, spilarea, fierberea si albirea inventarului moale, ca si de scoaterca
petelor prin mijloace care si nu deterioreze rufiria sau instalatia,

- rispunde de spalatul, uscatul i cilcatul rufelor, respectind normele igienico-sanitare,

- pred& lenjeresei inventarul moale (care in prealabil a fost spilat gi uscat) care prezintd rupturi
sau alte probleme ce {in de aceasta, spre a fi reparat.

Ingrijitoarea are ca principale atribuiii:

- efectueazéi curdifenia zilnicd in sectorul repartizat pe sectie, transportind gunoiul si rezidurile
alimentare in conditii corespunzitoare si in locul special amenajat,

- se ingrijeste de/si asigurd spilarea plostilor, urinarelor, borcanelor, scuipitoarelor si a altor
obiecte sau materiale din munca de ingrijire a beneficiarilor,

- asigurd curdtenia la birouri, curte, ghena de gunoi, etc.

Art.13
Patrimoniul si finantarea institutiei de protectie speciald a persoanelor cu
dizabilitati ' |

(1) Centrul are patrimoniu propriu, format din totalitatea bunurilor mobile imobile potrivit
bilanfului contabil.

Bunurile imobile sunt reprezentate de terenuri i cladiri, date in administrarea DGASPC Sector
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Proiectul de buget al CIA. nr. 1 este intocmit de serviciul de contabilitate si conducerea
centrului, avizat de Consiliul Consultativ al centrului §i conducerea D.G.A.S.P.C. sector 4 si este supus
aprobarii Consiliului Local al Sectorului 4.

(3) Sursele de finantare a activititii centrului se constituie din:

- subventii de la bugetul local al sectorului 4,
- contributiile de intrefinere, proprii ale rezidentilor — pensii sau alte venituri constante,
C' - donatii, sponsoriziri, contributii (in conditiile legii),

- contributiile financiare ale apartinitorilor persoanelor care doresc si achite costurile serviciilor
oferite rezidentului,

- alte venituri atrase in conditiile legii.

(4) Activitatea financiar-contabild a centrului se desfagoard potrivit legislatiei si normelor emise
de Ministerul Finantelor Publice pentru institutiile bugetare.

Controlul integritd{ii patrimoniului si legalitdtii cheltuirii resurselor financiare se exercitd de
citre Curtea de conturi si de céitre compartimentul de audit din cadrul D.G.A.S.P.C. Sector 4. si de
cétre Primiria sector 4.

CAPITOLUL 111

C RELATIA CU ALTE INSTITUTII

Centrul dezvoltd un parteneriat activ cu alte institutii ale carui reguli sunt stabilite prin
regulamentul de organizare si functionare.

Pentru realizarea scopului si obiectivelor procesului de furnizare a serviciilor conducerea are si
aplicdi o strategie de relatii publice si comunicare externa.

.~

Pentru asigurarea transparentei in organizarea gi functionarea centrelor, la nivelul centrului se
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FUNCTIONARE

Conducerea centrului comunicd gi colaborarezi cu institutiile sociale, de ocrotire a sén#t#tii,
culturale, religioase, inclusiv striine, in beneficiul rezidentilor.

Conducerea centrului comunici §i colaborarazi cu organizatiile nonguvernamentale care au ca
obiect protectia speciald a persoanelor cu handicap.

in indeplinirea atributiilor sale, C.I.A. nr.1 colaboreazi, in conditiile legii, cu:

- in relatiile de ordin medical, cu unitétile sanitare cu paturi si ambulatorii, de pe raza sectorului
4 si a Municpiului Bucuresti,

- in relatiile de ordin economic, cu Trezoreria sector 4 si alti furnizori economici,

- in relatiile juridice, cu instantele judec#toresti competente,

* - 1in relatiile de parteneriat social, cu Sindicatul SANITAS,
- in relatiile de coordonare cu:
o Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale, Persoanelor Varstnice - Autoritatea

Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitati

- relatii de subordonare:

o Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sectorului 4 - care
indeplineste functia de ordonator secundar de credite §i exerciti controlul activitétii si al calitafii
srviciilor acordate.

o Consiliul Locala al Sectorului 4:

CAPITOLUL V

DISPOZITII FINALE

(1) Centrul dezvoltd relatii de subordonare si colaborare cu D.G.A.S.P.C. sector 4, Priméria
sector 4, Consiliul local sector 4, ANPD, in vederea solutionérii problemelor persoanelor asistate.

De asemenea centrul colaboreazd cu organizatiile neguvernamentale si cu alte structuri ale
societatii civile, cu atributii Tn domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitagi.

(2) Centrul igi desfagoard activitatea in baza prezentului Regulament de Organizare si
Functionare, precum §i a contractului incheiat cu fiecare persoan beneficiaré.
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Respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare este obligatorie pentru toti salariatii
centrului,

(3) Prezentul regulament va putea fi modificat daca apar noi dispozitii legale sau alte situatii ce
impun completarea sau modificarea lui.

Modificarea sau completarea prezentului regulament se va face respectind aceeasi procedura ca
la aprobare.

Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare sau se modifici cu
prevederile legislafiei in vigoare care reglementeazd acest domeniu de activitate si se aprobi prin
hotérare a Consiliului local sector 4.

(4) Prevederile prezentului regulament de organizare si functionare a centrului pentru persoane
cu dizabilitti sunt aduse la cunostints beneficiarului/reprezentantului legal/conventional/membrilor de
familie ai acesteia si a personalului care deserveste centrul.

(5) Conducerea Centrului de Ingrijire §i Asistent nr.1 este asiguratd de c#tre Director, care este
subordonat conducerii Directiei de Asistentd Sociald si Protectia Copilului sector 4.
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ANEXA 1
GRILA DE PUNCTAJ
PUNCTALI:
NUME ...t
PRENUME......ootioiirmictninienesieesercesnecannns
NR. DOSAR.......cconevusnransonse
Nr. Crt. Criterii Evaluare Punctaj Preliminar
1. VARSTA Sub 60 ani 0 puncte
Intre 61-70 ani 5 puncte
6 ' Intre 71-80 ani 10 puncte
) Intre 81-90 ani 15 puncte
Peste 90 ani 20 puncte
2. STAREA DE | Afectiuni cu gravitate mici 5 puncte
SANATATE Afectiuni cu gravitate medie 10 puncte
Afectiuni cu gravitate accentuati 15 puncte
Afectiuni grave/imobilizati 20 puncte
3. SITUATIA_ Habitafie viagera, inchiriatd { puncte
LOCATIVA Proprietate personald in posesie 5 puncte
Spatiu  insuficient, toleratd fn | 10 puncte
spatiu la o ruda
Locuinté insalubra fard utilitati 15 puncte
Far# locuints, tolerat n spatiu la o | 20 puncte
persoani striind
C |4 SUSTINATORI Sanitogi, cu posibilititi materiale | 0 puncte
' LEGALI Cu domiciliul stabil in provincie | 5 puncte
| sau striinitate
Au familii dezorganizate sau au in | 10 puncte
intretinere alte persoane
Cu afectiuni grave, {ard venituri, in | 15 puncte
detentie
Fard sustinitori sau acestia refuzé | 20 puncte
sé 151 asume responsabiliatatea
5. RELATIILE CU | Foarte bune 0 puncte
oM AN STINATORII Ocazionale S puncte
L fug LI _ Conflictuale 10 punefnp. ¥
P o, Deteriorate grav 15 p)@; >
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Nu existd 20 puncte
6. VENITURI Mai mari de 1000 lei 0 puncte
Mai mari decét contributia 5 puncte
Mai mici decdt contributia cu | 10 puncte
angajament de plati semnat
Mai mici decét contributia, fird | 15 puncte
angajament de platd semnat
. Fard venituri 20 puncte
7." DATA DEPUNERII | 0-6 luni 0 puncte
DOSARULUI Dela6lunilal an 5 puncte
Delalla?2 ani 10 puncte
Dela?2 anila3 ani 20 puncte
8. CAZ DE | DA 40 puncte
GRAVITATE
MAXIMA NU * | 0 puncte
CONSTATAT DE
DGASPC Sector 4
TOTAL PUNCTAJ
Membrii Comisiei : Semnaturd:
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ANEXA 2
Program zilnic de ingrijire si recuperare

07:00 — Trezirea
07:00 — 08:30 — Igiena matinald

o Schimbarea lenjeriei de corp (si de pat-dupa caz)

o Aerisirea camerei

o Pregitirea pentru micul dejun

08:30 — 09:00 — Micul dejun

09:00 — 10:00 — Administrarea medicatiet de dimineat3

10:00 — 12:30 Program liber

o Efectuarea consulturilor de specialitate programate in alte uniti{i sanitare
Efectuarea masajului antialgic recomandat
Petrecerea timpului liber

Primirea vizitatorilor

Socializarea cu alti beneficiari in salon sau in sala de mese sau in curtea unitatii
Auditii la radio - gtiri, emisiuni, etc

Vizionarea programelor TV

Plimbiri In curtea institutiei sau in afard, insotiti de personalul de Ingrijire/sau nu dupé caz
Participarea la slujbe religioase

o Lectura
12:30 — 13:00 — Pregitirea pentru masa de prinz
13:00 — 14:00 — Masa de prénz si administrarea medicatiei de prénz

14:00 — 17:00 — Program liber '

o Petrecerea timpului liber
Primirea vizitatorilor

Socializarea cu alti beneficiari in salon sau in sala de mese sau in curtea unitatii
Auditii la radio - tiri, emisiuni, etc

Vizionarea programelor TV

Plimbairi in curtea institutiei sau in afara insotiti de personalul de ingrijire/sau nu dupé caz
o DParticiparea la slujbe religioase
17:00 — 17:30 — Pregétirea pentru cini
18:00—18:30— Cina
18:30 — 19:00 — Toaleta de seard; schimbarea lenjeriei de corp; pregétirea pentru somn
19:00 — 21:00 — Administrarca medicatiei; socializare cu alti beneficiari din salon

C 00000 CQ0CO0

00 O0O0
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ANEXA 3

CONTRACT

pentru acordarea de servicii sociale

Piartile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4,
denumitd In continuare furnizor de servicii, cu sediul in Bucuresti, sectorul 4, Sos. Oltenitei nr.252-
254, bl. 151, codul de inregistrare fiscald nr. 17226151, contul nr. .................. deschis la Trezoreria
Sector 4, certificatul de acreditare nr..................... , reprezentatd prin doamna MIHAELA
UNGUREANU cu functia de Director General

$i

2 b b ssss bbb bR skt h s nnane {numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit Tn continuare beneficiar, domiciliat In localitatea ......overvveeeevirvrrrenrenns -1 s SRR R
nr........ , blu.., SCiu, @Pue,, et..., judetul/sectorul ......cocccovicoiorinnenn , codul numeric
PErSONAl....cvecorveceeerecrerenrcennens , posesor al B.L/C.1L. seria ......... 1) S , eliberat/eliberati la
datade .....ccouenenee. de Sectia de politie ........cceovccereencnnn. ,

statutul social (pensionar, fara VEnit, €1C.) vueuirisenrtorn et e e e e e eneaeas
REPREZENTAT prin  d-0ULA-N8....cuiciirceieereeeeesertrses e vsereessssesssssassassssssssesses , In calitate de
................................................ , denumit in continuare aparfinitor, cu domiciliul in localitatea
.............................................. 5 Stlreiiveeeeeeereesveresseesny Maeens, Dlioiis, SCa.lL, @D, €t........ judetul/sectorul
........................ , posesor al B.L/C.I. seria ......... 0t ........., eliberat la data de ..................... de Sectia de
 810] F1 4TS ,

avénd in vedere:

- evaluarea initiald/complexd consemnat i fisa de evaluare socio-medicald,
- angajamentul de platd a contributiei lunare de Intretinere, stabilitd In conformitate cu legislatia in
vigoare,

convin asupra urmatoarelor:
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1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat Intre o persoani fizici sau
juridica, publici ori privati, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situaie de risc sau de dificultate sociald, denumiti
beneficiar de servicii sociale, care exprimd acordul de vointd al acestora in vederea acordérii de
servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicé sau juridica, publicd ori privaté, acreditatd conform
legii in vederea acorddrii de servicii sociale, previzuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completirile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in
urma evaluérii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de mésuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii si depésirii unor situafii de dificultate,
vulnerabilitate san de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiel persoanei, pentru
prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale $i in scopul
cresterii calititii vietii, definite in conditiile previzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati
cu modificari si completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale
pe o anumité perioadi,

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd §i ingrijire - modificarea sau
completarea adusi planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cotd-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului §i de situafia materiala
a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, 1n servicii sau in naturs;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea Indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificAndu-si maximal potentialul
pstho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinfe privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru tofi
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificiri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificérile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pérfilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinii acestora, care nu putea fi prevdzut In momentul incheierii contractului si care face imposibild
ex;.c/ut a-gi-respectiv, indeplinirea acestuia;

1 initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelo
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acestora, efectuatit prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoagterea si infelegerea problemelor cu care se confrunta
beneficiarul de servicii sociale si identificarea misurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri;

1.13. planul individualizat de asistentd §i Ingrijire - ansamblul de mésuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudirii evaludrii complexe,
cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexi - activitatea de investigare §i analiza a stirii actuale de dezvoltare i de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intrefin situatia
de dificultate In care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd socials, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor socio-medicale, in Complexul
" Social de Servicii, aflat In subordinea furnizorului de servicii, pentru beneficiarul
............................................................................................. - cu suportarea contributiei lunare de
intretinere de ctre d-NUL/A-Na ..c....cccoiiiiiiiiminiiii e ;

2.2. Tipurile de servicii socio-medicale prevazute la 2.1, sunt urmétoarele:

a) Servicii socio-medicale de Ingrijire, asistentd si recuperare in functic de diagnosticul §i gradul de
dependentd al beneficiarului — acordate In regim rezidential;

b) Consiliere psihologici i activititi de tip: ergoterapie, ludoterapie, meloterapie, activitati de tip
recreativ, activititi de stimulare a abilititilor motorii si de stimulare a restantului functional;

¢) Evaluarea initiala si reevaluarea socio-medicala.

2.3. Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Serviciile de ingrijire si asistentd socio-medicald constau in asigurarea si administrarea
tratamentului medical prescris de medicul specialist, asigurarea activitafilor de fngrijire (hrana,
imbraciminte, igiena corporals, supraveghere).

b) Serviciile de consiliere psihologicd au ca scop dezvoltarca unor abilitdfi in vederea
integririi/reintegrarii sociale a beneficiarilor. Prin activitatile (individuale §i de grup) de tip terapie
ocupationald se urmireste stimularea restantului functional, dezvoltarea unor aptitudini i abilitati
practice.

¢) Gradul de dezvoltare a unor abilitdfi, deprinderi, precum §i progresul/regresia din punct de
vedere al stirii de sandtate sunt evidentiate in evaluarea initiald/reevaluare.

3. Costurile serviciilor de ingrijire §i asistentd acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicii sociale

3.1 Costul mediu lunar pentru serviciile socio-medicale acordate in complexul social de servicii se
stapt H prin Hotérare a Consiliului Local al Sectorului 1. _—
en(’t'i“ﬁt'ﬁéser#'&:iile de ingrijire i asistentd de tip rezidential, asistatul/reprezent A

S N N der . A
~gontributia Yunard de intrefinere stabilit in conformitate cu Hotdrdre
RGE PRESEDINYE'SEDI)

way
.....
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aprobarea Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei de intretinere iIn institutiile de asistentd
sociald, datorat de persoancle asistate sau de sustindtorii legali ai acestora. - cu modificérile ulterioare .

3.3. Contributia lunari de intretinere n cuantum de .......ccovvervevierceeneneceen. va fi achitatd de D-nul/D-
N oeeecreenreeeeaeeeeneeseesenesateseneresarranesenrenes , In calitate de.....cooovviviiiiiiiiiiiinnnn pina la data de 30 a
fiecarei luni, pentru luna anterioars pentru care s-au asigurat serviciille de ingrijire si asistenta.

3.4. Contributia lunard de intretinere a beneficiarului de servicii sociale nu va ingreuna posibilitatea
acestuia de a iegi din starea de dificultate.

3.5. Nu are obligatia de a achita contribufia [unari de intretinere persoand fdrd venituri si férd
apartingtori.

3.6.1n cazul neachitirii contributiei lunare de intretinere, in decurs de 15 zile de la termenul stabilit,
beneficiarul sau reprezentantul/sustinitorul legal va fi obligat la plata majorérilor de Intarziere la un
nivel de 0,1% pentru fiecare zi de Intarziere.

4. Durata contractului
Durata contractului este stabilitd pand la data externérii beneficiarului din complexul social de
servicii, aflat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. Implementarea mésurilor previzute in planul individualizat de asistentd si Ingrijire;

5.2. Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. Revizuirea planului individualizat de asistents i ingrijire in vederea adaptérii serviciilor sociale
la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. Dreptul de incetare acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constatd cd
acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul Intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale;

6.4. Sa someze, dupd caz, beneficiarul/apartinitorul - care s-a angajat pentru suportarea costurilor —
in sifuatia in care nu a achitat contributia lunar de ntretinere.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. Sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale;

7.2. Sa acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistentd si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
eze beneficiarul de servicii sociale asupra:
%&é‘nﬁnuizﬁ]bul rviciilor sociale i conditiilor de acordare a acestora;

ghxdul benéfict rului;

- dfﬁptuh\le si bl a;nle beneficiarului;

DIRECTSR
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- oportunitétii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

- oricdrei modificari de drept a contractului;

7.4. Si reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, si completeze
si/sau s revizuiasca planul individualizat de asistentd si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.5. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul
de servicii sociale;

7.6. S& ia in considerare dorinfele si recomanddrile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

7.7. Sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevézute la pet. 2, furnizorul de servicii socw.le va
respecta drepturile i libertétile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistent si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modific#rilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite i la luarea deciziilor privind interventia
sociald care 1 se aplici, putind alege variante de interventie, daci ele exists;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.0bligatiile beneficiarului:

9.1. S& participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

9.2. S&i furnizeze informa‘;ii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiald, medicald,
economica $1 sociald gi si permlta furnizorului de servicii sociale verificarea veridicititii acestora;
ecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de as1sten’;a si

sy v c,<>
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9.5. 84 anunte orice modificare intervenitd in legiturs cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. S& respectc regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Drepturile apartindtorului:
10.1. S& solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor; )
10.2." S& solicite planul individval de asistentd si ingrijire si fisele de cvaluare/reevaluare ale
beneficiarului;
10.3 Sa solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale;
10.4 De a fi informat, In timp util §i in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, m#surilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunittii acordirii altor servicii sociale;
- listet la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati s3 acorde servicii sociale;
- manualul procedurii de asistare in Complexul Social de Servicii;

11. Obligatiile apartindtorului:
- sd respecte dorintele si nevoile persoanei asistate;
- s& achite, daci este cazul, contributia lunari de Intretinere stabilitd conform atr.3.3

12. Solutionarea reclamatiilor:

12.1. Beneficiarul sau aparfindtorul acestuia au dreptul de a formula verbal gi/sau in scris reclamatii
cu privire la acordarea serviciilor sociale.

12.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind
atdt beneficiarul de servicii sociale, cét si specialigtii implicati in implementarea planului
individualizat de asistentd si ingrijire si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.

12.4. Daci beneficiarul de servicii sociale nu este mul{umit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judetului/sectorului 1, care va clarifica
prin dialog divergentele dintre pérti san, dupa caz, instantei de judecati competente.

13. Litigii

13.1. Litigiile n3scute In legiturd cu incheierea, executarea, modificarea si Incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionarec pe cale
amightl@ A N7
$2oDats dypa-15 zle de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servisiigociale si
eqb(ﬁ \'_’ r ‘lide Servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reusesc si rezo
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divergentd contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

14. Rezilierea contractului

14.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea In mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

c) incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, dacé este invocatd de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;

d) retragerea autorizafiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, In méasura in care este
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

15. Incetarea contractului

15.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) externarea din centru a beneficiarului; :
b) acordul pértilor privind incetarea contractului;

¢} scopul contractului a fost atins;

d) forta major3, daca este invocata.

16. Dispozitii finale

16.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, d¢ a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiel unor circumstanie care
lezeaz3 interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

16.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

16.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

16.4. Misurile de implementare a planului individualizat de asistentd si ingrijire se comunici
Directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului — Serviciul Rezidential Adulti .

16.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenti si
ingrijire, Directia generald de asisten{d sociald si protectia copilului si Serviciul public de asistentd
sociald vor monitoriza activitatea centrului rezidential.

*) Anexele la contract:
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Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale, in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

Cm Furnizorul de Servicii Sociale,
BUCURESTI, SECTOR 4

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4

DIRECTOR GENERAL, BENEFICIAR,
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