MUNICIPIUL BUCURESTI

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 4
B-dul George Cosbue nr. 6-16 Tel. +(4)021.335.92.30 Fax. +(4)021.337.33.10

HOTARARE
privind aprobarea Metodologiei de admitere/gazduire in cadrul
Centrului de Ingn]lre si Asistenta nr. 1 aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 4

Consiliul Local al Sectorului 4

Vizand Expunerea de motive a Primaruhui Sectorului 4;

Avand iIn vedere Referatul de specialitate nr. 285897/15.11.2016 al Directiei Generale de
Asistentd Sociala g1 Protectia Copilului Sector 4;

in baza rapoartelor comisiilor de specialitate ale Consiliutui Local al Sectorului 4;

Tindnd seama de prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicaté, cu modificérile si completarile ulterioare;

Avind In vedere prevederile Hotararii Guvernului Roméniei nr. 268/2007 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificirile si completarile ulterioare;

Ludnd in considerare Legea nr. 292/2011 — Legea asistentei sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare; -

Tindnd cont de prevederile Ordonantei de Guvern nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu
modificérile §i completérile ulterioare;

Luidnd in considerare Hotdrdrea Guvernului Roméniei nr. 430/2008 pentru aprobarea
Metodologiei privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handi-
cap si Hotararea Guvernului Romaéniei nr. 1434/2004 privind atributiile si Regulamentul cadru de or-
ganizare §i funcfionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Cop11ulu1 republicatd,
cu modificirile si completarile ulterioare;

Tinind seama de Hotdrdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomencla-
torului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

In baza Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calita{ii in domeniul serviciilor sociale, cu modi-
ficarile si completarile ulterioare si a Hotararii Guvernului Roméniei nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitéfii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere Hotarfrea Guvernului Roméniei nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor
mimime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie In baza
céruia se stabileste contributia lunari de intrefinere datoratd de citre sus‘;matom legali ai persoanelor
varstnice din centrele rezidentiale;

in temejul Hotararii Guvernului Romdniei nr 903/2014 privind stabilirea nivelului minim al
alocafiei zilnice de hrand pentru consumurile colective din institufiile si unititile pubhce si prly o
aSISten‘;a sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu dizabilititi si persoangiGydr ~l4
nice;

de intretinere datorate de adultii cu handicap asistafi in centrele rezidentiale pubhce pen
adulte cu handicap sau de sustinitorii acestora;



Tinénd cont de Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,

Avéand in vedere Ordinul Ministrului Sanatatii si Familiei si Ministrului Muncii si Solidaritatii
Sociale nr. 491/2003 pentru aprobarea grilei de evaluare medico-sociald a persoanelor care se in-
~ terneazd In unitétile de asistentd medico-sociale;

in baza Hotsrdrarii Consiliului Local al Sectorului 4 nr. 61/25.09.2008 prin care D.G.A.S.P.C.
sector 4 a preluat in administrare Centrul de Ingrijire si Asistentd nr. 1;

In conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) si art. 81 alin. (2), lit. n) din Legea nr. 215/2001
privind administratia publica locald, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. Incepand cu data prezentei, se aprobd Metodologia de admitere/gdzduire in cadrul
Centrului de Ingrijire si Asistenta nr. 1 aflat in subordinea Directici Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 4, conform Anexelor nr. 1-3, care fac parte integrantd din prezenta hotdrare.

Art.2. Primarul Sectorului 4 Bucuresti, serviciile de specialitate Impreuna cu Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protecfia Copilului Sector 4 vor duce la indeplinire prevederile
prezentei hotériri, conform competentelor legale.

Aceasta hotirire a fost adoptati in sedinta ordinari a Consiliului Local al sectorului 4 din data
de 29.11.2016.

Contrasemneazi
Secretarul Sectofhlui 4

Gabriela ANGHELIOIU

Nr. 123/29.11.2016



Anexa nr. 1
la H.C.L.S4 nr. 123/29.11.2016

METODOLOGIE
de admitere/gizduire in cadrul centrului de fngrijire si asistentii aflat in subordinea Directiei
Generale de Asisten{i Sociald si Protectia Copilului Sector 4

1. Beneficiarii:

1.1. Beneficiarii centrului de ingrijire i asistentd sunt aduitii care poseda certificat de incadrare
in grad de handicap eliberat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap sau, dupi caz,
decizie eliberatd de comisia superioard de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, in termen de
valabilitate.

1.2. Persoana cu dizabilitéti poate beneficia de servicii sociale acordate in centre de zi si centre
rezidentiale de diferite tipuri, publice, public-private sau private.,
acesteia nu i se pot asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate.

14. Centrele de zi si centrele rezidentiale reprezintd locatii in care serviciile sociale sunt
acordate de personal calificat si care dispun de infrastructura adecvata furnizarii acestora; centrele
rezidentiale sunt locatii in care persoana cu handicap este gazduita cel putin 24 de ore.

1.5. Informarea adultului cu dizabilititi sau a reprezentantului legal al acestuia cu privire la
masurile de protectie stabilite, se realizeazi prin secretariatul comisiei de evaluare. Informatiile privind
modalitatea de incadrare In grad de handicap pot fi obtinute de la secretariatul comisiei de evaluare de
orice persoand fizicd sau juridicd interesata.

1.6. Comisia de evaluare poate stabili ca mésurd de protectie a persoanelor cu dizabilititi -

admiterea In centre rezidentiale sau de zi, publice ori public-private.

2. Cererea:
2.1. Cererea privind solicitarea de servicii in sistem rezidential pentru persoane cu dizabilitati se
va depune la Registratura D.G.A.S.P.C. sector 4. -

2.2. Cererea - tip se transmite Serviciului Rezidential pentru Persoane Adulte.

documentele previzute in prezenta metodologie.




3. Acte necesare gizduirii/admiterii persoanelor cu dizabilititi in centrul de ingrijire si
asistenta din subordinea D.G.A.S.P.C. sector 4:

a) Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);

b) Declaratie pe proprie rdspundere a solicitantului din care s@ reiasa cZ nu are copii sau
intretindtori legali. in cazul in care acestia exista trebuie si prezinte o declaratic pe proprie raspundere
cu motivele pentru care nu pot ingriji persoana cu dizabilitati si sd prezinte eventuale acte doveditoare
(nu este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract cu clauzi de ntrefinere sau orice
act juridic incheiat intre pérti din care s& rezulte fard echivoc intentia de a se obliga la intretinere, decét
in conditiile suportdrii costului mediu lunar al cheltuielilor stabilit prin H.C.L. sector 4 de citre
apartindtori sau de catre cei obligati la intretinere).

¢) Certificat medical din care s rezulte ca s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinta ci
nu suferd de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta pdnd la 65 ani),
coproparazitologic, adéverim;é medicald in care si se precizeze cd nu suferd de boli infecto-
contagioase;

d) Adeverin{d de venit impozabil (act de stare materiald/financiara de la Administratia
Financiard, Directia Taxe si Impozite Locale);

e) Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce doreste internarea si ale persoanelor obligate la
plata contributiei conform legii ( sof, sotie, copii, reprezentant legal sau persoana obligata la intrefinere
in baza unor acte legale) - Certificat de nastere, certificat de casétorie, hotarére de divorf, deces,
dispozitie de tuteld sau curateld acolo unde este cazul, etc;

f) Copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap;

g) Adeverintd de venit a apartindtorilor i a membrilor familiei acestuia( necesare pentru
stabilirea contributiei de Tntrefinere ce revine acestora potrivit legii);

h) Ultimul talon de pensie dacé este cazul;

i) Raportul de ancheti sociald pentru cei din altd unitate administrativ - teritoriala;

J) Investigatii paraclinice solicitate ;

k) Documente doveditoare ale situatiei locative (copie contractul casei proprietate personal,
copie contractul de vanzare-cumpdrare, copie act de donatie, copie act mostenire, copie contract de

inchiriere).

4, Evaluarea in vederea gizduirii in centrul de ingrijire si asistenta:

4.1. Serviciul Rezidential pentru Persoane Adulte va inainta comisiei de evaluare dosarul




4.2. Pentru persoanele cu domiciliu stabil in altd unitate administrativ-teritoriald internarea se
realizeazd numai cu suportarea costului mediu funar al cheltuielilor stabilit prin H.C.L. sector 4 de catre
beneficiar, reprezentant legal, familie, persoane obligate la intretinere sau de citre D.G.A.S.P.C. —ui de

domiciliu.

5. Decizia privind stabilirea masurii de protectie:

5.1. Comisia de evaluare elibereazd decizia privind stabilirea masurii de protrectie pentru
persoane adulte cu dizabilitati.

5.2. Decizia comisiei de evaluare se redacteazi de citre secretariatul acesteia in termen de cel
mult 3 zile de la data la care a avut loc sedinfa comisiei de evaluare si se comunici prin postd, cu

confirmare de primire, persoanei solicitante, In termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data redactirii.

6. Gizduirea in regim de urgenti:

6.1. In cazuri de urgentid constatate de ciitre Serviciul Rezidential pentru Persoane Adulte
gizduirea se va face In regim de urgentd in baza referatului intocmit de cétre serviciul mai sus
mentionat. Dosarul urmeaza si fie completat in termen de maxim 60 de zile lucriteare de citre Serviciul

Rezidential pentru Persoane Adulte in colaborare cu centrul de ingrijire si asistenta,

7. Admiterea beneficiarilor in cadrul centrului de ingrijire §-i asistenta:

7.1. Dosarul Tmpreund cu decizia comisiei de evaluare se inainteazd Serviciului Rezidential
pentru Persoane Adulte Tn vederea intocmirii dispozitiei Directorului General al D.G.A.S.P.C. sector 4.

7.2. Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. sector 4 prin care s-a aprobat acordarea
serviciilor rezidenfiale, impreund cu dosarul complet se transmite cétre centru, in vederea prioritizarii
ordinii acestora de catre comisia constituitd in acest sens precum si in vederea completarii i semnérii
Contractului de Servicii si angajémentului de platé.

7.3. Comisia constituitd pentru analiza dosarelor in vederea prioritizarii ordinii acestora este
formatd din reprezentanti ai Serviciului Rezidential pentru Persoane Adulte, Directorul Executiv al
Directiei pentru Protectia Copilului, Persoanei si Familiei Sector 4 din cadrul D.G.A.S.P.C. sector 4,
directorul centrului de ingrijire si asistentd precum si reprezentanti ai centrului de ingrijire si asistenta.

7.4. Acordarea serviciilor n centrul de ingrijire si asistentd se face conform standardelor in

domeniu in baza unui contract de servicii, prevézut in Anexa 2.

8. Motive de respingere a acordirii serviciilor rezidentiale:

8.1. Constituie motive de respingere a acordarii serviciilor rezidenti




a) persoana este diagnosticatd cu o boald psihica ce pune in pericol linistea si sdnétatea fizici a
celor din centru, si manifesta un comportament agresiv, in acest caz persoana in cauzi sau reprezentantii
ei sunt indrumagi a se adresa institugiilor abiliate;

b) persoana in cauzi refuza gizduirea Intr-un centru;

c) se afld in evidenta cu boli infecto-contagioase (TBC, sifilis, si altele);

d) refuzi sau intdrzie, mai mult de trei luni, din motive imputabile persoanei, s intocmeasci

dosarul cu actele necesare pentru gazduirea in centru.

9. incetarea dreptului la servicii rezidentiale:

9.1. Conditii de incetare a serviciilor acordate in centrul de ingrijire si asistenta:
a) decesul beneficiarului;

b} in cazul excluderii din centru;

¢) la cererea beneficiarului;

d) transferul beneficiarului in alte servicii rezidentiale.

10. Contributia de intretinere:

10.1. Persoanele cu dizabilititi care dispun de venituri proprii si sunt ngrijite in centru, precum
si sustindtorii legali ai acestora au obligatia si pliteascd o contributie lunari de intretinere, stabilitd in
conformitate cu legislatia In vigoare.

10.2. Persoanele cu dizabilititi care nu au venituri §i nici sustindtori legali nu datoreaza
contributia de intrefinere, aceasta fiind asigurata din bugetele locale, in limita hotirata de acestea.

10.3. In situatia in care valoarea contributiei poate f1 acoperitd si retinuta din veniturile persoanei
cu dizabilitéti, sustindtorii legali nu mai sunt tinuti de obligatia sustinerii platii diferentei de contributie.

10.4. Obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina persoanei cu dizabilitati
si/sau a susfindtorilor legali se stabileste printr-un angajament de platd, semnat de persoana cu
dizabilitdti, de reprezentantul sau legal, dupd caz, si/sau de sustinatorul legal. Angajamentul de plati
constituie titlu executoriu (anexa 3).

10.5. Obligatia de plata a contribufiei lunare in sarcina sustindtorilor legali se poate stabili si prin
hotérdre judecitoreasca.

10.6. Dacé timp de ftrei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contributiei nu
achitd sau achitd partial contributia de Intretinere stabilitd prin contractul de servicii st angajamentul de
platd, se va proceda la recupararea sumelor datorate si dupa caz la excluderea beneficiar '

conform legislatiei in vigoare.




10.7. Consiliul Local sector 4 suporté costurile ce rezultd din diferenta dintre suma platiti ca si
contributie de intretinere si costul mediu Junar al cheltuielilor pentru persoanele care au domiciliul pe

raza teritoriala a sectorului 4 de cel putin 6 luni.

11. Dispozitii finale:
11.1. Admiterea, respingerea sau incetarea acordarii de servicii in centrul de ingrijire si asistentd

se va face In baza dispozitiei emisa de cétre Directorul General al D.G.A.S.P.C. sector 4.




Anexa nr. 2
fa H.C.L. S4 nr. 123

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Piirtile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI >
denumiti in continuare furnizor de servicii, cu sediul in Bucuresti, sectorul 4, Ses. Oltenitei nr.252 - 254, co-

dul de inregistrare fiscald nr. , contul nr. , deschis la Trezoreria Sector 4, certificatul de
acreditare nr. , reprezentati prin - Director General;

si

L et e e e e eme e et raraae s e et e e b eesnar st sanban (numele beneficiarului de servicii sociale), denu-
mit In continuare beneficiar, domiciliat in localitatea .......cocovevveeverneene 1 ) GO , . ... s
bl.....,sc......,ap......et...... judetul/sectorul ....... ,codul numeric personal........ccocvrnricinreneseenennne. , posesor al
B.IL/C.I seria ... 11 , eliberat/eliberatd la data de ............. de Sectia de
polifie e , statutul social (pensionar, fara venit, etc.)
REPREZENTAT  prin  d-nul/d-na..........oieieeecceeeeeeesssee s , in  calitate
e R denumit in  continuare  apartinator, cu domiciliul in
localitatea  .ooevveeeveeeeieee e - § A or. ... bl se..,ap..,Cl......
Jjudetul/sectorul ................c......., posesor al B.L/C.L seria ......... 111 SR , eliberat la data de ..................... de
Sectia de polifie .....coceeveeeecrrrerrrrenenas s

1. avand in vedere:

- certificatul de incadrare intr-un grad de handicap nr. ............. /data ..o ;

- planul individualizat de recuperare (anexa la certificatul de incadrare intr-un grad de handicap});

- evaluarea initiala consemnata si fisa de evaluare socio-medicala;

- angajamentul de plata a contributiei lunare de intretinere stabilita in conformitate cu legislatia in
vigoare.

2. convin asupra urmétoarelor:

2. Obiectul contractului

2.1,) Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor socio-medicale, in Centrele de Ingrijire si
Asistenta aflate in subordinea furnizorului de servicii, pentru persoana cu handicap
- cu suportarea costului mediu lunar de intretinere de catre d-nul/d-

TIA. ettt ittt e ene s e e esr s st ens s e anenae e e e nn e anan ;
2.2.) Tipurile de servicii socio-medicale prevazute la 2.1, sunt urmatoarele:

a) Servicii socio-medicale de ingrijire, asistenta si recuperare in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al persoanei cu handicap — acordate in regim rezidential;

b) Consiliere psihologica si activitati de tip: ergoterapic, Iudoterapie, meloterapie, activitati de tip
recreativ, activitati de stimulare a abilitatilor motorii si de stimulare a restantului functional;

¢) Evaluarea initiala si reevaluarea socio-medicala.

2.3.) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Serviciile de ingrijire si asistenta socio-medicala constau in asigurarea si administrarea tratamentului
medical prescris de medicul specialist, asigurarea activitatilor de ingrijire (hrana, imbracaminte, igiena |
corporala, supraveghere).

b) Serviciile de consiliere psihologica au ca scop dezvoltarea unor abilitati in vederea integrarii/reintegrarii
sociale a persoanelor cu handicap. Prin activitatile (individuale si de grup) de tip terapie ocupationala se
urmareste stimularea restantului functional, dezvoltarea unor aptitudini si abilitati practice.

¢) Gradul de dezvoltare a unor abilitati, deprinderi, precum si progresul/regresia din punct de vedere al
starii de sanatate sunt evidentiate in evaluarea initiala/reevaluarea.

3. Costurile serviciilor ingrijire si asistenta acordate de furnizor si contributia beneficiarului de
servicii sociale




3.1 Costul mediu lunar pentru serviciile socio-medicale acordate in centru de ingrijire si asistenta se
stabileste anual — prin Hotarare a Consiliului Local al Sectorului 1.

3.2 Pentru serviciile de ingrijire si asistenta de tip rezidential, asistatul/reprezentantul acestuia va suporta
contribufia lunara de intretinere stabilitat in conformitate cu Hotararea 532/1999 pentru aprobarea
Metodologiei de stabilire a nivelului contributiei de intretinere in institutiile de aisistenta sociala, datorat de
persoanele asistate sau de sustinatorii legali ai acestora. - cu modificarile ulterioare,

3.3. Costul mediu lunar de intrefinere in cuantum de ..........cccccooevvvevvvennnnas va fi achitata de D-nul/D-

N2 ettt renae sincalitate de.............oo, pana la data de 30 a fiecarei
luni, pentru luna anterioara pentru care s-au asigurat serviciille de ingrijire si asistenta.

3.4. Contribufia lunara de intretinere a beneficiarului de servicii sociale nu va Ingreuna posibilitatea
acestuia de a iegi din starea de dificultate.

3.5. Nu are obligatia de a achita contributia lunara de intretinere persoana fara venituri si fara apartinatori.

3.6. In cazul neachitirii contribufiel lunare de intretinere, in decurs de 15 zile de la termenul stabilit,
beneficiarul sau reprezentantul/ sustinatorul legal va fI obligat la plata majoririlor de intirziere la un nivel de
0,1% pentru fiecare zi de intarziere.

4, Durata contractului
Durata contractului este stabilita pand la data externarii beneficiarului din centrul de ingrijire si asistenta

afalat in subordinea furnizorului de servicii.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. Implementarea mésurilor prevazute In planul individualizat de interventie;
5.2. Reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
5.3. Revizuirea planului individualizat de asistentd §i ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. Dreptul de incetare a serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ¢i acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. De a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statlstlm pentru dezvoltarea
serviciilor sociale;

6.4. Sa someze, dupa caz, beneficiarul/apartinatorul - care s-a angajat pentru suportarea costurilor — in

situatia in care nu a achitat contributia lunara de intretinere.

7. Obligatiile furnizorunlui de servicii sociale:

7.1. S4 respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale;
7.2. 54 acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;
7.3. Sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:
- confinutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;
- ghidul beneficiarului;
- drepturile si obligatiile beneficiarului;
- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine intern;
- oricdrei modificari de drept a contractului;
7.4. 54 reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, si completeze si/sau si
revizuiascd planul individualizat de asistenti si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;
7.5. S& respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
servicii somale

de acordarea serviciilor sociale;

8. Drepturile beneficiarului




8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urméitoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale previzute In planul individualizat de asistentd si ingrijire;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, misurilor legale de protectie i asupra situatiilor de risc;
- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;
- oportunitafii acordérii altor servicii sociale;
- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interni;
e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociald
care i se aplica, putind alege variante de interventie, daci ele existd;
f} dreptul de a avea acces la propriul dosar;
g) de a-gi exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.) Obligatiile beneficiarului:
9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale §i la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistentd i ingrijire;
9.2. sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiald, medicald, economici si
sociald §i s& permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
9.3. sé respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului individualizat de asistent si ingrijire;
9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primate, prin achitarea contributiei Iunare de
intretinere;
9.5. s anunte orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;
9.6. si respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

10.) Drepturile apartinatorulu:

10.1. Sa solicite informatii cu privire la modul de acordare a serviciilor;

10.2. Sa solicite planul individual de interventie si fisele de evaluare/reevaluare ale beneficiarului;
10.3 Sa solicite orice alte informatii cu privire la modalitatea de acordare a serviciilor sociale;
10.4 De afi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificirilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- manualul procedurii de asistare in Centrele de Ingrijire si Asistenta;

11.) Obligatiile apartinatorului:

- sa respecte dorintele si nevoile persoanei asistate;
- sa achite, daca este cazul, contributia lunara de intretinere stabilita conform atr.3.3.

12.) Solutionarea reclamatiilor:

12.1. Beneficiarul sau apartinatorul acestuia au dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

12.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

12.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atit
benefictarul de servicii sociale, cat si spec1all§t11 1mp11cat1 in implementarea planufui i
asistentd i Ingrijire i de a formula rdspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reg

12.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclama

divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

13. Litigii




13.1. Litigiile néscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

13.2. Daci dupa 15 zile de la Inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul acestuia nu reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergenti
contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se
poate adresa instantelor judecitoresti competente.

14.) Rezilierea contractului
14.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
intericard al furnizorului de servicii sociale;
¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daci
este invocatd de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizatiei de funcfionare sau a acreditarii furnizorulvi de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in mésura in
care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectati
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;
g) in situatia in care beneficiarul nu achiti contributia lunari de intretinere.Rezilierea contractului se
produce dupi notificarea beneficiarului In termen de 30 zile de la data neachitirii contributiei.

15.) Incetarea contractului

15.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) externarea din centru a beneficiarului;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majori, daci este invocata.

16. Dispozitii finale

16.1. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea
clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele legitime
ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

16.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
16.3. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

16.4. Masurile de implementare a planului individualizat de asisten{d si ingrijire se comunici Directiei
generale de asisten{d sociald si protectia copilului — Serviciul Asistenta si Consiliere pentru Persoane cu
Handicap, conform legii.

16.5. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistentd si
ingrijire, Directia generald de asistentd sociald §i protectia copilului si Serviciul public de asistenti sociald vor
monitoriza activitatea centrului rezidential.

*} Anexele la contract:
a) actele necesare constituirii dosarului pentru admiterea in centru de ingrijire si asistenta;

b) planul individualizat de asistenta si ingrijire;
b) evaluarea initiala si figa de evaluare socio-medicala ;

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sedinl furnizorului de servicii
sociale, in doua exemplare, ciite unul pentru fiecare parte contractanti.

i —

(data) 5’%

BUCURESTI, SECTOR 4 * .
Furnizorul de Servicii Sociale, o
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA c;z%%b ?’f v
SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR 4 NS "gc;ﬁ{" «CF
T, RUG 6

DIRECTOR GENERAL, BENEFICIAR, ~ = *
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Anexa nr. 3
la H.C.L. S4 nr. 123/29.11.2016

ANGAJAMENT DE PLATA
~title executorin- '

Subsemnata/ subsemmnatul ..o

AOMICIIIAT(A).. + it

........................................... in calitate de beneficiar/persoand care se obligi la
platd, cu Incepere de la data de ........................ , md oblig sd platesc suma de
...................... Jeprezentdnd  contributia de  intrefinere  stabilitdi = pentru
beneficiarul.................. , din cadrul Directiei Generale de

Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4 - Centrul ...........oooiiienan..

in cazul in care intervin majordri ale cuantumului contributiei de intretinere, ma
oblig s& plitesc suma stabilita.

M4 angajez pe propria raspundere ca orice modificare cu privire la venituri si o
comunic, in termen de cel mult 15 zile, Directiei Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului Sector 4 - Centrul ........ccoocvevvivveciiiii oL pENTTU CATE
am subscris prezentul angajament de plata.

Intocmit la data de ...................... In 3 (trei) exemplare, din care am primit un
exemplar.
DIRECTOR GENERAL, - Persoana care se obligd la plata,

D-na/D-nul.......ccooooi i,




